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Fases e indicadores previstos

Objetivo principal

Garantizar los recursos, medios humanos y materiales, que se pondran a disposicion de las pymes, autonomos y

emprendedores en las fases siguientes.
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Fases e indicadores previstos 05

Actividades

Los compromisos establecidos ante red.es para los 3 primeros meses son los siguientes:
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Adecuacion de despacho para la atencion al publico de manera presencial.

Puesta a disposicion de instalaciones comunes del CTM (salas de ordenadores, auditorio...).

Asignacion de personal concreto a la OAP.

Creacion de contenidos informativos (infografias, videos y folletos).

Desarrollo de pagina web tematica.

Creacidn y publicacion de contenidos en perfiles de redes sociales.

Puesta en marcha de una jornada de presentacion e invitar a los medios.

Puesta en servicio de un numero gratuito 900, un correo electronico y un formulario.

Contactar con las principales asociaciones empresariales, universidades publicas, Servicio Regional de empleo y
formacidn, colegios profesionales y ayuntamientos para alcanzar el mayor nimero de personas y empresas
interesadas.

Establecer un estudio preliminar del arte que permita ser un punto de partida en el que poder concentrar los
esfuerzos necesarios.
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Internet industrial de las cosas, realidad aumentada y realidad
virtual, fabricacion aditiva, robdtica y sistemas, ciberseguridad,
computacion y cloud, plataformas y comunicaciones, big data /
analytics, aplicaciones moviles y otros contenidos de interés
relacionados
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Fases e indicadores previstos 05

Objetivo principal
Dar soporte presencial y virtual a las empresas objetivo de la convocatoria (pymes y auténomos). Facilitar la resolucion de
cuantas dudas puedan realizarse por pymes y autonomos.
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Las Oficinas Acelera pyme puestas en marcha en toda
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Transformacion Digital a través de la Secretaria de
Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial,
cuentan con un presupuesto global de 8 millones de
euros, de los cuales Red.es aportara 6,3 y las
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Actividades

Con el firme compromiso de ayudar a las empresas y autonomos se ha establecido un entorno fisico y virtual en el que
los usuarios de la OAP del CTM puedan de forma presencial o virtual dar el soporte por diversas vias. En concreto:

%+ Correo electrdnico.

* Numero de teléfono gratuito (900).
** Formulario de contacto.

%* Reuniones virtuales.

*%* Acceso remoto.

+» Citas presenciales en la OAP.

** Visitas presenciales en la empresa cliente si fuera necesario.
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Objetivo principal
Con el objetivo de poder familiarizar, hacer accesible y amigable la transformacion digital; para ello se prevén realizar
multitud de talleres, seminarios, y contenidos divulgativos destinados a sensibilizar e impulsarla.

Actividades

** Se organizaran al menos 40 eventos a lo largo del proyecto (seminarios, jornadas técnicas, mesas redondas,
encuentros entre empresas, desayunos digitales, etc.).

s Se prevé realizar 10 infografias, 10 videos y 10 folletos relacionados con los 10 ejes que inciden en la habilitacion
tecnologica.
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1. Internet Industrial de las Cosas (IOT)

Tecnologia que Molera ha Inderconexién a Infeme! de fodo tipo de ditporiivos en cualquier luger
y cualguier momento permitiendo interc ombior datos. automatizor y mejoror su uso.
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2. Realidad Aumentada (RA) y Realidad Virtual (RV)

Le BV 1 una tecnologio que nos permite 1ol nuetdo entomo por olro digital inmenivo pot
medio de un casco o golas que pueden ocompahar de owlculares.

Lo RA lociite rwestra inferaccion con ef enlomo que nos roded wperponiendo copas de
Informacion al mundo fico que nos roded gracion, por ejemplo. 6 un diporlive coneclodo.

Estas fecnologias se encuentran en plena evolucion, pero ya hay soleciones encominados a lo
inferaccién de elementos y enfomos virdwales con la realidad Esta lecnologia puede oplicane
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secior sanitorio, la ingenierda. ., oreciendo unas posibilidadet con las que onlet no e podianl
soflar

= Més informocibn
. enmwestaweby

redes sockales
aceterapymenurcia es
f)w)ma)in)

Fondo Europeo de Desarrolio Regional
“Una manera de hacer Europa®

C007%/20-ED

05



ACTUACIONES DE

ESTIMULO DE LA
DEMANDA
TECNOLOGICA




Fases e indicadores previstos 05

Objetivo principal

Complemento a las actuaciones de fomento de la transformacion I
digital para impulsar la informacion, asi como el inicio e interés en la Ace el'a R M

puesta en marcha de actuaciones concretas relacionadas con: Py me

La Presencia en internet, redes sociales y marketing on-line.
Comercio electrdnico.
Relacion con terceros (clientes, proveedores, socios, etc.).

Gestion econdmica y de negocio (Implantacion del BPM, Implantacion de CRM, Implantaciéon de ERP e Implantacidon
del BI).
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+» Digitalizacion de servicios y soluciones.

+» Adaptacion al nuevo Reglamento General de Proteccion de Datos.

+ Realidad aumentada e impresion 3D.

+» Automatizacion avanzada.

+* Robédtica y vehiculos no tripulados.

+* Internet de las Cosas.

+» Sistemas inteligentes embebidos.

+» Big Data e inteligencia de negocio.

+»» Tecnologias de la informacidn para el desarrollo de plataformas colaborativas inter-empresas/de gestion de flujos y

para el desarrollo de aplicaciones en todo el ambito de la cadena de valor de la empresa.
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Actividades

Ante la necesidad de incidir en la creacion de soluciones que sirvan como mejora de la competitividad, se desarrollaran
diversas actuaciones destinadas a estimular y dinamizar la demanda tecnolégica.

+* Creacion de un observatorio tematico para la Regidon que recopile informacidn e impulse y difunda a la sociedad las
diferentes tecnologias existentes que permitan dotar de inteligencia y control a la cadena de valor de cada empresa.

* Garantizar una vigilancia tecnoldgica que permita dar a conocer lineas de subvenciones y financiacion de proyectos

relacionados con la transformacion digital como estimulo al avance tecnolégico.

Desarrollo de guias y estudios que favorezcan el conocimiento y aplicabilidad de las diferentes tecnologias.

Actuacion de la OAP como organismo intermedio que integre por un lado a las pymes y auténomos y los

habilitadores.

+» Establecimiento de mecanismos de consultoria para favorecer la digitalizacion. Para ello se creara un equipo de
trabajo experto, integrado en la OAP, para acompaiiar a las empresas en las labores de consultoria y asesoramiento.

» Desarrollo de toolkit o herramientas con soluciones, con lenguaje apropiado, en relacion con diversos escenarios o
necesidades previsibles tales como estrategias comerciales, digitalizacion y cloud, erp, facturacion...

* Fomento de la creacion de marketplaces online para integrar el comercio electronico de productos y servicios en zonas

rurales para dar notoriedad estas zonas en las que la brecha digital es mas elevada.
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Objetivo principal
Realizacion de actividades complementarias a las lineas de trabajo anteriores, buscando incentivar, ain mas si cabe, la
incorporacion de las tecnologias innovadoras y demanda de éstas.

Hitos principales

Como colofon a los anteriores compromisos, nuestra OAP se ha propuesto incidir en la digitalizacion por medio de las
siguientes actuaciones:

s Fomento de la presencia en redes sociales mas idoneas en funcion del producto o servicio a ofrecer, dando las
instrucciones correctas para la puesta en marcha de un perfil profesional.

* Impulso en la creacion de start ups y el uso de incubadoras ya creadas en la Region para potenciar el modelo de
negocio digital.

» Implementar una agencia de orientacion laboral que permita entrelazar ofertas y demandas y favorecer la presencia
de profesionales en las empresas
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