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1. INTRODUCCION, AMBITO Y ALCANCE

Centro Tecnologico del Marmol, Piedra y Materiales, en adelante CTM, tiene entre
sus actividades el desarrollo de actuaciones que dinamicen la investigacion, el
desarrollo y la innovaciéon de todo tipo de empresas, independientemente de que

se trabaje con especial interés con las del sector minero.

Con fecha 20 de abril de 2021 se procedié por parte de CTM a aceptar una ayuda
solicitada en el marco de la Convocatoria de ayudas 2020 para la creacién de la red
de Oficinas Acelera Pyme, en adelante OAP, dentro del Programa de desarrollo del
emprendimiento tecnolégico y la demanda tecnoldgica, en el marco de la Accion
Estratégica de Economiay Sociedad Digital del Programa Estatal de |+ D+i orientada

a retos de la sociedad.

Q A https://acelerapyme.gob.es ~ @& ¢ | | Buscar. P~
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L& == redes R
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para pymesy
auténomos frente al

COVID-19

Una ventanilla Gnica de acceso a todas las soluciones, servicios, ayudas y herramien
tas ofrecidas por entidades colaboradoras tanto del sector pablico como el privado.

Saber mas del Portal AceleraPyme

Nuestras lineas de actuacion
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Esta OAP aspira a ser un espacio fisico y un espacio virtual en el que se realizan
labores de sensibilizacion y apoyo a las empresas espafolas, en nuestro caso de
manera prioritaria empresas de la Regién de Murcia (incluidas las de nueva
creacion), especialmente las pequefias y medianas empresas (pymes), autbnomos y
emprendedores (en adelante, “usuarios de las OAPs" ) sobre las ventajas y
metodologias innovadoras para optimizar el funcionamiento de sus negocios,
mediante la incorporacién de las Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones (TIC) en sus procesos, de modo que se favorezca la demanda de

tecnologias innovadoras que contribuyan a la mejora de su productividad.

Estas OAP’s han sido puestas en marcha en toda Espafia por Red.es, entidad publica
adscrita al Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital a través de
la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial, cuentan con un
presupuesto global de 8 millones de euros, de los cuales Red.es aportara 6,3 y las

entidades beneficiarias el resto. Las actuaciones estan cofinanciadas con fondos

FEDER de la Unién Europea, en el marco del Programa Operativo Plurirregional de
Espafia FEDER 2014-2020 (POPE) bajo el lema “Una manera de hacer Europa” .




Acelera (Il

pyme ; Centro Tecnolégico
el marmol, piedra y materiales
Nuestra OAP pretende desarrollar diversas actuaciones en el marco de esta
convocatoria como es la presente publicacidon consistente en tener un punto de
referencia como estudio preliminar del arte que contemple el grado de
implantacion y necesidades por sectores de actividad y que permita ser un punto

de partida en el que poder concentrar los esfuerzos necesarios.

™
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2. OBJETIVOS

Los objetivos generales del proyecto son diversos y alcanzables, pese a ser
ambiciosos. Todos ellos se enmarcan en 5 lineas de actuacion que vertebran los

puntos de trabajo. A saber:

1. Puesta en marcha de la OAP.

2. Soporte a Pymes y auténomos.

3. Actuaciones de fomento de la transformacion digital.
4. Actuaciones de estimulo de la demanda tecnolégica.

5. Otras actuaciones.

Estas, pretenden alcanzar los siguientes objetivos:

- Favorecer la demanda de tecnologias innovadoras que contribuyan a la

mejora de la productividad de pymes y autébnomos.
- Optimizar negocios por medio de las TIC’s.
- Garantizar respuestas a las dudas que se planteen.

- Generar puntos de encuentro (foros, jornadas...) en los que se traten las

ventajas y oportunidades que ofrecen las tecnologias innovadoras.
- Dar soporte informatico por medio de asistencias presenciales o remotas.
- Intermediar con habilitadores tecnologicos.

- Cumplir con la normativa vigente, en especial con el Reglamento de
Proteccién de Datos.

- Impulsar zonas rurales y sectores tradicionales.

- Fomentar el emprendimiento digital.
De manera especifica, la siguiente publicacién pretende establecer un punto de
trabajo que permita centrar los esfuerzos de las actuaciones que se desarrollaran

en un futuro por parte del personal destinado al soporte, fomento, estimulo y otras
actuaciones.
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Las lineas de trabajo expuestas pretenderan impulsar, gratuitamente entre
autébnomos y Pymes, la incorporacién de tecnologias innovadoras y el fomento de
la demanda de estas, ayudando a su transformacién digital y mejorando su

competitividad sobre 10 ejes.

o=

LW

Estos son a) Internet industrial de las cosas; b) Realidad aumentada y realidad
virtual; c) Fabricacion aditiva; d) Robética y sistemas; e) Ciberseguridad; f)
Computacién y Cloud; g) Plataformas y comunicaciones; h) Big Data / Analytics; i)

Aplicaciones moviles y; j) Otros.

Acelera RV

Habilitadores tecnologicos

All
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Todos estos ejes tienen una correlacion con empresas expertas en la materia y que
han sido incluidas en nuestra web tematica del proyecto OAP — Region de Murcia
https://acelerapymemurcia.es/colaboradores/habilitadores/.
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3. (QUE ES, QUE OFRECE Y COMO SE
IMPLEMENTA LA TRANSFORMACION DIGITAL?

La transformacion digital es un proceso estratégico que debe de adoptar la
empresa para el correcto desarrollo y uso de las tecnologias como ventaja
empresarial y supervivencia en un mundo empresarial cada vez mas hostil y

competitivo. Este proceso conlleva, segun GOWtech, las siguientes actuaciones:

- Estudioy replanificacién de los recursos y procesos del negocio

- Digitalizacion de los procesos mediante el desarrollo a medida del
software, inteligente y escalable que falte en la organizacion para facilitar
la gestion, recopilar datos, analizar y medir la informacion, mejorar el
control, la calidad, aumentar las ventas y margenes, la competitividad y en
definitiva hacer crecer su negocio.

- Implantacion de una cultura digital de evolucién continua en todos los
empleados, pues la calidad es un habito y no una accién.
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Durante el proceso de transformacion digital la empresa tendra que:

- Adquirir nuevas capacidades organizativas requeridas por el entorno
digital para poder administrar un nuevo negocio sostenible y competitivo.

- Crear nuevos modelos de negocios basados en plataformas digitales y
centrados en el cliente.

- Transformar su organizacién y la cadena de valor de su negocio a través
de la adopcién, uso y explotacion de las plataformas digitales y las
tecnologias de la informacién.

- Medir el impacto real de las tecnologias y plataformas digitales y sociales
en el modelo de negocio y procesos pues lo que no se mide no se puede

mejorar.

- Desarrollar una cultura digital y de emprendimiento interno continuo en
la organizacién para desplegar procesos de transformacién y agregacion
de valor para el negocio.

- Adquirir los conocimientos fundamentales de la economia digital y
la adopcion de plataformas digitales para liderar procesos de

transformacién hacia modelos digitales.
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La transformacion digital de la empresa en un mundo tendente a acabar
digitalizado no es opcional si se quiere crecer o tan siquiera subsistir.

No hay futuro en un negocio sin un cambio digital, donde las empresas del sector
se reinventan y se hacen cada vez mas competitivas, los proveedores proponen
nuevos canales de venta a los que adaptarse digitalmente y los colaboradores y
clientes exigen facilidades de comunicacion, integracidbn y nuevas experiencias

digitales.

Las ventajas relacionadas con la transformacion digital son diversas, entre otras,
destacamos las siguientes:

- Aumento y fidelizaciéon de sus clientes.

- Aumento de las ganancias por el aumento de la productividad.

- Ahorro de dinero por la reduccion de fallos.

- Resiliencia empresarial ante oportunidades y dificultades.

- Flexibilizacion del trabajo geografico, horario y conciliacién familiar.

- Mejora de las decisiones con mas informacién valiosa.
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Como ha quedado evidenciado, la transformacion digital es un proceso de cambio
constante para responder, segun GOWtech, con agilidad a cambios econdémicos
globales, competencia creciente, cambio de leyes, cambio de tecnologias y cambios

en las expectativas del cliente que se repite en ciclos con las siguientes fases:

Fase de definiciéon: En ella se planifica la estrategia de innovacién digital y se

determina el modelado de procesos clave. Los escenarios para valorar son:

1) Conocer el estado actual del negocio entendiendo las estrategias,

operaciones y de la organizacion,

2) Reescribir completamente las operaciones eliminando aquellos recursos
y procesos que no aporten valor asegurando que la propuesta para los

clientes es atractivay,

3) Describir el estado futuro deseado de la organizacién. Por otra parte, el
modelado de los procesos donde se crearan nuevos procesos y se priorizara
la modernizaciony simplificacion de los procesos actuales tras la redefinicion

de todos los procesos.

Fase de implementacién: Puesta en practica el plan construido en la fase de
definicién.
Fase de evaluacion: Comprobacién que el cumplimiento de los objetivos esta

alineado con la nueva estrategia de negocio definida mediante:

1) El aprendizaje y analisis avanzado donde se ira monitorizando la
informacién para localizar patrones, correlacion entre diferentes eventos y
asi mejorar en la toma de decisiones, aprovechar oportunidades prevenir

amenazasy

2) La mejora continua por ese aprendizaje constante en base a la
retroalimentacién de informacion ademas de la adaptacion dinamica ante
nuevas circunstancias y ser proactivos. En esta fase se aplica la metodologia
six sigma para no quedar paralizado por la calidad, la metodologia lean para
eliminar todo aquello que no aporta valor y la metodologia de la teoria de

las restricciones para eliminar todo obstaculo que pueda limitar la capacidad.

10
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4. ENTORNO EMPRESARIAL DE LA REGION DE
MURCIA Y SU RELACION CON LA
TRANSFORMACION DIGITAL

En este apartado se pretende realizar un estudio del grado de implantacion de las

nuevas tecnologias en los modelos productivos de la Region de Murcia, realizando
para ello un recorrido por diversas publicaciones y estudios realizados en esta

materia, con el objetivo de realizar un estudio del arte.

g

gz 4 SRR

Segun datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE) del INE para el afio 2019,
la Region de Murcia tiene un total de 96.764 empresas, que se distribuyen segun el

grafico siguiente, siendo el 99,9% PYME's.

N° de empresas en la Regién de Murcia por sector. Afio 2019

60000
52479
50000
40000
30000 24641
20000
12537
10000 7107 .
, 1R
Industria Construccion Comercio Resto
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En la tabla siguiente, se muestra la distribucion de empresas por CNAE de manera

mas detallada.

Sector N° de empresas
08 Otras industrias extractivas 76
09 Actividades de apoyo a las industrias extractivas 3
10 Industria de la alimentacion 1.007
11 Fabricacion de bebidas 94
13 Industria textil 264
14 Confeccion de prendas de vestir 236
15 Industria del cuero y del calzado 184
16 Ind. de la maderay del corcho, excepto muebles; cesteria y esp. 296
17 Industria del papel 56
18 Artes graficas y reproduccion de soportes grabados 386
20 Industria quimica 178
21 Fabricacion de productos farmacéuticos 6
22 Fabricacion de productos de caucho y plasticos 172
23 Fabricacion de otros productos minerales no metalicos 319
24 Metalurgia; fab. de productos de hierro, acero y ferroaleaciones 43
25 Fabricacién de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo 956
26 Fabricacién de productos informaticos, electrénicos y 6pticos 49
27 Fabricacién de material y equipo eléctrico 48
28 Fabricacién de maquinaria y equipo n.c.o.p. 256
29 Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremolques 60
30 Fabricacién de otro material de transporte 23
31 Fabricacion de muebles 757
32 Otras industrias manufactureras 262
33 Reparacién e instalaciéon de maquinaria y equipo 506
35 Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 495
36 Captacion, depuracion y distribucion de agua 231
37 Recogida y tratamiento de aguas residuales 22
38 Recogida, tratamiento y eliminacién de residuos; valorizacion 109
39 Actividades de descontaminacién y otros servicios de gestion de residuos 13
41 Construccion de edificios 6.692
42 Ingenieria civil 398
43 Actividades de construccién especializada 5.447
45 Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 2722
46 Comercio al por mayor e intermediarios del com., excepto de veh. de motor y motocicletas 7.980
47 Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 13.939
49 Transporte terrestre y por tuberia 4.094
50 Transporte maritimo y por vias navegables interiores 10

12
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Sector N° de empresas
51 Transporte aéreo 2
52 Almacenamiento y actividades anexas al transporte 552
53 Actividades postales y de correos 445
55 Servicios de alojamiento 328
56 Servicios de comidas y bebidas 6.955
58 Edicion 158
59 Activ. cinematograficas, de video y de programas de television, grab de sonido y ed. mus. 110
60 Actividades de programacion y emision de radio y television 60
61 Telecomunicaciones 241
62 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica 646
63 Servicios de informacién 128
64 Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones 38
65 Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria 24
66 Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros 2.003
68 Actividades inmobiliarias 4.452
69 Actividades juridicas y de contabilidad 4.710
70 Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial 547
71 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos 2.730
72 Investigacion y desarrollo 248
73 Publicidad y estudios de mercado 829
74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 1.248
75 Actividades veterinarias 308
77 Actividades de alquiler 780
78 Actividades relacionadas con el empleo 123
79 Activ. de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y activ. relacionadas 247
80 Actividades de seguridad e investigacion 119
81 Servicios a edificios y actividades de jardineria 1.623
82 Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas 2133
85 Educacion 3.037
86 Actividades sanitarias 4.156
87 Asistencia en establecimientos residenciales 61
88 Actividades de servicios sociales sin alojamiento 123
90 Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 828
91 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales 90
92 Actividades de juegos de azar y apuestas 285
93 Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 1.332
94 Actividades asociativas 1.319
95 Reparacion de ordenadores, efectos personales y articulos de uso doméstico 811
96 Otros servicios personales 4.546

13
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4.1 Estudio sobre el impacto de la crisis sanitaria en el tejido
empresarial murciano

Atendiendo al Estudio sobre el impacto de la crisis sanitaria en el tejido empresarial
murciano, presentado por el Colegio de Economistas de la Region de Murcia, en
éste se hace hincapié en que el aspecto mas perjudicial de la pandemia esta en la
disminucién de la actividad innovadora, superior a la media nacional. Solo un 43,5%
de las pymes realizaron cambios en productos o servicios, por un 49,3% de la media

espafola.

Los autores del estudio resaltan los favorables indicadores de competitividad de las

pymes regionales, como la satisfaccion de clientes y de empleados.

4.2 Barometro regional sobre el sector TIC de la Regién

Los Colegios Profesionales de
Ingenieria en Informatica e Ingenieria
Técnica en Informatica de la Region, en
su publicacion Barémetro regional
sobre el sector TIC de la Region,
disponible en https://www.barotic.es/,

tilda en este que el sector TIC es un
sector clave para la economia regional,
imprescindible para evolucionar, de
forma segura e inclusiva, hacia una
sociedad de productos y servicios, por
y para las personas. Esto indica que
estamos ante la oportunidad de tener
en cuenta estos resultados para
impulsar la trasformacioén digital en las
empresas regionales como motor de la

recuperacion tras una larga pandemia.

El resultado de este trabajo ha sido un documento pionero en nuestra region que
abarca aspectos tan interesantes como:

14
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- Transformacién Digital.

- TICy ecosistema empresarial regional.

- Demanday oferta de profesionales.

- Situacion actual del mercado laboral del sector TIC.
- El papel de la mujer en la Transformacion Digital.

- Competencias digitales de los trabajadores no TIC.
- Retos de la seleccién de personal TIC.

- Retos de las Administraciones Publicas.

Los principales resultados de este barometro, realizado mediante encuestas tanto

a empresas como a profesionales TIC, disponiendo una doble visién que permite
contar con una foto real del estado de las tecnologias en las empresas regionales:

- El 73% de las empresas murcianas cuentan con un departamento de

informatica, aunque casi un 30% es externalizado.

- Existe un nivel bajo de desempleo en las profesiones relacionadas con las
TIC en la Region de Murcia (un 0,6% de paro).

15
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- Alta cualificacion académica de los profesionales TIC de la Region de
Murcia, un 70,6% posee titulacién universitaria.

- El 35,7% de las empresas encuestadas tiene intencion de contratar
profesionales TIC en los proximos 12 meses.

- La mitad de las empresas murcianas encuentran dificultad para encontrar
profesionales TIC, ya sea por la alta demanda o por desconocimiento del
perfil tecnoldgico mas adecuado a sus necesidades.

- Se ha detectado la necesidad de contratacién de profesionales con
formacion en tecnologias relacionadas con la Transformacion Digital, con
una demanda del 26,5%.

Por tanto, se pone de manifiesto la creciente necesidad de profesionales TIC en la
Region de Murcia y en especial la de profesionales que conozcan cémo abordar la
Transformacién digital, técnicos especiales, consultores, formacion, etc.

En palabras de Lola Parraga, responsable del Comité de Murcia de itSMF Espafa,
cabe destacar otro aspecto que los profesionales del sector conocen bieny que en
el estudio se evidencia, la problematica o falta de entendimiento de las empresas
con la tecnologia, y es que a la hora de buscar un profesional no conocen cual es el
que necesitan o se adapta a sus expectativas.

En este sentido nuestra OAP pretende trabajar para reducir estas diferencias, para
que la tecnologia trabaje junto al Negocio y forme parte de la estrategia

empresarial.
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4.3 Informe de la PYME 2018. Digitalizacién y responsabilidad
social de la PYME

En esta publicacién elaborada por los profesores Antonio Calvo-Flores, de la
Universidad de Murcia; y Domingo Garcia de la UPCT evidencian en su estudio que
las Pymes de la Region de Murcia muestran un elevado porcentaje de empresas que
disponen de pagina web propia (80,6%), una moderada presencia activa en redes
sociales (42,1%), y un uso medio de programas CRM para la gestion de clientes
(31,7%) y aplicaciones ERP (31,7%) y una baja utilizacion de plataformas de e-
commerce (18,7%). En todos los casos, el grado de utilizacion de estos procesos

digitales es ligeramente inferior a los de la media nacional.

G

Fotografia: LaOpiniondeMurcia.es

En palabras de los autores de este estudio, se llega a la conclusion a pesar de los
avances realizados en los ultimos afios en la digitalizacion de las empresas

murcianas, se trata de un ambito en el que «aln deben seguir realizando esfuerzos».

Ademas, cabe destacar que, las pymes murcianas se caracterizan por emplear de
forma generalizada el software de oficina, incluso ligeramente por encima de la
utilizacion media a nivel nacional. Sin embargo, el uso de la nube para gestionar
archivos es todavia limitado en la Region.
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Asimismo, mientras que un 80,6% cuenta con pagina web, el porcentaje de las que
tienen una presencia activa en redes sociales baja considerablemente (42,1%) y aun
son menos las que emplean programas especificos para la gestién de clientes o bien
sistemas de planificacion de recursos empresariales (31,7%), mientras que las
plataformas de e-commerce solo las emplean un 18,7%, en todos los casos por
debajo del conjunto de las empresas espafiolas.

En este mismo informe, se apunta que en 2018 las Pyme murcianas han tenido una
actividad innovadora inferior a la media nacional, aunque las que han realizado
innovaciones lo han hecho con una mayor intensidad. En cuanto a la innovacion en
productos podemos apreciar que el 70,2% de las Pyme en la Region de Murcia
realizaron cambios o mejoras en productos/servicios con una intensidad de 4,39,
frente al 75,4% a nivel nacional. Y el 57,9% comercializaron nuevos productos o
servicios (frente al 60,7% en Espafa), y con un grado de importancia de 4,40. Si
analizamos el porcentaje de empresas que consideran que han realizado
innovaciones muy importantes en su empresa comprobamos que en la Regién de
Murcia el 47,5% de las Pyme han realizado cambios o mejoras muy importantes en
sus productos o servicios y el 45,2% han comercializado de forma relevante nuevos
productos o servicios. Estos Ultimos porcentajes son algo mas bajos a nivel nacional
situandose en el 43,9% y el 42,3% respectivamente.

Algo similar ocurre con la innovacién en procesos. El 66,3% de las Pyme en Murcia
han realizado cambios o mejoras en los procesos de produccion (68,0% en Espaia),
con una intensidad de 4,41 (4,17 en Espafa). El 70,6% ha adquirido nuevos bienes
de equipos (71,8% en Espafa), con una intensidad de 4,42 (4,19 en Espana). El 48,9%
de las empresas murcianas han realizado importantes inversiones en adquisicién de
nuevos bienes de equipos, frente al 45,8% en Espafa. Por consiguiente, aunque el
nivel de innovacién en procesos es inferior en las empresas murcianas con respecto
a la media nacional, la importancia percibida de esa innovacion es superior en el

caso regional.

En la innovacién en gestion, las empresas murcianas presentan niveles parecidos a
los reportados a nivel nacional. Asi, podemos ver como el 67,9% de las Pyme en
Murcia han realizado innovaciones en sus sistemas de direccién y gestion (68,0% en
Espafa) con un grado de importancia de 4,39 (4,19 en Espafa). El 61,9% ha realizado
cambios en sus sistemas de compras y aprovisionamientos (64,2% en Espana) y el
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60,7% realizd cambios en su sistema comercial o de ventas, frente al 61,0% en la
Pyme espafola.

Una de las conclusiones de este estudio es que ha quedado evidenciado que, aun
siendo menos las pymes que invirtieron en innovacion, las murcianas que lo

hicieron llevaron a cabo cambios mas relevantes, segun el estudio.

4.4 Publicaciones de la Catedra de Emprendedores de la
Universidad de Murcia (UMU)

Segun se desprende de los trabajos

o W
de investigacion consultados vy
realizados por la Catedra de
Emprendedores de la Universidad Situacion y
de Murcia (UMU) titulados perspectivas del

“Situacién y perspectivas del emprendimiento
en la Region de

emprendimiento en la Regidén de

Murcia ante la crisis de la Covid-

Murcia ante la

crisis del
cultura para emprender en la
el 73% de los COVID-19

proyectos emprendedores de la

2019" 'y "Entorno actividad vy

Region de Murcia”

Region de Murcia ha visto en la
digitalizacion la clave para afrontar

la crisis del coronavirus. DIEGO MARIN

Entre sus principales conclusiones destacan que un 59,3% de los emprendedores

regionales mantuvieron su actividad, ya fuera operando con normalidad o bien
apoyados en el teletrabajo. El teletrabajo fue una medida elegida por el 51% de las
empresas, aunque en otros casos (27,1%) optaron por un cambio de modelo de
negocio. El grado de digitalizacion ha sido clave para afrontar la situacion
provocada por la Covid-19 para el 73% de los emprendedores regionales, por lo
que desde la Catedra se apunta a la importancia del apoyo para adquirir
equipamiento que permita incrementar la digitalizacién de las empresas.
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4.5 ;Tu negocio tiene web? Oportunidades y retos que plantea
el entorno digital a los auténomos y pequenas empresas de
Espana en 2020

Segun se desprende de este estudio, de
la empresa registradora de dominios
GoDaddy, el 78% de los auténomos y
pequefias empresas espafnolas no
saben coémo digitalizarse. Sin embargo,
un 56% admite que la digitalizacion es
bastante importante para su negocio.

Entre otras evidencias, ha quedado
constatado que casi 8 de cada 10
encuestados (78%) no tienen pagina
web porque no saben los pasos que
deben seguir para ponerla en marcha.
Este estudio pretende dar a conocer
cual es la relacion de las pequefas
empresas con Internet, su postura ante
la digitalizacion, asi como los retos y

oportunidades en el nuevo escenario
derivado de la crisis de la COVID-19.

Asimismo, este estudio destaca la importancia de las redes sociales, que esta
abriendo la puerta a nuevas y variadas estrategias de marketing. Las publicaciones
en estas plataformas son el elemento al que mas importancia dan los encuestados,
ya que 4 de cada 10 afirma que es la actividad que mas realizan dentro de las
opciones digitales disponibles hoy en dia. Los autébnomos y las pequefias empresas
que llevan una larga trayectoria a sus espaldas son las que menos disponen de
estrategias de marketing digital, puesto que un 18% no cuenta ni con una web. Por
otra parte, los negocios con mayor disposicidn a incorporar estos elementos son
aquellas empresas que tienen una trayectoria de entre 6 y 15 afios, ya que 1 de cada
4 afirma tener una pagina web, mientras que el 14% vende online.
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En el panorama de actual, en el que la COVID-19 ha obligado primero al cierre
temporal de muchos negocios presenciales y mas adelante a la reduccién del aforo,
las ventas a través de internet se han convertido en imprescindibles para cualquier
pequefio negocio que quiera mantenerse activo. El informe pone de manifiesto que
ahora que internet se antoja imprescindible para cualquier negocio, el 29% de las
empresas reconoce que les habria gustado disponer de una web con canal de venta
propio antes del inicio de la pandemia.

Todo esto hace que exista una mayor predisposicion a dar el salto al mundo digital,
aunque las pequefas empresas y autbnomos espafoles tienen un amplio margen
de mejora: un 21% de las empresas encuestadas que cuentan con una web carecen
de canal de venta propio que les ayude a capear esta crisis. Ademas, un 17% no
realiza ninguna accion para darse a conocer y tan solo el 3% ofertan productos en
el Marketplace.

4.6 Cobertura de banda ancha en Espana en el ano 2020

En un informe de Cobertura de Banda Ancha publicado por el Ministerio de Asuntos

Econdmicos y  Transformaciéon

Digital recogidos por Eurona, un E{qm e
4,75% de la poblacion murciana (mas
de 70.200 personas) continda sin
acceso a Internet de al menos 30
Mbps de velocidad a través de redes

terrestres. Esto es a lo que llamamos

brecha digital. Murcia se situa en COBERTURA

cuarta posicion nacional detras de DE BAND:Q ANCHA
Canarias, Baleares y Extremadura. En EN ESP{NA

este estudio se puede observar que EN EL ANO 2020

a nivel nacional la banda ancha no

llega a un 5,72% de la poblacion
(siendo casi 3 millones de personas),
pero se agrava de forma muy

evidente en las zonas rurales donde ey de 2021
este porcen‘taJe se |ncrementa hasta INFORME COBERTURA BANDA ANCHA A 30 DE JUNIODE 2020
el 13,4%.
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4.7 Infraestructuras necesarias en el mundo rural

En un articulo publicado por Alvaro Carmona Lépez, Project Manager Acento Rural,
el mundo rural y su desarrollo necesitan de infraestructuras que posibiliten la
verdadera digitalizacion de los negocios, porque la Transformacion Digital viene
acompanfada de una revolucion tecnoldgica para la que hay que estar preparados.
De nada va a servir que podamos obtener subvenciones y fondos para nuestros
proyectos emprendedores, sin que exista la tecnologia suficiente para poder
desempenar las labores necesarias para obtener retorno después de la primera

inversion por parte del emprendedor.

Brecha digital es un concepto que habla del uso de las TIC (Tecnologia de la
informacion y comunicaciones) como parte rutinaria de nuestra vida y que
diferencia a estas personas de aquellas que no tienen acceso a las mismas y que,
aungue las tengan no saben cémo utilizarlas. Es ahi donde viene la segunda
reflexion y que tiene una consideracibn meramente practica. Si no tenemos
formacion para poder digitalizarnos, posiblemente lo que tengamos es un
ordenador muy bonito en la mesa de nuestro despacho. Porque en el fenémeno
gue nos ocupa también hay que tener en cuenta la edad de las personas, sus
estudios, su contexto socioeconémico y el acceso que tienen a estas tecnologias.
Cada vez mas son las barreras que se rompen en cuanto a estos factores, pero hay
algunos que se han evidenciado con esta pandemia Covid-19.
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En el informe sobre la inversion realizada en la Regién para mitigar la Covid,
presentado recientemente por la Plataforma de Infancia y Politica Watch, la
educacién digital que reciben los alumnos murcianos no logra convencer a los
padres. En un 59% de la poblacién encuestada en la Regién de Murcia, reflexiona
que la formacién ‘online’ en su centro es regular o deficiente. La brecha digital
afecta, segun este informe, al 20% de los estudiantes, debido a sus menores
posibilidades econdmicas.

Existen proyectos en la actualidad que quieren paliar la situacion de distintos
colectivos si hablamos de brecha digital. Por ejemplo, la Fundacion Cepaim capacita
a mujeres vulnerables en el uso de las TIC para evitar situaciones de aislamiento
social, desarrollandose entre el municipio de San Javier, Torre Pacheco y Murcia.

Son iniciativas que buscan resolver situaciones que limitany, a veces, hasta excluyen
a personas de determinados ambitos del acceso a internet. Todavia existen puntos
tanto en la zona rural de la Regidon como en la Costa Calida, donde es muy
complicado realizar una videollamada con los requerimientos minimos para poder
participar en una reunion o realizar una entrevista en directo en algin medio. Y eso

es un verdadero problema.

Silos negocios no pueden contactar de forma efectiva con los clientes, si los clientes
no perciben unas condiciones minimas de calidad para realizar sus compras,
entonces el proceso de venta se hace casi imposible. Cuando un emprendedor no
puede realizar una entrevista en un programa de televisién, entonces también esta
perdiendo una oportunidad para dar a conocer su negocioy, por tanto, la marca de
calidad de la Regién de Murcia.

Muchas veces hablamos de datos, pero detras de los datos estan las personas. Los
mismos que consideran que estan listos para dar un salto y que ponen todo de su
parte. La parte tecnoldgica en los que tiempos que corren, no puede ser un
handicap a la hora de montar una empresa. Si la eleccion de un municipio u otro
para ubicar la sede social va a depender de factores como este, entonces estaremos
propiciando que el fendmeno, ya existente de la "Espafia despoblada” , siga su
curso. Por eso hay que seguir pidiendo y concienciando a las administraciones
competentes, que la tecnologia es el asiento que tienen las empresas que nacen
como las que siguen luchando, para poder crecer.
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Sin tecnologia no es posible avanzar y, la Region de Murcia necesita seguir
transformandose y creer en la recuperacién desde la implantacién de
infraestructuras, la transferencia de conocimiento a través de una formacion
practica y la fijacién de poblacién al territorio mediante oportunidades. Todo ello
esta basado en el manejo y control de las TIC y en la intencién de apostar
decididamente en la Transformacién Digital del Mundo Rural.
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5. NECESIDADES DE TRANSFORMACION DIGITAL
EN LA REGION DE MURCIA

Tras el estudio de las publicaciones relacionadas en el apartado anterior, y en
especial las conclusiones incluidas en el Barometro del sector TIC en la Regién de
Murcia, cabe relacionar que es preciso tener en consideracion las siguientes
reflexiones incluidas en las conclusiones de estos estudios. En cualquier caso, estas
son algunas de las que se deben de potenciar.

1. Las empresas murcianas deben esforzarse por entender la importancia de la
Transformacion Digital y su implicacion en el negocio a medio y a largo
plazo.

2. La subsistencia de la mayoria de las empresas pasa por avanzar de la
digitalizacién hacia una transformacion de los modelos de negocio,
aprovechando las oportunidades que brinda la tecnologia y siendo
conscientes de que el mayor activo son las personas. Aquellas empresas que

mejor interpreten este cambio tendran ventaja en el futuro proximo.

3. Es necesario dotar a las empresas murcianas de los medios y recursos para
afrontar la transformacion digital.

4. Cualquier empresa compite con otras que van mas alla de su circulo de

influencia territorial.

5. Internet ha permitido crear un Unico mercado global y, junto al continuo
avance tecnoldgico, ha generado un profundo cambio social, modificando
los patrones de conducta de muchos consumidores.

6. Los profesionales de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) juegan un papel fundamental como habilitadores de este proceso,
liderando este cambio en sus empresas, junto a la direccion estratégica de la

misma.

7. Marketing digital, big data, inteligencia artificial y ciberseguridad son las
tecnologias mas demandadas por las empresas murcianas.
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La necesidad de profesionales TIC en el mercado es un hecho que aumenta
con el paso del tiempo.

El papel de la mujer en la informatica es, y ha sido, muy relevante. Grandes
ingenieras han marcados hitos de especial importancia para conseguir los
avances que hoy conocemos. Por lo que se deben de eliminar estereotipos
en este ambito.

La adquisicion de capacidades digitales por parte de empleados y
ciudadanos es decisiva para la evoluciéon de las empresas y para la propuesta
de valor de las administraciones publicas.

Es importante que la estrategia de Transformacion Digital de la Region
incluya lineas de apoyo en el asesoramiento, definicidon y seguimiento de

empresas.

Contar con un departamento de informatica, propio o externalizado, puede
ser la base para identificar aquellas empresas donde la tecnologia se
contempla como algo necesario para la mejora interna de los procesos de
trabajo y la mejora del negocio de esta.

La Region de Murcia destaca en indicadores como el uso de las redes
sociales para la creacion de imagen de marca, lanzamiento de productosy la
relacion con clientes. En contraposicion de la seleccidén de personal, el uso
de blog y la creacion de contenido multimedia en las diversas plataformas,
donde las empresas de la regidn se sitdan por debajo de la media nacional.

Los datos son uno de los principales activos de cualquier empresa y la
seguridad de estos se ha convertido en una tarea esencial en todas las

organizaciones.

Marketing Digital, Big Data, 1A y Ciberseguridad, ramas de la Ingenieria en
Informatica, encabezan las tecnologias mas demandadas por las empresas

murcianas a medio y largo plazo.
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El 25% de las grandes empresas, el 14% de las medianas, el 23,3% de las
pequefias empresas y el 26% de las microempresas, desconocen qué
tecnologias van a ser las mas estratégicas para ellas a corto plazo.

La mitad de las empresas tienen problemas para encontrar profesionales
especializados.

Las ventas y la presencia a través de internet se han convertido en
imprescindibles para cualquier pequefio negocio que quiera mantenerse

activo.

El grado de digitalizacion ha sido clave para afrontar la situacién provocada
por la Covid-19 para el 73% de los emprendedores regionales.

A pesar de los avances realizados en los Ultimos afios en la digitalizaciéon de
las empresas murcianas, se trata de un ambito en el que «aun deben seguir

realizando esfuerzos.

Todas las pequefnas y medianas empresas, con independencia de su tamafo
y sector, deben acometer una estrategia digital que les permita avanzar en
competitividad.

Segun diversas fuentes, las principales barreras para la digitalizacion de las
empresas no son las tecnologias, sino los factores humanos, su resistencia al

cambio, asi como su falta de formacién y motivacion.

La transformacién tecnolégica en la que estamos inmersos esta acelerando

multitud de cambios que afectan a la competitividad de las empresas.

La crisis sanitaria y econdmica generada por el COVID-19 ha puesto de
manifiesto la importancia de la transicién ecoldgica y digital como pilar
esencial de la economia espafiola y en especial de la Region de Murcia.

La creacidén de herramientas y canales comerciales online representan el

futuro comercial del sector.
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Puede mejorar su negocio y conocer mas
aspectos de este proyecto, 100% gratuito
para PYMEs y autdbnomos, contactando
con nosotros por medio de la web
https://acelerapymemurcia.es/

y por medio de nuestras redes sociales.
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