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Convocatoria
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Entidad convocante y otras relacionadas
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& (&) @ redes

Casteltano | Catali | Galego | Euskara | Valenci || Engisn

ONTSI | DOMINIOS ES | RE}

RED.es red.es 0000

Red.es es una entidad publica adscrita al
Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformacion Digital a través de la
Secretaria de Estado de Digitalizacién e
Inteligencia Artificial.

IRIS | SEDIA

Inicio Quiénes somos Qué hacemos Financiacion Europea Contratacion Publica Sede electrénica ]

OPCIONES DE
ACCESIBILIDAD

icio / Quiénes somos

¥

Quiénes somos

Desarrollan programas de impulso de la | il
economia digital, la innovacién, el R S oo JFT12 1%
f—.\,mprendimientq. la formacién para Europa Erv s transtormacion digktal
jovenes y profesionales y el apoyo a 4

pymes mediante el fomento de un uso
eficiente e intensivo de las Tecnologias de

la Informacién y la Comunicacién (TIC). Redes

Plan Actuacién 2020

Red.es

Informacién general | Historia | Dominios.es | RedIRIS | ONTSI

Organigrama y estructura

Organos de Gobierno Informacion general

Informacion financiera y

% Desempefiamos un papel esencial en la ejecucién y despliegue de los planes previstos para la digitalizacién de Espafia con un claro objetivo:
memorias

trabajar por la convergencia digital con Europa para mejorar los servicios publicos y desarrollar la economia digital
Foro Red.es - 5 : :
Red.es es una entidad publica adscrita al Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital a través de la Secretaria de Estado de
_ Digitalizacién e Inteligencia Artificial
Recursos Humanos 0

Empleo Desarrollamos programas de impulso de la economia digital, la innovacion, el emprendimiento, la formacién para jovenes y profesionales y el

apoyo a pymes mediante el fomento de un uso eficiente e intensivo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).

Transparencia y Buen

Gobierno También desplegamos programas de implantacién tecnolégica en los servicios publicos de la Administracion —especialmente en Sanidad,
Justicia y Educacién—, y trabajamos para el desarrollo de las Ciudades e Islas Inteligentes.

Proteccion de Datos de

Caracter Personal Muchos de los proyectos que ejecutamos desde Red.es se realizan gracias a la financiacién de la Unién Europea, a través del Fondo Europeo

de Desarrollo Regional (FEDER) y del Fondo Social Europeo (FSE).
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La OAP en CTM

Las Oficinas Acelera pyme puestas en marcha
en toda Espana por Red.es, entidad publica
adscrita al Ministerio de Asuntos Econémicos
y Transformacién Digital a través de Ila
Secretaria de Estado de Digitalizacion e
Inteligencia Artificial, cuentan con un
presupuesto global de 8 millones de euros, de
los cuales Red.es aportara 6,3 y las entidades
beneficiarias el resto.

Las actuaciones estan cofinanciadas con
fondos FEDER de la Unién Europea, en el
marco del Programa Operativo Plurirregional
de Espana FEDER 2014-2020 (POPE) bajo el
lema “Una manera de hacer Europa”.
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La OAP en CTM

¢Qué es una Oficina Acelera PYME?

Un espacio fisico y un espacio virtual.

Se realizan labores de sensibilizacién y apoyo a pequeias y medianas empresas (pymes), auténomos
y emprendedores sobre las ventajas y metodologias innovadoras para optimizar el funcionamiento
de sus negocios de manera gratuita, por medio de la incorporacién de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) en sus procesos, para favorecer la demanda de tecnologias
innovadoras que contribuyan a la mejora de su productividad.

@
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La OAP en CTM

Acelers. RM

Soporte
& 3

Oficina Acelera Pyme Email Teléfono
30430 Cehegin, Murcia soporte@acelerapymemurcia.es +34 968 741500
-
Envia tu consulta

Haznos una consulta y te responderemos en un plazo de 72h
-———'———“

Nombre * Apellidos *
NIF* Email *
Entidad* NIF Entidad
Asunto * Como nos ha conocido*
Internet industrial de las cosas v Eventos v

¢Quieres que te llamemos? jDéjanos tu teléfono!

lensaje *




Objetivos y
actuaciones
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La OAP en CTM

Objetivos

« Favorecer la demanda de tecnologias innovadoras que contribuyan a la
mejora de la productividad de pymes y auténomos.

« Optimizar negocios por medio de las TIC's.

« Garantizar respuestas a las dudas que se planteen.

« Generar puntos de encuentro (foros, jornadas...) en los que se traten las
ventajas v oportunidades que ofrecen las tecnologias innovadoras.

« Dar soporte informatico por medio de asistencias presenciales o
remotas.

« Intermediar con habilitadores tecnolégicos.

« Cumplir con la normativa vigente, en especial con el Reglamento de
Proteccién de Datos.

« Impulsar zonas rurales y sectores tradicionales.

« Fomentar el emprendimiento digital.
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Las lineas de accion de nuestra OAP giran sobre 10 ejes:
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transformacién transformacién transformacion transformacion tdm o lo :lmOCIon
digital de tu PYME digital de tu PYME digital de tu PYME digital de tu PYME Igital de tu PYME
2. Realidad Aumentada 3. Fabricacion aditiva 4. Roboética y Sistemas 5. Ciberseguridad

1. Internet Industrial de
y Realidad Virtual
-

W
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las Cosas
. 3
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Acelera W D5 Acelera W D5 Acelera) M 25 |Acelers M D5 Acelera | M D5
Acelera la Acelerala Acelera la Acelera la Acelerala
transformacién transformacién transformacién transformacién
digital de tu PYME digital de tu PYME digital de tu PYME
9. Aplicaciones moéviles 10. Otras actuaciones de
transformacion digital

digital de tu PYME

transformacién

8. Big Data / Analytics

digital de tu PYME

6. Computacién y Cloud 7. Plataformas y

comunicaciones

#==2 — redes [

Fcodo Larcped e Deasnons begonst
Uns marers o Aacw Cumpe™

W= redes

==
A== redes
s Sumpan s Summiis Sughund Fcado Larceeo de Deaances Regou
W s s g Une rarers o Awcwr Cuse”



Acelera | (I~

p y me Centro Tecnoldgico Fondo Europeo de Desarrollo Regional
del mdarmol, piedra y materiales “Una manera de hacer Europa”

Colaboradores actuales:

Ayuntamientos: Alguazas, Cehegin, Caravaca, Lorca.

Universidades: Universidad de Murcia y Univ. Politécnica de Cartagena

Habilitadores:
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Creacion de la Oficina
Acelera Pyme _RM

El programa Acelera pyme de Red.es
ha puesto en marcha cerca de 90
oficinas por toda Espana para
impulsar la transformacién digital de
las empresas, habiéndose ubicado
una de ellas en el Centro Tecnolégico
del Marmol, Piedra y Materiales en

Cehegin para, entre otras
actuaciones, estimular la demanda
tecnoldgica, fomentar la

transformacion digital y dar soporte
a PYMEs, auténomos y personas
emprendedoras.




Inicio de la actividad

Se da comienzo con las actividades
de puesta en marcha de la oficina:

Asignacion de personal concreto a la
OAP.

Creacion de contenidos informativos
(infografias, videos y folletos).

Desarrollo de pagina web tematica
que permita contener la informacion
y entregables relacionados.



Fomento de actuaciones de

Soporte y Jornadas
informativas y divulgativas.

Ademas de asesorar y ayudar de
forma telematica, telefénica y
personalmente a todas las Pymes y
auténomos.

Realizamos jornadas que tratan sobre
temas relacionados con L&
transformacioén digital.



Nace el Programa Kit Digital
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital

El Kit Digital es una iniciativa del
Gobierno de Espanfa, que tiene como
objetivo subvencionar la
implantacién de soluciones digitales
disponibles en el mercado para
conseguir un avance significativo
en el nivel de madurez digital.



https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital

Solicitud del Kit Digital por
parte de los interesados.

Las soluciones digitales que
proporciona el Kit Digital estan
orientadas a las necesidades de las
pequeinas empresas, microempresas
y trabajadores auténomos, que
pertenezcan a cualquier sector o
tipologia de negocio.



Proceso de
transformacion digital
iniciado.

EL programa del Kit Digital como una
de Ilas piezas centrales para |la
digitalizacidén de las pequenas
empresas, microempresas y personas
en situacion de autoempleo para
lograr un impacto econdomico
material.



Kit Digital

https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital
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La OAP en CTM

CQué es?

El Kit Digital es una iniciativa del Gobierno de Espaha, que tiene como objetivo
subvencionar la implantacion de soluciones digitales disponibles en el
mercado para conseguir un avance significativo en el nivel de madurez digital.

cComo?

Con ayudas econémicas que te permiten acceder a un gran catalogo de
soluciones digitales y a agentes digitalizadores que te ofrecen estos servicios.
Solo hay que escoger los servicios que mejor se adapten a las necesidades de

tu empresa.

Bases requladoras de la concesion de ayudas para la digitalizacion.
Anuncio de adhesion para diqgitalizadores.

-2 Convocatoria pymes (proximamente se publicardan Ias convocatorias para
los beneficiarios).



https://www.acelerapyme.gob.es/sites/acelerapyme/files/2021-12/BOE-A-2021-21873.pdf
https://www.acelerapyme.gob.es/sites/acelerapyme/files/2022-01/Anuncio%20de%20Adhesio_n%20Digitalizadores_100122_AJ.report.pdf
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La OAP en CTM

¢A quién va dirigido?

Las soluciones digitales que proporciona el Kit Digital estan orientadas a las
necesidades de las pequefhas empresas, microempresas y trabajadores
auténomos, que pertenezcan a cualquier sector o tipologia de negocio.
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La OAP en CTM

¢.Como conseguir el bono digital?

Si cumples con las condiciones establecidas en las bases del Programa
del Kit Digital, podras disponer de un bono digital que te permitira
acceder a las soluciones de digitalizacién.

Financiado por
) KIT la Unién Europea
Koeral Ik »

NextGenerationEU
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¢ Quién me puede ayudar en el proceso?

Nuestra Oficina Acelera PYME puede ayudarte en el proceso de
manera gratuita.

Consulta con nuestros técnicos de soporte.




Acelera (il ===

UNION EUROPEA
p y me Centro Tecnologico Fondo Europeo de Desarrollo Regional
del mdarmol, piedra y materiales “Una manera de hacer Europa”

La OAP en CTM

¢Qué te ofrece el bono digital?

Te ofrece una cuantia econémica - dependiendo del tamafio de la empresay
actuacion - para que la administres escogiendo una o varias soluciones
digitales de las ofrecidas por los agentes digitalizadores que desarrollen los
servicios del catalogo:

© €

SITIO WEB COMERCIO GESTION GESTION DE INTELIGENCIA
Y PRESENCIA ELECTRONICO DE REDES CLIENTES EMPRESARIAL
EN INTERNET SOCIALES Y ANALITICA

(&}

SERVICIOS Y GESTION FACTURA COMUNICACIONES CIBERSEGURIDAD
HERRAMIENTAS DE PROCESOS ELECTRONICA SEGURAS

DE OFICINA

VIRTUAL  —



SITIO WEB
Y PRESENCIA
EN INTERNET

Segmento Il
0 <3 empleados

2.000 €
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Expansion de la presencia en internet de la
pyme mediante la creacion de una pagina web
y/o la prestacion de servicios que proporcionen
posicionamiento basico en Internet.

Segmento |l Segmento |
3 <9 empleados 10 < 50 empleados
2.000 € 2.000 €




SERVICIOS Y
HERRAMIENTAS
DE OFICINA
VIRTUAL

Segmento i
0 <3 empleados

(hasta 2 usuarios)
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Implantar soluciones interactivas y funcionales que
permitan la colaboracion mas eficiente entre los
trabadores de las empresas beneficiarias.

« Colaboraciéon en equipos de trabajo

« Almacenary compartir archivos

« Compatibilidad con dispositivos moviles.
« Calendarioy agenda

Segmento Segmento |
3 <9 empleados 10 < 50 empleados
250 €/usuario
(hasta 9 usuarios) (hasta 48 usuarios)




COMERCID
ELECTRONICDO

Segmento Il
0 <3 empleados

2.000 €
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Creacidon de una tienda online de compraventa de

productos y/o servicios que utilice medios digitales
para su intercambio.

« Creacidon de la tienda online o E-Commerce y alta
del catalogo de productos.

« Diseno Responsive.

« Accesibilidad.

« Posicionamiento de la informacién basica del
negocio.

« Optimizacion de la presencia en buscadores (SEO)

« Autogestionable.

« Formas de envio.

Segmento |l Segmento |
3 <9 empleados 10 < 50 empleados

2.000 € 2.000 €
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Digitalizar y/o automatizar procesos de negocio
relacionados con los aspectos operativos o
productivos de las empresas beneficiarias.

« Contabilidad/finanzas.

 Facturacion.

* Proyectos: control de presupuestos, costes,
estimaciones, optimizacion de los recursos, etc.

* |Inventario.

« Comprasy pagos.

* Recursos humanos.

« Logistica.

GESTION
DE PROCESOS

Segmento I Segmento |l Segmento |
0 <3 empleados 3 <9 empleados 10 < 50 empleados
500 € 2.000 € 6.000 €
(1 usuario) (3 usuarios) (10 usuarios)

— Segmento | (10-menos de 50 empleados): 60 horas de parametrizacion.
— Segmentos |l (3-menos de 10 empleados) y Il (O-menos de 3 empleados): 45
horas de parametrizacion.



GESTION
DE REDES
SOCIALES

Segmento Il
0 <3 empleados

2.000 €
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Promocionar a las empresas beneficiarias en
redes sociales.

« Definicidn de una estrategia e
iImplementacion de la misma.

« Monitorizacion de RRSS

« Optimizacion.

« Gestion de las propias redes.

« Publicacion de Posts semanales.

Segmento |l Segmento |
3 <9 empleados 10 < 50 empleados
2.500 € 2.500 €
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Digitalizar el flujo de emisidn de facturas entre las
g empresas beneficiarias y sus clientes.
-

 Facturas en formato estructurado
 Facturas ilimitadas

 Clientes ilimitados

 Productos o servicios ilimitados

« Envio de facturas por correo electronico
 Personalizacion de facturas

« Copia de seguridad periddicas

« 1GB Almacenamiento/Histdrico de facturas
* |Integracidon con otras soluciones

« Control de vencimiento de las facturas

FACTURA
ELECTRAONICA

Segmento Il Segmento |l Segmento |
0 < 3 empleados 3 <9 empleados 10 < 50 empleados
500 € 1.000 € 1.000 €
(1 usuario) (3 usuarios) (3 usuarios)

— Segmentos | (10-menos de 50 empleados) y Il (3-menos de 10 empleados): 10
horas de parametrizacion.
— Segmento lll (0-menos de 3 empleados): 5 horas de parametrizacion.



GESTION DE
CLIENTES

Segmento lli
0 <3 empleados

2.000 €
(1 usuario)
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Digitalizar y optimizar la gestion de las
relaciones comerciales con los clientes.

Esta solucion incluye un numero de horas
destinadas a la parametrizacion para la
definicion de las particularidades de los
procesos de comercializacidon, asi como
para la carga de datos.

Segmento I Segmento |
3 <9 empleados 10 < 50 empleados
2.000 € 4.000 €
(1 usuario) (3 usuario)

— Segmento | (10-menos de 50 empleados): 40 horas de parametrizacion.
— Segmentos Il (3-menos de 10 empleados) y Il (O-menos de 3 empleados): 30
horas de parametrizacion.
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N Proporcionar a las empresas beneficiarias
m seguridad en las conexiones entre los dispositivos

de sus empleadosy la empresa.

COMUNICACIONES « SSL: la solucion debera utilizar un protocolo de
SEGURAS capa de sockets seguros, para crear una
conexion segura y cifrada.
« Cifrado de extremo a extremo.
 Logs de conexion.
« Dispositivos moviles: disponible para su uso
desde dispositivos moviles.
« Configuracion inicial y actualizaciones de

seguridad.
Segmento Il Segmento |l Segmento |
0 <3 empleados 3 <9 empleados 10 < 50 empleados
125 €/usuario

(hasta 2 usuarios) (hasta 9 usuarios) (hasta 48 usuarios)
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INTELIGENCIA
EMPRESARIAL
Y ANALITICA

Segmento Il
0 < 3 empleados

1.500 €
(1 usuario)
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Explotacion de datos de la empresa para la mejora
del proceso de toma de decisiones.

Integracion de datos con otras bases de datos
Almacenamiento de datos

Creacion de paneles de datos estructurados y
visuales.

Exportacion de datos

Segmento |l Segmento |
3 <9 empleados 10 < 50 empleados
2.000 € 4.000 €
(1 usuario) (3 usuario)

— Segmento | (10-menos de 50 empleados): 70 horas de parametrizacion.
— Segmento Il (3-menos de 10 empleados): 40 horas de parametrizacion.
— Segmento |l (O-menos de 3 empleados): 30 horas de parametrizacion.
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Proporcionar a las empresas beneficiarias

seguridad basica y avanzada para los
dispositivos de sus empleados.

« Antimalware.
CIBERSEGURIDAD « Antispyware.
« Correo seguro.
* Analisisy deteccion de amenazas.
« Configuracion inicial y actualizaciones de
seguridad.
* Requisitos especiales de formacion.

Segmento Il Segmento |l Segmento |
0 < 3 empleados 3 <9 empleados 10 < 50 empleados
125 €/dispositivo

(hasta 2 dispositivos) (hasta 9 dispositivos) (hasta 48 dispositivos)




OFICINA

Acelera
pyme

encia * Kok
o o
GOBIERNO S
DEESPANA
DEAUNTOS s DpimAzACON *
VTRANSIORMACONDIGTAL £ NTEL
UNION EUROPEA

Centro Tecnoldgico Fondo Europeo de Desarrollo Regional
del mdarmol, piedra y materiales “Una manera de hacer Europa”

*
* ok

Dentro www.acelerapyme.Gob.es en el apartado Recursos » Una vez
se abra la convocatoria podras acceder al test Inicial y te establecera
una serie de recursos para comenzar con el proceso de

transformacion digital.

Descubre el mejor contenido segun la madurez digital de tu pyme

cAUNn no conoces el nivel de madurez digital de tu pyme? Descubrelo con |la autoevaluacion >

Por el momento pinchando aqui podras conocer
Infografias, Pildora informativas, Entrevistas con

L
i e
Inicial > Intermedio >
Si estas iniciando &l proceso :Ya has digitalizado algunos
de transformacion digital aspectos de tu negocio?
de tu negocio, accede aqui Conoce otros ambitos en
a los recursos que te los que puedes seguir
ayudaran con la avanzando.
digitalizacion.

Alto >

Conoce como la aplicacion
de los ultimos avances
tecnologicos puede

aplicarse en tu empresa.

expertos, Audiovisuales relacionado con la

Saltar y acceder a todos los recursos

transformacion digital y sus inmensas

oportunidades.....



http://www.acelerapyme.gob.es/
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¢ QUE PASOS TIENES QUE SEGUIR?
Coémo solicitar tu bono digital

Ol Registrate en www.acelerapyme.es y completa el test de
autodiagnéstico.

De esta forma, sabremos qué nivel de digitalizacidon tiene tu empresa
para poder ayudarte mejor y recomendarte servicios ajustados a tus
necesidades.

02 Consulta el catalogo de soluciones digitales
Podras escoger una o varias de las que ofrecen los agentes
digitalizadores. Las gue mejor se adapten a las necesidades de tu

negocio.

O3 Solicita la ayuda Kit Digital en la sede electrénica de Red.es
(sede.red.gob.es).

Completa todos los pasos del formulario.
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REGISTRA TU EMPRESA EN LA WEB DE RED.ES

O ¢No estas registrado? Registrate ahora >

Registrate en nuestro area privada y
completa el test de diagnostico digital.

- éCudles son los datos de contacto S
de tu pyme?

nombre@contacto.com

o a x 5 g
®! Accede a nuestras herramientas de autodiagnostico, conoce la madurez digital de
tu negocio y observa su evolucion a lo largo del tiempo.
° Contacto Teléfono movil *
Tratamiento * i ) )
2 Escribe aqui el teléfono de contacto
O Senora O Senor O No deseo contestar
3 . .
Nombre y apellidos * Cargo (opcional)
’ Escribe aqui el nombre y los apellidos Seleccionar v
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¢Cudles son los datos de contacto
de tu pyme?

Accede a nuestras herramientas de autodiagnostico, conoce la madurez digital de
tu negocio y observa su evolucion a lo largo del tiempo.

Nombre o razon social de la empresa

Escribe el nombre legal de la empresa

NIF/NIE *

Escribe el NIF/NIE

Comunidad/Provincia/Localidad *

- Seleccionar - v




Codigo postal *
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Escribe el codigo postal

Codigo CNAE *

Seleccionar

Soy auténomo/a

Numero de trabajadores *

O Menos de 3 trabajadores
O Entre 3y 9 trabajadores

O Entre 10 y 49 trabajadores
O Entre 50 y 249 trabajadores

O 250 o mas trabajadores

Inicio de la actividad

VICEPRESIDE * K
o x* T H
conitano X
e p0o X
s
N DIGI 1AL ° * x Kk
UNION EUROPEA

Centro Tecnologico Fondo Europeo de Desarrollo Regional
del mdarmol, piedra y materiales “Una manera de hacer Europa”

- Ninguno -

- Volver a contacto Continuar




1 Contacto

2 Datos Pyme

° Vista previa

VicsmespENc
FRMERA DEL GOBERNG

oG

SEEPANA  misreno secn
DE ASUNTOS ECONOMICOS. DE DI
VIRARSFORMACON DIGTAL € T

p y me Centro Tecnoldgico Fondo Europeo de Desarrollo Regional
del mdarmol, piedra y materiales “Una manera de hacer Europa”

¢Todo listo para registrarte como
pyme?

Comprueba que todos los datos de contacto son correctos antes de finalizar el
registro. Una vez enviada la solicitud, si necesitas actualizar la informaciéon que
nos has aportado, podras hacerlo en la seccion de modificacion de datos del area
privada.

Datos de contacto aportados:
\ Edit

Volver a datos pyme Finalizar registro

*
* ok

UNION EUROPEA
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REALIZAMOS EL TEST DE AUTODIAGNOSTICO

Preguntalde 13

:Dispones de acciones para sensibilizar a tus empleados sobre cuestiones relacionadas
con la seguridad en materia de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)? *

O Si, dispongo de formacion acerca de medidas de seguridad TIC

O No dispongo
Pregunta 2 de 13

¢Dispones en tu organizacion de medidas de seguridad para las TIC (tecnologias de la
informacion y la comunicacion)? *

O si
(ONo

Pregunta 3 de 13

¢Cual es la velocidad de descarga maxima contratada de tu conexidn a internet? *

O Mayor de 30 mb/s
O Menor de 30 mb/s

O No tengo conexion a internet

(o]
Test de diagnéstico digital
Conoce brevemente tu nivel de

intensidad digital y tu situacion frente
a otras pymes en Espana.

La realizacion de este test es necesaria
para acceder a la ayuda del Kit Digital

(© Tiempo estimado de realizacién: 10
min.
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Pregunta 4 de 13

¢cUtilizas en tu empresa algun software ERP (Software de planificacion de recursos
empresariales) para gestionar alguno de tus procesos de negocio? *

Osi
(O nNo

Pregunta 5 de 13

:Dispone tu organizacion de un perfil en alguna red social? *
Os
One

Pregunta 6 de 13

¢Utilizas las redes sociales con algun objetivo concreto (por ejemplo, para anunciar o
publicitar tu negocio)? *

Osi
(O No

GOBIERNO
DE ESPANA

VICEPRESIDENCIA

PRIMERA DEL GOBIERNO.

\\\\\\\\ 0 sec EsTADO.

DEASUNTOS ECONGMICOS 1ON °
ARTIFICIAL

e
s oe
YTRANSFORMACION DIGITAL € I

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa”

* Kk
* *
* *

*

*
* ok

UNION EUROPEA
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REALIZAMOS EL TEST DE AUTODIAGNOSTICO

Pregunta 7 de 13

cUtilizas un CRM (Herramienta de gestion de relacion con clientes) que permita
organizar y gestionar los procesos relacionados con tus clientes? *

Osi
ONO

Pregunta 8 de 13

¢Cual es el porcentaje medio de tu plantilla que cuenta con un dispositivo electrénico y
utiliza internet? *

() Mas del 51%

O Menos del 50%

Pregunta 9 de 13

¢Cual es el porcentaje medio de tu plantilla que cuenta con un dispositivo portatil
(Movil, tablets, ordenador portatil)? *

(O Mas del 21%

O Menos del 20%
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REALIZAMOS EL TEST DE AUTODIAGNOSTICO

Pregunta 10 de 13

¢Ocupa la venta online de tus productos/servicios como minimo el 1% de la facturacion
total de tu negocio? *

Osi
(O No

Pregunta 12 de 13

cComercializas online tus servicios/productos a otros paises de la Unién Europea? *
Osi
One

Pregunta 13 de 13

¢Cudl es el volumen de negocio de tu comercio electréonico? Indica el porcentaje de
volumen de negocio: % *
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RESULTADO DEL TEST DE AUTODIAGNOSTICO

Test de diagnéstico digital

Tu resultado segun el cuestionario

Intensidad digital: Muy bajo

. e

La intensidad digital de tu negocio depende de las respuestas afirmativas a este test

@ Muy Bajo:0a3 Bajo: 4 a6 ® Alto:7a9 @ Muy alto: mas de 10

Segun los indicadores DESI y DIl de la Comision Europea el indice de intensidad digital de tu empresa es muy bajo
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A continuacioén, se muestran los indicadores y la situacion actual de las pymes espafiolas.

O1

02
03
04
05
06
07

Sensibilidad en ciberseguridad.
El 53% de las pymes espanolas sensibilizan a sus empleados en materia TIC.

Medidas de seguridad TIC.
El 91% de las pymes espanolas aplican medidas de seguridad TIC.

Conexion a internet.

El 60% de las pymes espanolas disponen de una conexion con una velocidad de descarga de al menos 30Mb/s.

Uso de ERP para compartir informacion.
El 42% de las pymes espanolas utilizan un ERP (sistema de planificacion de recursos).

Redes sociales.
El 52% de las pymes espanolas utilizan redes sociales.

08

Redes sociales con algun objetivo.
El 51% de las pymes espanolas utilizan redes sociales con algun objetivo.

09

Uso de CRM.
El 33% de las pymes espanolas utilizan un CRM (gestor de relaciones con clientes).

10
1

12
13
14

Dispositivos portatiles.
El 46% de las pymes de la UE dotan a mas del 20% de su plantilla con un dispositivo portatil.

Dispositivos electrénicos e internet.
El 57% de los empleados de pymes espanolas hacen uso de dispositivos con acceso a internet.

Venta online.
El 24% de las pymes espanolas venden online y suponiendo esta venta, al menos, el 1% de su facturacion.

Mas del 1% de ventas web de las cuales el 10% es B2C.
El13% de las pymes espanolas tiene como minimo el 1% en su facturacion por ventas web y el 10% en ventas web son B2C.

Volumen de negocio del comercio electrénico.
El10% de la facturacion de las pymes espanolas es del negocio electrénico.

Venta online a otros paises europeos.
El 7% de las pymes espanolas venden online a otros paises.

Numero de pymes con al menos intensidad baja.
El 62% de las pymes espanolas cuenta con al menos un nivel basico de intensidad digital.
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Hemos recibido tu solicitud

Hemos recibido tu formulario, nos pondremos en contacto contigo por email a la
mayor brevedad para comunicarte que todos los datos son correctos.

Una vez recibas el email, podras acceder a tu area privada y comenzar a usar los
servicios expuestos en la plataforma.

VICEFRESIDENCIA
PRIMERA DEL GOBIERNO
bt #  GOBIERNO SECRETARIA DE ESTADO
DE ESPANA MINISTERIO DE DIGITALZACION
‘ DE ASUNTOS ECONOMICOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL m e
a Y TRANSFORMACION DIGITAL

Estimado/a,

Su cuenta en Acelera pyme ha sido activada.

Usted puede ahora iniciar sesion haciendo click en este enlace o copiandolo y pegandolo en su navegador:
http://www.acelerapyme.gob.es/user/reset/48242/1642878193/VCxt8_mapGVEFcqsI9AJerl7CavvqGOkPCprshfPBc

Este enlace solo puede ser usado una vez para iniciar sesion y lo llevara a usted a una pagina donde podra establecer su clave personal. Después de establecer su
clave personal, usted podra iniciar sesion en este enlace utilizando su nombre de usuario y contrasefia.
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Y completado el
Test de
Autodiagnéstico

Ya nos hemos
<> registrado
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Descubre tu area privada

Desde tu area privada puedes consultar los resultados obtenidos cada vez que
hayas realizado los test de diagnéstico, y gestionar los datos de tu perfil.

Evalaa tu pyme

¢Qué puntos quieres evaluar?

Centro Tecnolégico
del mdarmol, piedra y materiales

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa”

Puedes evaluar tu madurez digital gracias a dos test, uno exprés y otro avanzado. o bien conocer la madurez de tu
seguridad informatica realizando el test de ciberseguridad.

11

Test de diagnéstico digital

Conoce brevemente tu nivel de
intensidad digital y tu situacion frente
a otras pymes en Espana.

La realizacion de este test es necesaria
para acceder a la ayuda del Kit Digital

(® Tiempo estimado de realizacion: 10
min.

Autoevaluacion de
transformacion digital

Te acompanamos en tu camino hacia
la transformacion digital de tu pyme.

(® Tiempo estimado de realizacion: 20
min.

= ﬂ o

B |

Autoevaluacion de
ciberseguridad

Conoce cual es el nivel de madurez en
ciberseguridad de tu empresa.

(® Tiempo estimado de realizacion: 10
min.
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¢CUALES SON LOS REQUISITOS PARA SOLICITAR
LA AYUDA?

Si cumples las siguientes condiciones, jel programa Kit Digital esta hecho para ti!

Ser una pequena empresa, microempresa
O autonomo.

Cumplir los limites financieros y efectivos
que definen las categorias de empresas.

Estar en situacion de alta y tener
la antiguedad minima que se establece
por convocatoria.

No tener consideracion de empresa
en Crisis.

Estar al corriente de las obligaciones
tributarias y frente a la Seguridad Social.

No superar el limite de ayudas minimis
(de pequena cuantia).

No estar sujeta a una orden de recuperacion
pendiente de la Comision Europea que haya
declarado una ayuda ilegal e incompatible
con el mercado comun.

@ No incurrir en ninguna de las prohibiciones
previstas en el articulo 13.2 de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

A') Haber sido condenadas mediante sentencia firme a la pena de pérdida de la
posibilidad de obtener subvenciones o ayudas.

B ) Haber solicitado la declaracién de concurso voluntario.

C) No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o frente a la
Seguridad Social.

D) Tener la residencia fiscal en un pais o territorio calificado reglamentariamente como
paraiso fiscal.

E ) No hallarse al corriente de pago de obligaciones por reintegro de subvenciones en los
términos que reglamentariamente se determinen.

F ) Haber sido sancionado mediante resolucién firme con la pérdida de la posibilidad de
obtener subvenciones conforme a ésta u otras leyes que asi lo establezcan.

G ) Las prohibiciones de obtener subvenciones afectardn también a aquellas empresas de
las que, por razén de las personas que las rigen o de otras circunstancias, pueda
presumirse que son continuacidon o que derivan, por transformacion, fusién o sucesion, de
otras empresas en las que hubiesen concurrido agquéllas.
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PREGUNTAS FRECUENTES

cCuando se podra solicitar el Bono Digital?
Se prevé que en el mes de Febrero se publigue la convocatoria.

¢Necesito un correo electréonico para registrarme?

Si, puesto que una vez realizado el registro te llega un correo electronico con
la verificacion del mismo y se adjunta un link para que puedas entrar a tu
zona privada, ahi estan los resultados de cuantos test de diagnostico hagas y
tus datos de empresa.

¢Esta ayuda va dirigida a cualquier sector?
Si, esta ayuda no entiende de sectores sino de transformacion digital, ya que
es su objetivo principal.

¢Si tengo dos empresas puedo solicitar una ayuda por cada una de ellas?
Si, siempre y cuando se cumplan con los requisitos minimos que establece la
orden de bases.
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