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Presentacion

Las oficinas Acelera Pyme de Red.es tienen como misién principal impulsar la
transformacion digital de las pequefias y medianas empresas (pymes) en Espafa,
promoviendo su competitividad y crecimiento en la economia digital.

En la actualidad, la digitalizacion se ha convertido en un factor clave para la supervivencia
y el crecimiento de las pymes. Sin embargo, muchas de éstas no han sabido como
adaptarse a esta nueva realidad y han quedado rezagadas. Este monografico recopila una
serie de casos de éxito de pymes que han logrado una exitosa digitalizacion y que pueden
servir como inspiracion y modelo para otras empresas.

Los objetivos de este documento van a permitir conocer por qué la digitalizacion es
crucial para el éxito de las pymes. Se abordaran temas como la importancia de la presencia
en linea, el ahorro de costos, la mejora de la eficiencia y la productividad, la
automatizacion de procesos, la personalizacion del servicio al cliente, entre otros.

Con la lectura de este documento se dan a conocer varios casos de éxito de pymes que
han logrado una exitosa digitalizacion. Se presentaran empresas de diferentes sectores y
tamafios, con distintos desafios y estrategias.

La digitalizacion es la evolucion para el éxito y la supervivencia de las pymes en la
actualidad. Estas podran conocer una serie de casos de éxito que demuestran que la
digitalizacion no es un proceso exclusivo de grandes empresas, sino que las pymes
también pueden lograrlo con éxito. Esperamos que estos casos de éxito y las herramientas
y estrategias presentadas sirvan como inspiracion y guia para otras pymes que quieran
comenzar su proceso de digitalizacion.

Esperamos que esta publicacion sirva como una guia util para aquellos que buscan
impulsar la digitalizacion en sus negocios y para aquellos que desean conocer mas sobre
las oportunidades que ofrece la digitalizacion en la Region de Murcia.

Agradecemos a las empresas que han colaborado por compartir su experiencia y
conocimientos con nosotros y esperamos que este libro sea de gran ayuda para impulsar
el crecimiento y la innovacion en la Region de Murcia y en otras partes del territorio
nacional que puede serle, sin duda alguna, de gran utilidad.

Francisco Hita Lopez
Responsable de fomento, estimulo y otras
actuaciones digitales en la OAP de CTM
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Casos de éxito de soluciones de
digitalizacion en PYMES

1. INTRODUCCION

En este capitulo se muestran los principales casos de éxito de soluciones de digitalizacion
en pymes que habilitadores tecnologicos y agentes digitalizadores de la Region de Murcia
han implementado recientemente. La informacion procede de una encuesta realizada por
la Oficina Acelera Pyme del Centro Tecnolégico del Marmol, Piedra y Materiales en el
mes de febrero de 2023 y que participaron las empresas que se indican en el subapartado
siguiente.

El éxito empresarial es un fendmeno complejo que implica una combinacion de factores
y estrategias especificas para cada sector y nicho de mercado. En esta publicacion, nos
hemos propuesto presentar una seleccion de casos de éxito en diferentes sectores, desde
el sector agricola hasta el sector de servicios.

En el sector agricola, encontraremos casos de éxito de empresas que han logrado innovar
en el uso de tecnologia para mejorar la productividad y eficiencia en la produccion de
alimentos y cultivos. También se incluirdn historias de empresas que han implementado
practicas sostenibles y responsables con el medio ambiente.

En el sector industrial, presentaremos casos de empresas que han logrado destacarse en
la manufactura de productos, tanto a nivel local como global, gracias a su capacidad de
innovacion, adaptacion y mejora continua.

En el sector de la construccion, nos enfocaremos en empresas que han logrado sobresalir
en la edificacion de proyectos arquitectonicos complejos, con altos estandares de calidad
y eficiencia en la gestion de recursos.

En el sector comercio, presentaremos casos de empresas que han logrado consolidarse en
mercados altamente competitivos gracias a su capacidad de innovar en la oferta de
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productos y servicios por medio de la digitalizacion, y a su habilidad para adaptarse a las
necesidades y demandas de los consumidores.

Finalmente, en otros servicios y sectores, encontraremos casos de empresas e
instituciones que han logrado destacarse en sectores diversos gracias a su capacidad de
innovar en la oferta de servicios y en la gestion de recursos.

En resumen, este capitulo tiene como objetivo inspirar y motivar a las pymes con historias
de éxito empresarial en diferentes sectores, destacando las estrategias y factores clave que
han llevado a estas empresas a alcanzar el éxito por medio de la digitalizacion de sus
modelos de negocio.

2. EMPRESAS TIC PARTIPANTES

Diversos agentes digitalizadores y habilitadores tecnologicos han participado en esta
publicacion buscando dar a conocer algunos de sus proyectos mas singulares.

En total 26 empresas nos trasladan 54 casos de éxito que pueden ser tomados como
ejemplo; ademas el uso del kit digital por parte de pymes y autonomos puede fomentar la
adopcion de las tecnologias que muestran. En cualquier caso, los ejemplos mostrados son
una parte del modelo de negocio de cada empresa participante, por lo que animamos a
consultar su pagina web y redes sociales para conocer de primera mano otros proyectos
y servicios disponibles.
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Como se puede entrar a valorar, existe un nimero importante de agentes digitalizadores /
habilitadores tecnologicos que han participado, por lo que podemos garantizar una
publicacion rigurosa y con diversos puntos de vista con el fin Gltimo de mejorar los
modelos de negocio gracias a la digitalizacion.

Queremos agradecer a todas y cada una de estas empresas participantes su aportacion e
implicacion en esta publicacion, ya que estos casos facilitados por estas pueden crear
necesidades no planteadas hasta la fecha a las empresas y personas que lean este
documento.

3. TIPOS DE CASOS DE EXITO Y SECTORES DE
ACTIVIDAD ANALIZADOS

En primer lugar, cabe destacar que los sectores econdmicos son una forma de clasificar
las actividades econdmicas en distintas categorias. En el capitulo del libro que vamos a
abordar se describen los principales sectores econdomicos, a saber: el sector agricola, el
sector industrial, el sector de la construccion, el sector comercial y otros servicios y
sectores.

Comenzando por el sector agricola, se trata de un sector que se dedica a la produccion y
comercializacion de alimentos y productos derivados de la agricultura. En este sector, se
destacan la produccion de cereales, frutas, verduras, carnes y lacteos. Ademas, este sector
juega un papel fundamental en la economia de muchos paises, especialmente en aquellos
en los que la agricultura es una actividad importante.

Por otro lado, el sector industrial se dedica a la produccion y comercializacion de bienes
y servicios, como por ejemplo maquinaria, productos quimicos, ropa, electronica, entre
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otros. En este sector, se incluyen actividades como la produccion, la distribucion y la
venta de bienes y servicios, lo que implica un gran nimero de trabajadores y empresas.

En cuanto al sector de la construccion, este se dedica a la construccion de edificios,
viviendas, infraestructuras y obras civiles. Este sector tiene un papel importante en la
economia de muchos paises, ya que puede impulsar el crecimiento econémico y la
creacion de empleo.

En el sector comercial se incluyen las actividades comerciales, como la compra y venta
de bienes y servicios. En este sector, se destacan las tiendas minoristas, los supermercados
y los centros comerciales. Ademas, el sector comercial puede ser tanto fisico como digital,
lo que ha permitido un aumento en el comercio electroénico en los ultimos afios.

Por ultimo, se encuentran otros servicios y sectores que no encajan en las categorias
anteriores, pero que tienen un papel importante en la economia. Algunos de estos sectores
son los servicios financieros, el turismo, la educacion y la salud.

Los diferentes sectores econdmicos son una forma de clasificar las actividades
econdmicas en distintas categorias, cada una con sus propias caracteristicas y funciones.
El sector agricola, el sector industrial, el sector de la construccidn, el sector comercial y
otros servicios y sectores son fundamentales en la economia de cualquier pais, y es
importante tener en cuenta su contribucion al crecimiento econémico y la creacion de
empleo.

En cuanto a la digitalizacion cabe indicar que ha tenido un gran impacto en todos los
sectores econdmicos mencionados anteriormente. En el sector agricola, la tecnologia ha
permitido la automatizacidon de procesos, el uso de drones y sensores para monitorear
cultivos y la implementacion de sistemas de riego inteligentes, lo que ha mejorado la
eficiencia y la productividad en la produccion de alimentos.

En el sector industrial, la digitalizacion ha permitido la automatizacién de procesos de
produccion, la implementacion de tecnologia de la informacion en la gestion de la cadena
de suministro y la mejora de la eficiencia energética en los procesos de produccion.
Ademas, la digitalizacion ha llevado a la creacion de nuevas empresas y modelos de
negocios basados en tecnologia, como las empresas de comercio electronico y las
empresas de tecnologia de la informacion.

En el sector de la construccion, la digitalizacion ha permitido el uso de la realidad virtual
y la realidad aumentada para visualizar disefios y planificar la construccion de edificios y
obras civiles. Ademas, la tecnologia ha permitido la optimizacion de los procesos de
construccion y la implementacion de sistemas de monitoreo y gestion de energia en
edificios.

En el sector comercial, la digitalizacion ha permitido la creacion de nuevos canales de
venta, como el comercio electronico, y la implementacion de sistemas de gestion de
inventarios y analisis de datos para mejorar la eficiencia en la gestion de las operaciones
comerciales. Ademas, la tecnologia ha permitido la personalizacion de la experiencia del
cliente y la implementacion de sistemas de pago electronicos y transacciones en linea.

En resumen, la digitalizacion ha tenido un gran impacto en todos los sectores economicos,
y ha permitido la creacion de nuevas oportunidades y modelos de negocios basados en
tecnologia. La implementacion de tecnologia en los procesos productivos ha mejorado la
eficiencia, la productividad y la calidad de los productos y servicios ofrecidos, lo que ha
impulsado el crecimiento econdmico en muchos paises.
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4. CASOS DE EXITO POR SECTOR

A continuacion, se recoge cada solucion implantada que fueron descritas por los
encuestados, un breve resumen de en qué consiste, qué empresa lo ha implantado, su web,
la persona de contacto y su correo electronico.

Indicar que en los casos en los que aparece el nombre de la empresa cliente o cualquier
dato de ésta se ha tenido autorizacion por la empresa que ha implantado la solucion
tecnologica, asumiendo esta la responsabilidad de este hecho tal y como se exigio en el
momento de recabar la informacién por CTM.

Los 54 casos de éxito expuestos en este apartado se han clasificado atendiendo a los
sectores que se muestran a continuacion.

Agricola [ndustria Construccion Comercio Servicios y otros
sectores

Cada uno de los casos de éxito planteado procura dar respuesta a un formulario tipo

distribuido sobre el que debian de dar respuesta todas las empresas participantes.

En primer lugar, se pidieron los datos de empresa como agente digitalizador, habilitador
tecnologico y/o proveedor de tecnologia; en segundo lugar, se pidid informacion para
poder encuadrar el caso de éxito descrito para poder conocer el &mbito, tipo de tecnologia
y alcance caso expuesto; en tercer lugar, se solicitaron los datos concretos del desarrollo
o servicio realizado; en cuarto y ultimo lugar se facilit6 la posibilidad de aportar mas
informacion por medio de links u otras aclaraciones, que si lo deseaba, la empresa
participante podia incorporar.

En total se han conseguido 2 casos de éxito relacionados con la agricultura, 19 del sector
industrial, 3 de la construccion, 12 del comercio y 18 para el sector servicios y otros
sectores no clasificados en los apartados anteriores. Todos estos casos suman la cantidad
de 54.

Contar con casos de éxito reales puede ser muy beneficioso para mejorar los modelos de
negocio de las empresas por varias razones:

1. Inspiracion y motivacion: Los casos de éxito pueden ser una fuente de
inspiracion y motivacion para las empresas, especialmente para aquellas que
buscan innovar y mejorar sus modelos de negocio. Estos casos pueden ayudar a
las empresas a visualizar lo que es posible y motivarlos a trabajar en nuevas ideas
y proyectos.

2. Lecciones aprendidas: Los casos de éxito también pueden proporcionar
lecciones aprendidas para las empresas. Al analizar lo que funciono bien en otros
modelos de negocio, las empresas pueden identificar practicas y estrategias
exitosas que pueden aplicar en sus propios negocios. También pueden aprender de
los errores cometidos por otros, evitando asi cometer los mismos errores en su
propia empresa.
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3. Identificacion de oportunidades: Los casos de éxito pueden ayudar a las
empresas a identificar nuevas oportunidades de negocio y nichos de mercado. Al
analizar los modelos de negocio exitosos de otras empresas, las empresas pueden
identificar areas en las que pueden expandirse o diversificarse para mejorar sus
propios modelos de negocio.

4. Validacion de ideas: Los casos de éxito pueden ayudar a validar nuevas ideas
de negocio. Si una empresa tiene una idea de negocio innovadora, pero no esta
segura de si funcionara en el mercado, puede buscar casos de éxito similares para
ver si la idea tiene potencial. Si hay casos de éxito que respaldan la idea, esto
puede proporcionar una mayor confianza en la viabilidad de la idea.

En conclusion, contar con casos de éxito reales puede ser muy beneficioso para las
empresas que buscan mejorar sus modelos de negocio. Pueden proporcionar inspiracion,
lecciones aprendidas, identificacion de oportunidades y validacion de ideas, todo lo cual
puede ayudar a las empresas a innovar y crecer.

10
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4.1 SECTOR AGRICOLA

Empresa: Bitec
TITULO Contacto: Javier Caro

Qlik Sense: los datos a otro nivel Web: https://www.bitec.es/
Correo: javier.caro@bitec.es

TECNOLOGIA IMPLANTADA Bl y analitica.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA | Distribucion y asesoramiento de
EMPRESA CLIENTE suministros agricolas.

BREVE RESUMEN

Sin duda el sector agro de la Region de Murcia esta en plena revolucion tecnoldgica,
lo que esta ayudando a los agricultores a optimizar el rendimiento de sus
producciones.

Cada vez son mas los que apuestan por herramientas digitales para diferenciarse, para
aportar valor a su producto y avanzar en la conectividad de sus departamentos.

Ya estamos acostumbrados a ver una gran plantacion con varios tractores altamente
automatizados con equipos de sensores recogiendo datos sobre salud de los cultivos,
los rendimientos, la composicion del suelo y demas informacion del campo.

No solo en la tierra encontramos tecnologia, también en el aire con drones y satélites
que estan ayudando a los agricultores a trabajar de forma mas eficiente mediante la
generacion de millones de datos.

Agrosana, pioneros en andlisis de datos

El mejor ejemplo de esta revolucion en el sector primario lo encontramos en
Agrosana SL. Ellos ya contaban con el software de gestion empresarial SAP Business
One, con el que gestionaban finanzas, clientes, ventas, inventario, compras, etc.
Decidieron pasar al siguiente nivel, subir un escalon en la gestion de los datos en su
empresa y apostaron por Bitec.

Desde Bitec desarrollamos una aplicacion avanzada de visualizacion de datos basada
en Qlik Sense que permite a cualquier persona crear visualizaciones flexibles e
interactivas, que fomentan la exploracion y el descubrimiento de informacion clave
para el negocio.

Con 360 Sense, Agrosana puede acceder con mayor rapidez a los datos, con una
exploracion intuitiva, una busqueda inteligente y visualizaciones avanzadas.

Este producto de primera clase promueve la precision y fiabilidad de los datos
permitiendo su analisis sea cual sea la fuente.

Todos los departamentos conectados

La implementacion de 360 Sense en Agrosana fue completa, una puesta en marcha
para gerencia, mandos intermedios y todo el equipo comercial.

Multiples son los beneficios que ha traido el analisis de datos a Agrosana:

Visualizacion de todos y cada uno de los parametros productivos de la empresa en
tiempo real.
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Mejora del proceso de toma de decisiones gracias a la incorporacion de datos.
Aumento de la productividad, al saber como actuar en cada momento sobre las
explotaciones.

Optimizar el conjunto de operaciones que se llevan a cabo, tanto en oficina como en
el campo.

Ahorro de costes

Capacidad de anticiparse y gestionar las tendencias y evoluciones del sector.

El analisis de datos ha llegado para quedarse en la agricultura. 360 Sense es la
solucion que se adapta a todos tus departamentos, gracias a tener cuadros de mando
ya desarrollados e implantados en cliente de todo tipo, en Bitec podemos ofrecerte
una puesta en marcha inmediata para que puedas empezar a funcionar lo antes
posible.

.QUE SE PODiA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Aumentar la productividad mediante en andlisis de los datos.

.QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Ventas, cobros y pagos, compras, andlisis financiero, gestion de inventario.

:QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Aumentar la productividad, gestion del stock.

",QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Distribucion, quimico, servicios, ganaderia, etc. Todos los sectores pueden
implementar una solucion de analisis de datos.

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

Implantacion de software de gestion de clientes, de gestion empresarial,
ciberseguridad e infraestructura IT.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://www.bitec.es/business-intelligence/

Enlace con el caso de éxito: https://www.youtube.com/watch?v=rSshkk4QkzQ
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Empresa: Ingeniatic Desarrollo
TITULO Contacto: Diego Garcia Sanchez
AvIloT - Alarma Técnica Conectada Web: htips://ingeniatic.com

Correo: diego.garcia@ingeniatic.com

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Bly analitica, gestién de procesos.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE Grani das de animal
LA EMPRESA CLIENTE ranjas cerradas de animales.

BREVE RESUMEN

AvloT es un sistema para detectar y notificar incidencias de tipo eléctricas o
ambientales en tiempo real.

Se compone de un equipo Hardware que monitoriza la instalacion y de una
Plataforma Cloud que gestiona y notifica las incidencias a los usuarios.

Las alarmas pueden ser notificadas por correo o llamada telefonica.

Para la gestion de las llamadas AvIoT incorpora una CRA (Central Receptora de
Alarmas) en la nube, que genera las llamadas a los nimeros de teléfono asignados,
informando mediante locucion del tipo de alarma, lugar e importancia.

:QUE SE PODIA MEJORAR EN LA EMPRESA? .QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Moninotirzacion en tiempo real de infraestruccturas criticas.

.QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Produccién y Seguridad.

QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Evitar accidentes y mejorar el bienestar animal.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION
Reduccidn de accidentes en un 90%.

.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Industria.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://ingeniatic.com/portfolio/aviot-alarma-tecnica/
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4.2 SECTOR INDUSTRIAL

Empresa: [van Moya Sanchez

TITULO Contacto: Ivan Moya

Sitio Web Web: https://marketing-ivanmoya.es/
Correo: noroestesocialmedia@outlook.es

Sitio web y Presencia basica en internet,

TECNOLOGIA IMPLANTADA Comercio electronico, Gestion de RRSS.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE

LA EMPRESA CLIENTE Fébrica de quesos.

BREVE RESUMEN
Creacién de pagina web y comercio electronico para empresa de Calasparra.

.QUE SE PODiA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

La pagina web estaba obsoleta y no tenia tienda online.

QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Ventas y Marketing.

:QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Dar mayor visibilidad a la empresa.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION
Mas de 500 seguidores en RRSS.

.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Cualquier sector del mundo empresarial.

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

Sitio Web, Comercio Electronico y Redes Sociales.

OTROS SERVICIOS QUE PODRIAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

Un CRM.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://marketing-ivanmova.es/kit-digital/
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Empresa: Tecnologias Dim
TITULO Contacto: Enrique Bernardeau

DIM 3D Digital Twin Web: https://dimtech3d.com/
Correo: enrique(@tecnologiasdim.es

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Comercio electronico, Gestion de procesos.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE Fabricantes de ropa deportiva,
LA EMPRESA CLIENTE calzado y embarcaciones de recreo.

BREVE RESUMEN
Ecosistema avanzado de fabricacion personalizada bajo demanda.

.QUE SE PODiA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

El sector textil es el segundo mas contaminante del mundo, y sus procesos
productivos iniciados en los disefios de producto son poco eficientes y una gran
cantidad de muestrarios fisicos terminan en los residuos. Desde que un producto se
disefia hasta llegar al mercado, la cadena de valor pierde valor por los costes de todo
el proceso.

QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

La solucion integra el disefio y la personalizacion en una tnica plataforma, con toda
la informacién de los procesos de produccion integrada en los sistemas de gestion
propios de las empresas, ERP, SAP, etc. Los departamentos de creacion, ingenieria de
producto, fabricacion, marketing y ventas podran trabajar de forma colaborativa.

QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

DIM3D Digital Twin ofrece la personalizacion de productos a través de gemelos
digitales. Esto representa una oportunidad tinica para los fabricantes de ropa y
calzado, al proporcionar la eco-fabricacion centrada en el cliente, aumentando la
velocidad de comercializacion mediante la reduccion del tiempo de produccion y la
fabricacion bajo demanda, con el fin de lograr la circularidad del disefio y cumplir
con los compromisos de Global Fashion Agenda (GFA).

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION

Por poner un ejemplo el fabricante de ropa de ciclismo Gobik, antes de implantar
nuestra solucidn tenian algunas paradas en la produccion por la falta de confirmaciéon
de pedidos, ahora han duplicado la produccioén. Gobik ha triplicado su facturacion en
tres anos.

Una métrica medible, Luanvi realizé 6.500 disefios en el afio 2021, con nuestra
aplicacion realiz6 con el mismo personal mas de 18.000 disefios en el afio 2022.
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.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

El sector del calzado también se puede beneficiar, tenemos como caso de éxito la
implantacion de calzado personalizado en el ecommerce de Camper.

Otros sectores como fabricantes de embarcaciones de recreo también estan usando
nuestro DIM3D Customizer, para la personalizacion de sus barcos y realizar los
pedidos desde nuestra plataforma. Como caso de éxito tenemos al astillero de
Barcelona De Antonio Yacht y de Elche Tesoro Yacht.

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

Crear una coleccion de muestrarios virtuales personalizados para los comerciales de
las empresas.

OTROS SERVICIOS QUE PODRIAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

Actualmente también estamos dando el servicio de consultoria "ad hoc" para mejora
de procesos, estamos programando desde los softwares de usos de CAD, funciones
para automatizar tareas.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
De calzado: https://www.camper.com/es_ES/mujer/zapatos/camper_one

De barcos: https://www.deantonioyachts.com/
De ropa deportiva: https://www.odlocustom.com/

DIM3D Digital Twin ha sido premiada por nuestra contribucion a la economia
circular en el Programa Acelerador de Bioeconomia (DigiCirc) del proyecto europeo

H2020 INNOSUP

Productos y servicios ofrecidos:
https://drive.google.com/open?id=1MEAalc7NotnI3ROX7dsTi6ZZ5jUb5VBv
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TITULO Empresa: Antay Mobile Solutions
Optimizar la gestion del Servicio | Contacto: Alfons Raventos
Técnico Post-Venta con Web: www.antay.com/es
dispositivos moviles Correo: Info@antay.com

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Gestion de procesos.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE Lni‘ Slc’lnut“roz :frcel‘.“di perm“te o d

LA EMPRESA CLIENTE implantarse en diversos sectores de
actividad de la industria.

BREVE RESUMEN

Nuestro Software SatMobile y SatBackOffice permite conectar la oficina con los
técnicos en campo, para conseguir una mejor planificacion de servicios, reducir
costes, papel, plazos de cobro, etc. Algunos de los beneficios mas concretos del
sistema son:
— Reducir costes al minimizar errores y eliminar la introduccion manual de
partes en el sistema informatico.
— Generar Informes automaticamente a partir de la informacion introducida en
los dispositivos moviles.
— Controlar las horas de trabajo, de desplazamiento, etc. de los técnicos en
campo.
— Aumentar la eficiencia por técnico al evitar llamadas, desplazamientos,
disponer de informacion historica de reparaciones, etc.
— Incrementar el nivel de servicio al poder reaccionar rapidamente a nuevos
avisos.
— Optimizar la gestion y el control de la actividad de los técnicos en campo al
poderse planificar las tareas.

— Disponer de todo tipo de informes para anlisis posteriores enfocados a
mejoras operativas.

:QUE SE PODIA MEJORAR EN LA EMPRESA? .QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

ANTAY lleva mas de 20 afios desarrollando e implantando soluciones para empresas
en el entorno de la informatica movil, y en especial en entornos de Servicios Post-
Venta, mantenimiento, etc., durante este tiempo, ha tenido que dar solucion a
problemaéticas especificas en estos entornos, tales como: Bajos rendimientos en la
productividad de la empresa, lento intercambio de informacion, falta de unificacién
de la informacion, problemas de inventario de productos, problemas con la gestion de
la cadena de suministros, deficiencia en los tiempos de entregas, malas
planificaciones de servicios, errores y costes administrativos en papel,
desorganizacion en las partes de trabajo, comunicaciones inaldmbricas y bajos
rendimientos de los dispositivos moviles.

Nuestra plataforma de movilidad, ya lleva incorporada y soluciona todos los
problemas especificos, para que el sistema sea robusto, no se pierda informacion, ésta
sea coherente, rapida de traspasar y adecuada a las necesidades del usuario.
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;,QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

El departamento de servicio técnico post venta incluye la instalacion, puesta en
marcha, resolucion de incidencias y mantenimientos.

.QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

La solucion Satmobile tiene como objetivo agilizar, mejorar y mecanizar procesos
comunmente basados en papel, logrando que se puedan hacer a través de un sistema
informatico (software-app), que ayudara a mejorar los procesos de la empresa,
ahorrando tiempo y dinero.

En especifico, obtener los siguientes beneficios:
— Aumento del nivel de servicio.
— Control de las actividades de los técnicos.
— Mejor planificacion de las asistencias.
— Mejora de la productividad.
— Reduccion de errores y costes administrativos.
— Menores desplazamientos.
— Aumento del nimero de asistencias por técnico.
— Menor plazo de cobro desde la finalizacion del trabajo.
— Mejor imagen de cara al cliente.

LOGROS CONSEGUIDO CON SU SOLUCION

Se realizan un 20% mas de servicios por técnico en campo y se ahorra un 70% en
costes administrativos.

.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Nuestro servicio SatMobile, esta dirigido a empresas dedicadas a realizar servicios de
asistencia técnica, como pueden ser trabajos de mantenimiento, reparaciones €
instalaciones.

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

El servicio ofrecido por Antay es modular, puede trabajar de forma autobnoma o
enlazarse y complementar cualquier ERP/Sistema Informatico de Gestion existente.

OTROS SERVICIOS QUE PODRIAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

Antay ofrece otros servicios completos, tanto para la gestion de clientes y ventas
como para la gestion de flotas:

— SalesMobile: el software para fuerza de ventas SalesMobile es una solucion
flexible que cubre las necesidades operativas de una red de ventas, tanto la
actividad de los comerciales en campo como las tareas de planificacion,
control, administracion y reporting del responsable comercial.

— FleetMobile: el software para localizacion FleetMobile dispone de
funcionalidades para gestionar de forma dptima una flota de vehiculos o de
personal en campo. Es posible utilizar un terminal fijo en el vehiculo o el
mismo teléfono mavil o tableta.
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OTRA INFORMACION ADICIONAL

Antay ofrece un software configurable a las necesidades de las empresas y los
servicios profesionales, para la instalacion, configuracion y puesta en marcha del
sistema que permite la digitalizacion y automatizacion de los procesos y flujos de
trabajo.

Ofrecemos una herramienta de movilidad para Servicio Técnico Post-Venta en las
distintas operativas de mantenimiento, reparacion, etc. Nuestra solucion se compone
de un software para oficina y otro para dispositivos moviles (para los operarios en
campo), y permite:

— Mecanizar la gestion de instalaciones, reparaciones y mantenimiento de todo
tipo de equipos y/o instalaciones: Orden de Servicio, Partes de Trabajo, etc.

— Que el operario reporte, mediante un dispositivo movil, el trabajo realizado.
— Realizar el control de jornada de los operarios en campo.

— Localizar y conocer la ruta de los recursos moviles.

— Generar informes de rentabilidad.

Mais informacion en:
https://www.antay.com/es/servicios-tecnicos/
https://drive.google.com/open?id=1 VNFFREh_XIRXXMpcFrITBf MPzZtD-Sr
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Empresa: Daecmon4

TITULO Contacto: Alejandro Lopez
dProduction ER Web: https://www.daecmon4.com/
Correo: info@daemon4.com

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Gestion de procesos.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE

LA EMPRESA CLIENTE Fébrica de mueble tapizado.

BREVE RESUMEN

dProduction ERP fabricantes es un programa desarrollado de forma especifica para
fabricantes de tapizados, sistemas de descanso y gomaespuma. En resumen: se trata
de un software vertical de gestion integral 100% en la nube que le ayudara a controlar
los procesos de fabricacion y a optimizar la cadena productiva. Ademas, el ERP en la
nube permite acceder a €l en cualquier momento y desde cualquier lugar.

.QUE SE PODiA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Optimizar los procesos de fabricacion, reducir errores y agilizar tiempos.

.QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Todas las areas de la empresa.

;)QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Llevar el control total del negocio, reducir gastos gracias a la automatizacion de las
operaciones, asi como a los informes que genera. También controlar en tiempo real la
produccion y el inventario, desde cualquier lugar gracias al sistema on cloud.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION

El primer mes los errores en fabricacion ya empezaron a reducirse. Con el paso del
tiempo y la total adaptacion de los empleados al uso del nuevo ERP, todos los
procesos se agilizan, se ahorra tiempo y se reduce el nimero de errores.

.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Cualquier fabrica de muebles, tapizados, sistemas de descanso, gomaespuma, etc.

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

El sistema RFID o el sitema de identificacion de articulos mediante codigos de barras.

OTROS SERVICIOS QUE PODRIAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

El sistema RFID o el sitema de identificacioén de articulos mediante cddigos de barras.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://www.daemon4.com/soluciones/dproduction-erp/
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Empresa: Grupo Comunicacion Efades S.L.
TITULO Contacto: Francisco Palazon

Pagina web Web: https://somoscomunicacion.es/
Correo: info@somoscomunicacion.es

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Sitio web y Presencia basica en internet.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE

LA EMPRESA CLIENTE Magquinaria Industrial.

BREVE RESUMEN

Disefio y programacion web a medida en WordPress con una licencia de Elementor
Pro con una optimizacion en posicionamiento SEO Onpage implementado.

.QUE SE PODiA MEJORAR EN LA EMPRESA? .QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Desarrollar una nueva pagina web ya que la tenian obsoleta.

.QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Comercial.

QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Mejorar la imagen y la visibilidad de la empresa en internet.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION
Mejora de la presencia en internet.

.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Cualquier tipo de empresa similar.

OTROS SERVICIOS QUE PODRIAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

Posicionamiento SEO.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://somoscomunicacion.es/diseno-web-murcia/
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Empresa: [veo Software
TITULO Contacto: Juan Jos€ Lopez
IVEO PRO Web: https://www.iveopro.es

Correo: info@iveo.es

Sitio web y presencia basica en internet,

TECNOLOGIA IMPLANTADA . cn -
comercio electronico, gestion de procesos.
ACTIVIDAD PRINCIPALDE |\ .
LA EMPRESA CLIENTE ontaje.
BREVE RESUMEN

Erp para la gestion de empresas con los mddulos de clientes, facturacion, productos y
proveedores, gestion de equipos de trabajo y sus tiempos, control horario, partes de
trabajo proyectos y gastos.

(QUE SE PODIA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

La gestion de equipos de trabajo estaba en papel + excel, la nueva aplicacion gestiona
trabajadores, proyectos, partes de trabajo y horas trabajadas, e incluye control horario.

QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Comercial, rrhh, logistica, ventas y administracion.

:QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Mejorar la comunicacion entre departamentos, facilitar la comunicacion con clientes
y unificar la informacién de la empresa en una sola aplicacion securizada.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION

Desde el minuto 1 todos los miembros de la empresa estan integrados en el uso de la
aplicacion.

QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Empresas del sector de las tic, Empresas de limpieza, Sectores que venden mediante
comerciales, profesionales de los oficios como fontaneros, montadores de aire
acondicionado, electricistas, asi como empresas que realizan mantenimientos
mensuales/anuales como extintores, control de plagas...

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

Mejorar la comunicacion con asesoria laboral, fiscal y contable.

OTROS SERVICIOS QUE PODRIAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

Gestion de tiempos. Reduce tiempos / llamadas y falta de informacion en la empresa

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://www.iveopro.es
https://drive.google.com/open?id=1s01InN27mZra6X7Quo0-xIjgeUAS5P3vJH

Somos desarrolladores y podemos seguir adaptando y personalizando nuestra
solucion.
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Empresa: Intuya Software Intuitivo
Contacto: Andrea Zomefio

Web: https://www.intuya.com/
Correo: administracion@intuya.com

TITULO

Desarollo pagina web y servicios
complementarios

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Sitio web y presencia basica en internet.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE Industria de tejidos fibras duras y
LA EMPRESA CLIENTE mezclas.

BREVE RESUMEN

Creacion y disefio de una pagina web, asi como la implementacién de servicios
adicionales que complementan y mejoran la experiencia del usuario en el sitio web.
Seleccion y registro de un nombre de dominio, el disefio y desarrollo de la pagina en
si, la seleccion y configuracion de un servidor web y la implementacion de medidas
de seguridad para proteger la pagina de ataques.

.QUE SE PODiA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Posibilidad de venta online.

QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Logistica.

JQUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Facilitar una mejor comunicacion con los clientes.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION
Crecimiento en mas de un 400% de visibilidad en internet.

.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Cualquier sector.

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

Ciberseguridad, comercio electronico, gestion de procesos, factura electronica, bi 'y
analitica y comunicaciones seguras.

OTROS SERVICIOS QUE PODRIAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

Comercio Electronico Gestion de procesos Factura Electronica.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://www.intuya.com/kit-digital/
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Empresa: Intuya Software Intuitivo

TITULO Contacto: Andrea Zomefio

Prestacion de soluciones de

o s, . Web: www.intuya.com
digitalizacion gestion de clientes

Correo: info@intuya.com

Sitio web y Presencia basica en internet,

TECNOLOGIA IMPLANTADA . .
Presencia avanzada en internet.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE Industria de tejidos fibras duras y
LA EMPRESA CLIENTE mezclas.

BREVE RESUMEN

Aplicacién de tecnologias digitales para optimizar y automatizar la gestion de
relaciones con clientes. Incluye la digitalizacion de registros de clientes, la
implementacion de software de gestion con clientes y la integracion de sistemas TIC.

:QUE SE PODIA MEJORAR EN LA EMPRESA? .QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Posibilidad de venta online y presencia en redes sociales.

.QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Todos.

(QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

El objetivo es mejorar la eficiencia, la productividad y la calidad de la gestion de
relaciones con clientes en la empresa textil, al mismo tiempo que se mejora la
experiencia del cliente y se aumenta la fidelidad del cliente.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION

Aumentar significativamente el trafico web y la tasa de conversion de visitantes a
clientes. Gracias a una estrategia de marketing digital efectiva, hemos mejorado la
posicion en los resultados de busqueda de Google para palabras clave relacionadas
con el negocio, lo que ha aumentado la visibilidad y el trafico de nuestra pagina web.
Ademas, hemos desarrollado una presencia activa y exitosa en redes sociales, lo que
ha permitido aumentar la comunidad de seguidores, las interacciones con los usuarios
y la viralidad de nuestras publicaciones. Todo esto ha contribuido a mejorar la imagen
de marca y aumentar el reconocimiento de la empresa en el mercado.

.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Cualquiera.

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

Servicios de oficina virtual, factura electronica y comunicaciones seguras.

OTROS SERVICIOS QUE PODRIAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

Ciberseguridad Comercio Electronico Gestion de procesos Bl y analitica.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://www.intuya.com/kit-digital/
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TITULO Empresa: Canon

Neuméticos soledad acelera la Contacto: Laura Basurto
digitalizacion de sus procesos de Web: www.canon.es/business
facturacion con canon Correo: laura.basurto@canon.es

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Gestion de procesos.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE

LA EMPRESA CLIENTE Automocion.

BREVE RESUMEN

Neumaticos Soledad ha implementado la solucién Therefore en su departamento de
administracién, aplicandola en la gestion de facturas de compra y en procesos
adyacentes a la administracion.

Gracias a este software, que se complementa con la herramienta de reconocimiento

optico IRIS, el tiempo en la gestion de facturas se ha reducido entre un 30% y un
50%.

(QUE SE PODiA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Aliviar la carga administrativa originada en la gestion de facturas de proveedores, y
facilitar el acceso a la informacion para optimizar el control y el flujo de
comunicacion en los procesos de gestion y facturacion.

.QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Departamento de administracion.

QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

— Implementar una herramienta que ofrezca una gestion eficiente del volumen
de facturas que generan los proveedores.

— Aumentar la seguridad en el proceso de facturacion.
— Agilizar la basqueda y consulta de facturas.

— Unificar y digitalizar el sistema de gestion administrativa en el Grupo
Soledad.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION
El tiempo en la gestion de facturas se ha reducido entre un 30% y un 50%.

.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Cualquier sector.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://www.canon.es/business/solutions/invoice-processing/
https://drive.google.com/open?id=1CTWB3nJOJejOwfcombuSWFySJ9G8S60T
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TITULO

HOWDEN automatiza y optimiza
la colaboracion entre
departamentos gracias a la gestion
documental

Empresa: Canon

Contacto: Laura Basurto

Web: www.canon.cs/business
Correo: laura.basurto@canon.es

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Gestion de procesos.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE Ing(=,rr1111ienri1at rdezihcadaia la t(‘labrlcacwn
LA EMPRESA CLIENTE y SUTRIRISTO €€ CALIPOs €€

manipulacion de aire y gases.
BREVE RESUMEN

Integrar un escaner de planos e instalar la impresora de gran formato
imagePROGRAF TM-305. Incorporar al parque de impresion de la empresa tres
equipos multifuncion Canon.

Por ultimo, implantar el software empresarial Therefore como plataforma de gestion
de la informacion y flujos de trabajo para proyectos y propuestas comerciales.

:QUE SE PODIA MEJORAR EN LA EMPRESA? .QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Automatizar procesos clave y reunirlos en un sistema que facilitase la gestion, la
blisqueda de informacion y la interconexion entre departamentos.

.QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Ventas, Operaciones, Archivo.

.QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

— Lograr una calidad excelente en el escaneado de planos para su digitalizacion.
— Garantizar el cumplimiento normativo de su estricto proceso de controles.

— Conseguir impresiones de gran formato en alta calidad para el dia a dia de la
empresa.

— Reducir el tiempo de busqueda y acceso a los archivos y propuestas de la
organizacion.

— Mejorar la colaboracion interdepartamental soportada por una plataforma en
la nube.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION

Gracias al escaneado de planos, hemos conseguido reducir ya el archivo fisico en un
15 %, ademas de un gran ahorro en compra de papel.

.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Cualquiera.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://www.canon.es/business/insights/case-studies/howden/
https://drive.google.com/open?id=1vI1cNmspHRHFzSz_kbrYNaN2n5SYNZKS5]
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TITULO Empresa: Inforges

Inemur mejora el modelo de trabajo = Contacto: Juan Navas Pallarés
en equipo entre empleados, clientes | Web: https://inforges.es
y proveedores mediante Microsoft | Correo: marketing@inforges.es

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Servicios y herramientas de oficina virtual.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE Fabricacion/Comercializacion de
LA EMPRESA CLIENTE maquinaria industrial.

BREVE RESUMEN

Microsoft 365 es la nube de productividad disefiada para ayudar a las empresas a
conseguir lo que importa, en nuestro trabajo y desde cualquier lugar, e incluye todo lo
que conoces de Office 365, incluidas las mejores aplicaciones de Office, los servicios
de la nube inteligentes y seguridad avanzada.

Con el despliegue de la tecnologia de Microsoft 365 los usuarios pueden trabajar en
un entorno de productividad empresarial y, de esta forma, integrar los procesos
corporativos que se hacen de manera manual en procedimientos automaticos
alineados con la estrategia de la empresa.

.QUE SE PODiA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Fuerte crecimiento que le ha obligado a replantearse gran parte de sus procesos
digitales.

QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO? Es un proyecto de
mejora de la comunicacion y colaboracion entre empleados, clientes y proveedores.

QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

— Mejora de la comunicacién y colaboracidn entre usuarios, clientes y
proveedores.

— Mejora de la securizacién de la informacion.

— Trabajo en movilidad, con diferentes dispositivos, aumentando la
productividad y competitividad.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION

La generacion automatica de directorios cada vez que se da de alta un proyecto y la
gestion de permisos para que cada persona, dependiendo de su rol, pueda acceder a un
tipo de informacién u otro es otro de los puntos fuertes del proyecto.

.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Microsoft 365 es la plataforma que da prioridad a la nube ideal para todas las formas
de trabajo, para cualquier sector.
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OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES

CON EL DESARROLLO REALIZADO

jExprime al méximo Microsoft 365!: Modernizacion del puesto de trabajo, seguridad
y proteccion, adopcion de productividad, potenciar Teams, Gobernanza, aplicaciones
de negocio, servicios gestionados, etc.

OTROS SERVICIOS QUE PODRIAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

Microsoft 365 es una herramienta versatil, por las diferentes herramientas que
contiene para trabajar en equipo y por las posibilidades de sincronizacidon que tiene
con programas de terceros.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://inforges.es/sistemas/espacio-de-trabajo-digital/microsoft-365/

Descarga el PDF con el caso de éxito: https://inforges.es/casos-de-exito/inemur-
productividad-office-365/
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TITULO Empresa: Al Talentum

Proyectos de 1A a medida Contacto: Amparo Roca

Web: https://www.aitalentum.com/
Correo: aroca@aitalentum.com

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Bly analitica.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE Empresa dedicada al tratamiento y
LA EMPRESA CLIENTE reciclaje de residuos metélicos.

BREVE RESUMEN

Analisis de la problematica de cliente y disefio de soluciones basadas en IA a medida.
Abordamos todo el proceso de desarrollo, desde la base de definicion del problema
hasta la implementacién de solucidn final.

.QUE SE PODiA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Incertidumbre sobre el comportamiento futuro de precios de las materias primas.

QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Innovacion.

.QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Mejora en el proceso de toma de decisiones.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION
Mejora de la gestion de compras.

.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Empresas del metal.
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Empresa: Canon

TITUL.O. . _ Contacto: Laura Basurto
gsnOondlgltallza SU NEgocio con Web: www.canon.es/business

Correo: laura.basurto(@canon.es

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Gestion de procesos.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE Produccion y comercializacion de
LA EMPRESA CLIENTE productos agroquimicos.

BREVE RESUMEN

Tras un servicio de digitalizacion certificada del archivo histdrico llevado a cabo por
Canon, ORO ha apostado por la integracion del software de gestion documental
Therefore para consumar el proyecto de digitalizacion del departamento financiero
con el que poder aprobar y archivar facturas y otros documentos de forma telematica
y segura.

(QUE SE PODIA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Optimizar el proceso de emision de albaranes y aprobacion de facturas, asi como el
acceso a los mismos a partir de un archivo digitalizado que dé continuidad al proyecto
de digitalizacion del negocio.

QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Facturacion, compras y ventas.

QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

— Facilitar el acceso al historico del archivo digitalizado.

— Implementar una herramienta de workflow de aprobacién de facturas
extensible a todos los departamentos.

— Integrar el software de digitalizacion con el ERP existente.
— Agilizar la emision y catalogacion de albaranes.
— Impulsar la transformacién digital en ORO.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION

Ha sido una medida muy eficiente para todas las areas, sobre todo para las personas
que teniamos que autorizar las facturas.

El proceso ha reducido el recurso-tiempo en aproximadamente un 50 %.

.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Cualquiera.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://www.canon.es/business/insights/case-studies/oro-digitaliza-se-negocio/
https://drive.google.com/open?id=ImWWOOt4FLOVMBeYAPMY 3nMN7Q8WgU
pR
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Acelera (Il

pyme el i et it
, Empresa: Avatel Telecom
TITU_Ifo - Contacto: empresas@avatel.es
Solucion de centralita virtual para Web: https://kitdigital.avatel.es/
empresas
Correo: empresas@avatel.es
TECNOLOGIA IMPLANTADA Fibra en tres sedes y centralita virtual que

unifica las tres sedes.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE Actividades de agentes y corredores
LA EMPRESA CLIENTE de seguros.

BREVE RESUMEN

Una centralita virtual (también conocida como PBX virtual) es un sistema telefonico
que se ejecuta en un servidor en la nube y que proporciona funciones avanzadas de
comunicaciones telefonicas a las empresas.

Las ventajas de tener una centralita virtual para una empresa incluyen:

Accesibilidad: Los empleados pueden acceder a las funciones de la centralita
virtual desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo que mejora la
productividad y la colaboracion.

Flexibilidad: Las centralitas virtuales se pueden escalar facilmente segun las
necesidades cambiantes de la empresa, lo que permite a la empresa ahorrar
costos y mantener una infraestructura telefonica actualizada.

Integracion: Las centralitas virtuales se integran facilmente con otras
soluciones de tecnologia de la informacion, como el correo electrénico y las
herramientas de colaboracion, lo que mejora la eficiencia y la productividad
de la empresa.

Ahorro de costos: Las centralitas virtuales suelen ser mas econdémicas que las
centralitas fisicas tradicionales, ya que no requieren hardware costoso y solo
se pagan por el uso.

Las funcionalidades de una centralita virtual incluyen:

Enrutamiento de llamadas: El sistema puede enrutar las llamadas entrantes a
los numeros correctos y a los empleados adecuados, independientemente de su
ubicacion fisica.

Menus interactivos de voz (IVR): Los clientes pueden navegar por un menu
de opciones de voz para llegar al departamento o al representante adecuado
sin tener que esperar en una linea.

Correo de voz: Los mensajes de voz se pueden enviar a correo electrénico
para que los empleados puedan escucharlos y responder desde cualquier lugar.

Conferencia telefonica: Los empleados pueden participar en reuniones
telefonicas con otros empleados y clientes en cualquier momento y desde
cualquier lugar.

Analisis de llamadas: La centralita virtual proporciona informes y estadisticas
sobre las llamadas entrantes y salientes, lo que permite a la empresa evaluar su
desempefio y tomar decisiones informadas sobre como mejorar sus
comunicaciones telefdnicas.
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Empresa: Al Talentum

TITULO Contacto: Amparo Roca

Sentics Web: https://www.aitalentum.com/
Correo: aroca@aitalentum.com

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Bly analitica, [oT.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE Empresa auxiliar del sector de la
LA EMPRESA CLIENTE conserva.

BREVE RESUMEN

Sistema basado en sensores de vision artificial para la reduccion de accidentes
intralogisticos en entornos industriales.

Mediante la ubicacion de dispositivos inteligentes el sistema ubica en tiempo real a
las personas y a los vehiculos intralogisticos como las carretillas. De este modo, lanza
una alerta al conductor cuando hay una persona cerca, incluso aunque no se disponga
de visibilidad directa o la persona esté tras una pared u objeto.

No se necesitan transpondedores ni dispositivos adicionales.

:QUE SE PODIA MEJORAR EN LA EMPRESA? .QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Prevencion de accidentes.

.QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Logistica.

(QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Reducir accidentes laborales, monitorizar productividad, analizar flujos del trafico
intralogistico.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION
Mejora de las condiciones de trabajo y reduccion de accidentes de trabajo.

;QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Cualquier empresa que implique trafico de vehiculos intralogisticos y personas en una
misma ubicacion.

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

Calidad, control de accesos.
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.QUE SE PODiA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

La empresa cuenta con tres sedes en diferentes localidades de la Comunidad
Valenciana y Murcia.

Cada sede contaba con un niimero de teléfono que han mantenido para poder dar un
servicio mas personalizado segun la zona geografica desde la que les llaman los
clientes.

Problemas detectados:

— Cuando una sede se encontraba en un dia festivo, si se llamaba a esta sede
cerrada el cliente no conseguia contactar

— Contaban con tres numeros de teléfono diferentes para el departamento de
partes de asistencia y contabilidad.

Oportunidades de desarrollo:

— Seasigno6 un numero principal al que los clientes llaman, y desde el cual se
redirige la llamada segun la zona de recepcién a la sede que corresponda.
Control de las llamadas y facilidad de agilizar la asistencia en carretera/en
hogar.

— Se harealizado un desvio de la Ilamada de una sede a otra en el caso de que a
la que se llame esté cerrada.

— Se ha unificado el departamento partes de asistencia y de contabilidad de una
Unica extension, por lo tanto, cuando se llama al nimero, el cliente selecciona

la extension de “asistencia Murcia”, “asistencia Valencia” o “contabilidad” y
le pueden dar atencion personalizada de su problema en concreto.

.QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Todas las sedes de la empresa han experimentado esté desarrollo ya que les favorece
en agilidad y eficiencia de sus comunicaciones. Los principales departamentos que
han notado esto son asistencia en carretera/en hogar y contabilidad.

.QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Mejorar la atencion a sus clientes, darles una contacto més personalizado, directo y
rapido desde su sede mas cercana y facilitarles la comunicacion con la siguiente sede
mas cercana en caso de que su sede de contacto se encuentre cerrada por vacaciones o
festivo.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION
Mejora del servicio por medio de una centralita virtual.

QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Cualquier tipo de empresa o sector, desde despachos con diversas sedes hasta hoteles.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://www.avatel.es/empresas/centralita/
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Empresa: Avatel Telecom
TITULO Contacto: empresas@avatel.es
Gestion de redes sociales Web: https://kitdigital.avatel.es/
Correo: empresas(@avatel.es

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Gestion de redes sociales.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE

LA EMPRESA CLIENTE Sector automocion.

BREVE RESUMEN

Al cliente se le ofrecié como parte de los servicios del Kit Digital, financiados con
fondos de la Union Europea, una amplia variedad de soluciones para la gestion y
creacion de redes sociales.

Facilidades como la creacion de un plan de redes con la concepcidn y seguimiento de
hasta 6 de ellas; contenido basado en el analisis de la compaiiia; soporte en marketing
digital, lo cual, a su vez, ofrece asesoria sobre coOmo conseguir un posicionamiento
organico en redes, ademas de la contratacion de un equipo de community managers
que le podran asistir y responder dudas.

{QUE SE PODIA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Les sugerimos ampliar sus RRSS, porque solo tenia FB e IG y ampliamos en 3 RRSS
mas.

QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Departamento comercial.

:QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Ampliar ventas, mejorar en posicionamiento y reconocimiento de la marca, llegar a
mas publico, ofrecer informacién y novedades en sus productos.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION
Mejora de la gestion y posicionamiento en redes.

QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Cualquier tipo de empresa o sector, por ejemplo:
— Sector textil.
— Sector del transporte.
— Sector de construccion.
— Sector hotelero y hostelero.
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OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

Existen mas servicios que podrian ayudar a conseguir una mejor digitalizacion de la
empresa como es el servicio de presencia avanzada en Internet. Gracias a ello, se
puede gestionar de manera mas dinamica una pagina web y hacer que esta crezca y se
adapte a medida que la empresa se desarrolle.

Por otro lado, otro buen servicio a contratar de cara a la innovacidn y continuo
desarrollo es el Comercio Electronico, ya que permitira a la compaiiia agilizar todo el
proceso de venta online mediante una buena gestion de sus productos, drdenes,
promociones, envios y facturacion. Ademas de facilitar la comunicacion con el cliente
haciendo uso de formularios de contacto, enlace a Whatsapp y enlaces a redes
sociales.

OTROS SERVICIOS QUE PODRIiAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

En este caso un buen servicio que ofrecemos es el de facturacion electronica dirigido
a una correcta y eficiente gestion de las facturas, ademas de los presupuestos y la
tesoreria.

A través de esta funcion se puede verificar que la actividad se esta realizando
correctamente y se obtiene un mejor seguimiento del beneficio esperado. Este
servicio ofrece multitud de funciones relacionadas con la facturacion, una tarea cada
vez mas importante en el mundo empresarial y que resulta cada vez mas
imprescindible en cualquier tipo de compaiiia.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://kitdigital.avatel.es/gestion-de-redes-sociales/
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Empresa: Iotic Solutions, S.L.
TITULO Contacto: Amparo Roca

GoGreen Web: https://www.ioticsolutions.com/
Correo: aroca@ioticsolutions.com

BI y analitica, gestion de procesos, calculo

TECNOLOGIA IMPLANTADA | . ;

impacto ambiental.
ACTIVIDAD PRINCIPALDE | [\ . .. o
LA EMPRESA CLIENTE abricacion de fextries.
BREVE RESUMEN

Plataforma web para el calculo y seguimiento de la huella de carbono y la huella
hidrica.

.QUE SE PODiA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIiAN DETECTADO?

Simplificacion en el calculo de la huella ambiental del proceso productivo.

QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Calidad y produccion.

.QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Calcular la huella ambiental para disefiar medidas reductoras.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION
Mejora medioambiental.

.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Agricultura y servicios.

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

Certificacion del impacto ambiental.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://www.ioticsolutions.com/portfolio/gogreen/
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Empresa: Iotic Solutions, S.L.
TITULO Contacto: Amparo Roca
ProviewMeter Web: https://www.ioticsolutions.com/
Correo: aroca@ioticsolutions.com

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Bly analitica, [oT.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE ,(Elergrt‘i’ te"inPl(zié;COeYtdf o

LA EMPRESA CLIENTE investigacion del sector de la
alimentacion.

BREVE RESUMEN

Plataforma cognitiva para el seguimiento y analisis de dispositivos conectados.
Permite la monitorizacion y gestion de dispositivos en base a estdndares abiertos.

Combina elementos de conectividad, procesamiento, almacenamiento y analisis y
utiliza modelos de inteligencia artificial para el andlisis del rendimiento y la
prediccion del comportamiento:

— Control remoto de dispositivos.
— Consumos y desviaciones.
— Alertas de ineficiencia.

:QUE SE PODIA MEJORAR EN LA EMPRESA? .QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Se detecto la necesidad de una herramienta para la gestion integral de los datos en
todo su ciclo de vida, desde la medicién del dato fisico (generado por sensores), hasta
su explotacion por parte de los usuarios con los perfiles adecuados y su archivo final
y salvaguarda una vez cumplida su utilidad esperada.

QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Innovacioén y calidad.

.QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Explotacion eficiente del dato.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION
Monitorizacion y gestion de dispositivos inteligentes de manera Optima.

.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Cualquier empresa que desee gestionar datos de dispositivos inteligentes.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://www.ioticsolutions.com/portfolio/proviewmeter/
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TITULO

Natuaromatic registra un
crecimiento exponencial de doble
digito en ventas con el ERP SAP
Business One

Empresa: Inforges

Contacto: Juan Navas Pallarés
Web: https://inforges.es
Correo: marketing@inforges.es

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Gestion de procesos.

Laboratorios Natuaromatic disefa,
ACTIVIDAD PRINCIPAL DE desarrolla} y fabrlcra.productos de
LA EMPRESA CLIENTE perfumeria, cosméticay

ambientacion para sus propias

marcas y marcas de terceros.
BREVE RESUMEN

SAP Business One es el ERP de referencia para la transformacion digital de las
Pymes. Un software disefiado para crecer en base a tus necesidades y con el que
podras aumentar el control sobre tu empresa, optimizar tus procesos clave, obtener
mas informacion estratégica y tomar decisiones basadas en informacion en tiempo
real.

SAP Business One es un optimizador de procesos que mejora resultados, minimiza
costes y coordina de forma eficaz las areas de tu negocio.

Es el ERP lider del mercado, utilizado por mas de 60.000 empresas en 150 paises que
ven optimizados sus procesos, desde la contabilidad y el CRM, hasta la gestion de la
cadena de suministros y compras.

{QUE SE PODIA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

La gestion dependia de dos programas no conectados entre si: facturacion y
contabilidad.

Los procesos eran lentos y el crecimiento de la empresa hizo necesario un sistema que
integrara toda la gestion del negocio.

.QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Integracion de toda la gestion del negocio.

.QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Aumentar el control sobre la empresa con un software disefiado para crecer en base a
sus necesidades. Mejorar los procesos y la productividad, eliminacion de errores en el
dato y aumento de ventas.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION

Natuaromatic registr6 un crecimiento exponencial de doble digito en ventas con el
ERP SAP Business One.

.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Distribucion, Plastico, Quimico, Alimentacioén y bebidas, Suministros Agricolas y
Proteccion Vegetal, Fabricacion de maquinaria y metal, Moda y Calzado, etc.
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OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

Estamos rodeados de tendencias tecnologicas que actian como habilitadores para la
transformacion digital (tecnologias moviles, e-commerce, inteligencia artificial [oT,
big data,...), integrados con SAP Business One, lo convierten en el “corazon digital”
de la empresa inteligente.

OTROS SERVICIOS QUE PODRIAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

SAP Business One se adapta al crecimiento de la empresa y puede complementarse
modularmente cuando sea necesario.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://inforges.es/gestion-empresarial/erp-para-pymes/erp-sap-business-one/

Enlace al caso de éxito, con video y PDF descargable : https://inforges.es/casos-de-
exito/sap-business-one-en-natuaromatic/
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4.3 SECTOR CONSTRUCCION

Empresa: Intuya Software Intuitivo
Contacto: Andrea Zomeio

Web: https://www.intuya.com/kit-digital/
Correo: info@intuya.com

TITULO

Prestacion de soluciones de
digitalizacion gestion de procesos

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Gestion de procesos.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE Albaiiileria y pequefios trabajos de
LA EMPRESA CLIENTE construccion en general.

BREVE RESUMEN

Aplicacion de tecnologias digitales para optimizar y automatizar procesos
empresariales. Esto incluye la digitalizacion de documentos, la implementacion de
software de gestion de procesos empresariales, la automatizacion de flujos de trabajo
y la integracion de sistemas de informacion.

El objetivo es mejorar la eficiencia, la productividad y la calidad de los procesos
empresariales, ademas reducir los costos y se aumenta la satisfaccion del cliente.

:QUE SE PODIA MEJORAR EN LA EMPRESA? .QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Mejora de plazos de ejecucion.

.QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

RRHH, logistica y ventas.

:QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Mejora de la productividad en los procesos.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION

La reduccion del tiempo destinado a la gestion de procesos a la mitad, el tiempo que
anteriormente se dedicaba a tareas de gestion de procesos se ha reducido en un 50%.
Por ejemplo, si antes se dedicaba 8 horas diarias a la gestion de procesos, con la
implementacion de una solucion de digitalizacion y gestion de procesos eficiente,
ahora solo se necesitarian 4 horas para completar las mismas tareas.

QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Cualquier sector.

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

Sitio web, ciberseguridad, comercio electronico, gestion de procesos, servicios de
oficina virtual, factura electronica, bi y analitica y comunicaciones

OTROS SERVICIOS QUE PODRIAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

Sitio Web, ciberseguridad y comercio electronico.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://www.intuya.com/kit-digital/
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TITULO Empresa: Intuya Software Intuitivo
Acuerdo de prestacion de Contacto: Andrea Zomefo
soluciones de digitalizacion de Web: www.intuya.com
gestion de clientes Correo: info@intuya.com

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Gestion de clientes.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE Albaiiileria y pequefios trabajos de
LA EMPRESA CLIENTE construccion en general.

BREVE RESUMEN

Implementacion de tecnologias digitales para optimizar y automatizar la gestion de
relaciones con clientes. Esto incluye la digitalizacion de registros de clientes, la
implementacion de software de gestion de relaciones con clientes y la integracion de
sistemas de informacion.

El objetivo es mejorar la eficiencia, la productividad y la calidad de la gestion de
relaciones con clientes.

:QUE SE PODIA MEJORAR EN LA EMPRESA? .QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Mejora de plazos.

.QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

RRHH.

JQUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Facilitar la comunicacion con los clientes.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION
El volumen de facturacidn se increment6 en un 17%.

.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Cualquier sector.

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

Sitio web, ciberseguridad, comercio electronico, gestion de procesos, servicios de
oficina virtual, factura electronica, Bl y analitica y comunicaciones seguras.

OTROS SERVICIOS QUE PODRIAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

Factura Electronica Bl y analitica Comunicaciones seguras.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://www.intuya.com/kit-digital/
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Empresa: 2VM (2 Veces Marketing)
TITULO Contacto: Pablo Rios

Web Corporativa para New Capital =~ Web: https://dosvecesmarketing.com
Correo: p.rios@dosvecesmarketing.com

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Sitio web y Presencia basica en internet.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE Construccion
LA EMPRESA CLIENTE '

BREVE RESUMEN

New Capital es una empresa dedicada a la construccion, gestion y explotacién de todo
tipo de aparcamientos para vehiculos, publicos o privados.

Esta empresa acudi6 a nosotros para que disefidramos una web corporativa que
presentara todos los aparcamientos que gestiona a nivel nacional. Para ello disefiamos
una maquetacion para estas paginas internas con imagenes e informacion de interés de
cara al usuario y completamos su escaparate online con sus valores de empresa e hitos
logrados a través de su larga experiencia, en la seccion de quienes somos, blog y
servicios. Con un disefio limpio y funcional, creamos una web con un potencial de
crecimiento equiparado al crecimiento propio de la empresa.

¢QUE SE PODIA MEJORAR EN LA EMPRESA? ; QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Necesidad de presentar a la empresa y sus parkins gestionados de forma ordenada y
visual, con el fin de posicionarse como una empresa de gran autoridad y expandir sus
gestiones nacionales.

¢QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Marketing.

¢QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Crear una web corporativa con una identidad renovada y una éptima presentacion de
la informacion, con el fin de elevar su reputacion y facilitar que nuevos espacios de
parkings deseen contratar a la empresa para su gestion.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION

Renovacion de la infraestructura web con una arquitectura, UX y Ul optimizada y
atractiva.

¢QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Empresas de renombre nacional que deseen una nueva infraestructura web que
represente la autoridad de la empresa en su nicho.

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

Trafico SEO / SEM para conducir a la web.

OTROS SERVICIOS QUE PODRIAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

Comunicacion en redes sociales.
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4.4 SECTOR COMERCIO

Empresa: Daemon4

TITULO Contacto: Alejandro Lopez
Expowin ERP Web: https://www.daemon4.com/
Correo: info@daemon4.com

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Gestion de procesos.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE . f—
LA EMPRESA CLIENTE Tienda de muebles. r!-li]
BREVE RESUMEN

Expowin ERP es un programa de gestion vertical y sectorial, especificamente
desarrollado para exposiciones y tiendas de muebles, sistemas de descanso o
decoracion. Un software de gestion en la nube, totalmente escalable y que ayuda a
aumentar la eficiencia de todos los procesos que se dan en las tiendas de muebles.

:QUE SE PODIA MEJORAR EN LA EMPRESA? .QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Automatizacion de compras y ventas, ventas mas sencillas y rapidas con TPV,
organizacion de los clientes con un CRM, aplicacion de cupones descuento a clientes,
sincronizacion con del ERP con tienda online, etc.

.QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Todas las areas de la empresa.

QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Mejorar la gestion de la empresa en todos sus d&mbitos.

LOGROS CONSEGUIDO CON SU SOLUCION

Durante el primer mes, se optimizaron poco a poco todos los procesos. Esta situacion
va mejorando ain mas a medida que los empleados van adaptandose al uso del nuevo
ERP.

.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Cualquier tienda de muebles, decoracion, iluminacion, etc.

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

Cualquier modulo extra que se pudiera implantar: pasarela B2C para vendedores, App
para montadores, modulo de factura electronica, etc.

OTROS SERVICIOS QUE PODRIAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

La pasarela B2C para vendedores, App para montadores, modulo de factura
electronica, etc.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://www.daemon4.com/soluciones/expowin-erp/
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Empresa: Bitec

T.ITULO e Contacto: Javier Caro
g:?eegfegu”dad' SR I Web: https://www.bitec.es/

Correo: javier.caro@bitec.es

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Ciberseguridad.

Grupo Huertas Automocion es una

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE gran red multimarca dedicada a la o)

venta y reparacion de turismos y
LA EMPRESA CLIENTE vehiculos industriales con m

concesionarios oficiales.

BREVE RESUMEN

SonicWall Capture Client ofrece la mejor proteccion antivirus de tltima generacion.
No solo destaca por ofrecer una proteccion efectiva contra amenazas, sino que la
sinergia con la plataforma SonicWall permite una mayor visibilidad y proteccion
tanto dentro como fuera de la red. Ser previsor para evitar ataques. Gracias a este
software es posible detener los ataques antes de que se ejecuteny protegerse contra
ransomware y malware conocidos y desconocido.

Permite conocer aplicaciones vulnerables, su gravedad y por qué, asi como controlar
la gestion de licencias, resolucion de problemas y mucho mas de una manera sencilla
y basada en la nube. Capture Client facilita una segunda oportunidad siempre.
Restaurando cualquier dato afectado por un ataque con un clic de Windows.

.QUE SE PODiA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Proteger a mas de 380 usuarios potenciales y 30 servidores.

QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Toda la empresa y puestos en los que se trabajae con un equipo informatico.

.QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Aumentar la proteccion de sus empleados ante los nuevos ciberataques.

.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Es aplicable a todas las empresas.

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

Auditoria de ciberseguridad.

OTROS SERVICIOS QUE PODRIAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

Auditoria de ciberseguridad.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://www.bitec.es/sistemas-it/ciberseguridad/sonicwall/

https://www.bitec.es/noticias-bitec/erupo-huertas-mejora-su-ciberseguridad-con-
bitec/

https://drive.google.com/open?id=1NJOIMQTyx3TXRHuZYm1Dcmws-MymwudT
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Acelera (7

pyme el s
, Empresa: 2VM (2 Veces Marketing)
TITUL_O - Contacto: Pablo Rios
Mafketlng digital para Desguace Web: https://dosvecesmarketing.com
Paris . .
Correo: p.rios@dosvecesmarketing.com
Sitio web y Presencia basica en internet,
TECNOLOGIA IMPLANTADA Comercio electronico, Gestion de RRSS.
ACTIVIDAD PRINCIPALDE | [\ S
LA EMPRESA CLIENTE guace. I
BREVE RESUMEN

Desguace Paris es una referencia en el ambitos de los recambios de vehiculos,
teniendo hasta mas de 100.000 piezas en stock en su e-commerce. Con nuestro
servicio de consultoria de marketing pudimos evaluar el estado de su tienda online a
fin de optimizarla para aumentar la venta a través de este canal digital.

Ademas, trabajamos el SEO de su web en base a una estrategia de palabras clave.
Puntualmente, en navidad o en black friday, realizamos campafias de promocion y
publicidad que incluyen: Desarrollo y Mantenimiento Ecommerce; Disefo y
configuracion de Google Ads; Disefio y configuracion de Social Ads; Disefio y envio
de mailing; y Disefio grafico para publicidad exterior.

¢QUE SE PODIA MEJORAR EN LA EMPRESA? ¢QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Mejorar la tasa de conversion del ecommerce en ventas online.

¢QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Marketing y ventas

¢QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Optimizar el proceso de conversion de usuario a cliente en el entorno ecommerce.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION

Optimizacion del site y de la tasa de conversion a venta, asi como las ventas
mensuales y el ticket medio / carrito.

¢QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Empresas con un ecommerce en general

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

Tréafico SEO / SEM para nutrir el ecommerce.

OTROS SERVICIOS QUE PODRIAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

Trafico SEO / SEM e Influencers

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://drive.google.com/open?id=1wQpL bmLDg6ha2 ntGgMMbNvisOO RkM
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Empresa: Walfen Technologies S.L.U.
TITULO Contacto: Miguel Angel Ruiz
SyncroLogis Web: https://walfen.com

Correo: info@walfen.com

Comercio electronico, Bl y analitica, gestion de

TECNOLOGIA IMPLANTADA
procesos.

ACTIVIDAD PRINCIPALDE | o { o)

LA EMPRESA CLIENTE orwate. IEEI

BREVE RESUMEN

SyncroLogis es una aplicacion web para automatizar la logistica entre plataformas
ecommerce (Shopify) y marketplaces (Amazon) con almacenes. Ademas ofrece un
sistema avanzado de informes y notificacion.

.QUE SE PODiA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIiAN DETECTADO?

La integracion y gestion entre las plataformas de comercio electronico y los
almacenes se hacia manualmente.

QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Logistica y ventas.

:QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Facilitar los procesos logisticos.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION
La solucion se va a lanzar el 1 de abril, por lo que no tenemos feddback.

.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Empresas de logistica. Empresas que venden sus productos por internet.

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

Creacion de aplicaciones web de administracion y gestion de procesos.

OTROS SERVICIOS QUE PODRIAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

Business Intelligence sobre inventarios y devoluciones...

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://syncrologis.com/
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Empresa: TNW Co. Business Innovation &
Development, SL

Contacto: Daniel Valera
Web: www.tnwagency.es
Correo: info@tnwagency.es

TITULO
Mejora imagen digital

Sitio web y Presencia basica en internet,

TECNOLOGIA IMPLANTADA ., )
Gestion de redes sociales.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE . { o
LA EMPRESA CLIENTE Redes Sociales y Web. m
BREVE RESUMEN

Ayudamos a mejorar la imagen digital de los negocios. Estudiando la historia y el
mensaje de cada empresa de forma personalizada para mostrar, en las plataformas
digitales, el mensaje audiovisual mas representativo

.QUE SE PODiA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

La empresa no mostraba su potencial en redes sociales.

QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Branding.

:QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Mejorar la imagen de marca en RRSS.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION
Aumento de 1500 seguidores.

QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Cualquier empresa.

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

Marketing Digital.

OTROS SERVICIOS QUE PODRIiAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

Implementar marketing digital.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://tnwagency.es/nuestros-clientes/
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Empresa: Francisco Richarte Medina
TITULO Contacto: Francisco

Pagina Web + e-commerce Web: https://www.aresk.es/

Correo: francisco@richarte.es

Sitio web y presencia basica en internet,

TECNOLOGIA IMPLANTADA . .. - .

comercio electronico, gestion de redes sociales.
ACTIVIDAD PRINCIPALDE |\ ()
LA EMPRESA CLIENTE fa de camme. @i]
BREVE RESUMEN

Uno de nuestros clientes necesitaba difundir a través de la red sus productos y le
disefiamos una web + e-commerce donde aparecen sus productos y cualquier cliente
los puede comprar de una manera facil y sencilla, obteniendo nuevos clientes y
ventas.

A través de una web sencilla e intuitiva proporcionamos toda la informacion que sus
clientes necesitan, y la posibilidad de comprar sus productos.

(QUE SE PODIA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

No tenian web ni manera de vender automaticamente a través de internet, tampoco
disponian de redes sociales.

.QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Ventas y promocion.

(QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Poder vender de manera automatica por internet y conseguir mas clientes para que
compren sus productos.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION

Los seguidores aumentaron un 1000 % en la Giltima semana. La venta ha aumentado
un 20% en el altimo mes.

[,QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Las empresas de la Region de Murcia que no disponen de formatos digitales o quieren
merjorarlos profesionalmente.

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

La planificacion de un proyecto SEO para posicionar en Google.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://gaiahalalfood.com/
https://drive.google.com/open?id=11NOUVnJ5MZ81ccMatpng871hrUIhhMZ0
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Empresa: AresK aumenta tu visibilidad
TITULO Contacto: Francisco

Pagina Web Web: https://www.aresk.es

Correo: francisco@richarte.es

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Sitio web y presencia basica en internet.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE Venta de productos tecnologicos al S
LA EMPRESA CLIENTE por mayor. m

BREVE RESUMEN

Un cliente necesitaba tener presencia en internet para que sus clientes les encontrasen
y pudiesen ver todo lo que ofrecian.

Con nuestro servicio le proporcionamos una web moderna y multilingiie mas un
correo personalizado con la marca de su empresa que les permite aparecer en Google
y en distintos directorios para mejorar la imagen y las ventas de su empresa.

.QUE SE PODiA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Su marca no tenia ninguna presencia en internet.

QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Marketing.

.QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Aumentar la visibilidad y la calidad de su marca en internet.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION
mas de 100 visitas nuevas a su web en la Gltima semana.

.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Negocios de la Region de Murcia que quieran mejorar la calidad de su marca a través
de una web.

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

Un plan SEO avanzado o la gestion de las redes sociales para aumentar las visitas.

OTROS SERVICIOS QUE PODRIAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

Sin duda alguna el SEO.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://www.aresk.es/paginas-web/
https://drive.google.com/open?id=1ZTPURODmM-EVSPOK8btwc50vqoegel 79t
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Empresa: SIT ON CLOUD - SUNUBE
TITULO Contacto: DAVID SANCHEZ

CRM SUNUBE Web: https://sunube.es/

Correo: david@sunube.es

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Gestion de clientes.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE , { o)
LA EMPRESA CLIENTE Compra venta de vehiculos. m
BREVE RESUMEN

Gestion de clientes potenciales, proyectos, base de conocimiento y sistema de tickets
de soporte para clientes y personal interno.

.QUE SE PODiA MEJORAR EN LA EMPRESA? .QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

No habia registros de la gestion con el cliente.

.QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?
IT

QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Organizar los leads y contactar con los clientes de una manera organizada.

.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Cualquiera.

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

Oficina virtual, comunicaciones seguras, ciberseguridad...

OTROS SERVICIOS QUE PODRIAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

Oficina virtual.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://sunube.es/kit-digital-ayuda/
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TITULO Empresa: Algoratma Soluciones S.L

Proyecto de comercio electronico  contacto: José Maria Caballero
B2B més B2C desarrollado para

una empresa espafiola fabricante de
bicicletas

Web: www.algoratma.es
Correo: info@algoratma.es

Sitio web y Presencia basica en internet,

TECNOLOGIA IMPLANTADA . - -,
comercio electronico, gestion de procesos.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE | Empresa fabricante de bicicletas de | ¢z
LA EMPRESA CLIENTE ambito internacional. m

BREVE RESUMEN

Proyecto implantado sobre la plataforma de Ecommerce PrestaShop y totalmente
integrado con el software de gestion de la Empresa o ERP (Microsoft Dynamics Nav,
mas conocido como Navision). Proyecto con el objetivo de avanzar en el mercado
europeo partiendo de una presencia relevante de distribuidores en Espafia y Portugal.
Este proyecto incluye médulos exclusivos de Algoratma como multi-almacén,
histérico de ventas, software de movilidad para comerciales, entre otros.

La Empresa disponia de una soluciéon de Ecommerce que no le aportaba las
soluciones que necesitaban y desde Algoratma les desarrollamos el proyecto acorde a
sus necesidades reemplazando la solucion anterior.

(QUE SE PODiA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

El cliente tiene un negocio muy importante y consolidado en el canal presencial pero
queria incrementar sus ventas potenciando el canal online a sus clientes B2B (venta al
mayor) y B2C (venta al publico).

;,QU]:: AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Se colabor6 estrechamente con los departamentos de Comercial y Marketing,
Tecnologia y Administracion.

.QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

El objetivo es potenciar las ventas y mejorar la comunicacion con sus clientes.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION

Nos consta la satisfaccion del cliente a efectos de la eficacia de las soluciones
aportadas desde Algoratma, a pesar de que aun no disponemos de los datos
estadisticos de la Empresa.

.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Cualquier empresa de cualquier sector y tamafio que esté interesada en soluciones de
comercio electronico B2C (venta al publico), B2B (venta al mayor) y/o soluciones de
movilidad para sus comerciales, integradas y conectadas con su ERP (software de
gestion).
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OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

Con nuestra solucidn, el cliente podra gestionar desde un tnico sistema, la
informacion necesaria que optimice su Ecommerce, ya sea a través de su ERP o de
PlusERP (Add-On exclusivo de Algoratma), que aporta a su ERP toda la potencia
PrestaShop. Con esta solucion se integran todas las tablas y campos existentes en
PrestaShop que no existen en su ERP en una base de datos paralela y conectada a
tiempo real con él.

OTROS SERVICIOS QUE PODRIAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

VentaPro Mobility: Para empresas B2B, ademas de la solucién de comercio
electronico, Algoratma puede aportar un software de movilidad para los comerciales,
para realizar pedidos en presencia del cliente, implicando que de forma inmediata y
automatica se inserten en el ERP de la Empresa para su preparacion y envio. Ademas
los comerciales pueden consultar clientes, articulos, ofertas, historico de ventas, etc.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://algoratma.es/content/erp-integrados-conector/erp-integrados/
https://drive.google.com/open?id=1MJMdbWndWTG8H03VH214czgUx18COQCu
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Empresa: Virtualtec.es

TITULO Contacto: Andrés Sola Sanchez
Presencia avanzada en internet Web: https://virtualtec.es/
Correo: andres.sola@yvirtualtec.es

Comercio electronico, Presencia avanzada en

TECNOLOGIA IMPLANTADA .
internet.

ACTIVIDAD PRINCIPALDE | Venta de productos para el sector de | éorc
LA EMPRESA CLIENTE la moto. @i]

BREVE RESUMEN

En este caso se hizo una optimizacion completa del ecommerce para adaptarlo a los
criterios de posicionamiento en buscadores, teniendo en cuenta la estrategia de
negocio y los objetivos propuestos por el departamento de marketing de la empresa.
Las tareas principales fueron una organizacion correcta de la arquitectura de la
informacion, priorizando los productos y marcas que necesitaban una mayor
visibilidad y donde mas valor podiamos aportar. Analisis de la competencia y
optimizacion del gestor de contenidos que en este caso era Prestashop.

:QUE SE PODIA MEJORAR EN LA EMPRESA? .QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Optimizacion de la arquitectura de la tienda online y del gestor de contenidos actual.

.QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Marketing y ventas.

QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Aumentar las ventas del canal online y mejorar su presencia en Internet.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION

+200% en trafico organico, +60% en volumen de facturacion orgédnico y +50% en
volumen de facturacion general.

;QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Todo tipo de tiendas online o paginas de servicios que quieran aprovechar el canal
online para aumentar sus ventas.

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

Aumentar la visibilidad de las tiendas fisicas en Internet y afianzarlas como empresa
destacada en el sector.

OTROS SERVICIOS QUE PODRIAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

Publicidad online en diferentes canales como Google Ads.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://virtualtec.es/seo/
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Empresa: Grita Internet SL

T_ITULO ’ I I Contacto: Antonio Pastor
Tienda onl ine en el sector de la Web: www.gritainternet.com
alimentacion

Correo: info@gritainternet.com

Sitio web y presencia basica y avanzada en
internet, comercio electronico, gestion de redes
TECNOLOGIA IMPLANTADA | sociales, gestion de clientes, bi y analitica,
servicios y herramientas de oficina virtual,
gestion de procesos, marketplace.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE o . g { o)
LA EMPRESA CLIENTE Venta minorista de alimentacion. m
BREVE RESUMEN

Venta online de productos de alimentacion, conservas de mariscos, pescado y
vegetales de marcas de calidad, embutidos, quesos y salazones, en el territorio
nacional. En dos afios, se alcanzan ya unas ventas de 10.000 € /mes con mas de 100
pedidos mensuales. Estrategia de captacion de clientes a través de acciones de
publicidad en Google Ads, y posicionamiento SEO. Estrategia de ventas también en
Amazon.

.QUE SE PODIA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIiAN DETECTADO?

La mejora del posicionamiento de las empresas en Internet es una estrategia al
alcance de cualquier empresa a dia de hoy. Destacar especialmente a las empresas
industriales, existe menos competencia en Internet y no tienen estrategias online.

.QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Ventas y marketing.

QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Mejora del posicionamiento en Internet, captacion de clientes y mejora de ventas.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION
Ventas online de 10.000 €/mes con tienda online y Amazon.

.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Empresas industriales con ventas B2B.

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

Planes de marketing digital, publicidad en internet, automatizacion del marketing, etc.

OTROS SERVICIOS QUE PODRIAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

Marketing digital.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
wWwWw.gritainternet.com
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Empresa: 2VM (2 Veces Marketing)

TITUL~O . ., Contacto: Pablo Rios
Campanas gelainamizacion el Web: https://dosvecesmarketing.com
comercio

Correo: p.rios@dosvecesmarketing.com

Sitio web y Presencia basica en internet,
TECNOLOGIA IMPLANTADA | Comercio electronico, Gestion de redes
sociales, Bl y analitica.

ACTIVIDAD PRINCIPALDE | o .\ o
LA EMPRESA CLIENTE ' [:Ii]
BREVE RESUMEN

Para dinamizar el consumo local en municipios como Mazarron, Los Alcazares,
Campos del Rio, y otros municipios. Disefilamos varias campafias de marketing digital
y offline en base a estrategias clave de marketing. Estas campaias de publicidad y
marketing partian de varias acciones a desarrollar en un tiempo especifico.

Partiendo por el concepto de la tematica de la campaiia disefiamos un claim (un
nombre) y publicidad offline y exterior en varias dimensiones (Carteleria y mupis)
para reforzar las acciones principales de dinamizacion. A nivel digital creamos una
landing page en donde el ciudadano puede encontrar toda la informacion relativa a la
campaia y como participar en ella. Incluimos mecanismos de sorteos e incentivos
para aumentar las compras a nivel local, como por ejemplo una ruleta de premios en el
caso de la campaia de “Los Alcazares: A todo corazén”

Ademas, reforzamos toda comunicacion de dichas campanas por redes sociales con
creacion de creatividades y contenidos especificos.

¢QUE SE PODIiA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Necesidad de dinamizar al comercio local, muy afectado por las continuas crisis que
afectan a la poblacion, asi como el cambio de tendencia de consumo entre la
poblacion mas joven y su preferencia por lo digital.

¢QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Marketing y Consejerias de Comercio.

¢QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Dinamizar y potenciar las ventas en los comercios locales de cada zona geografica
trabajada.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION

Mejora de las ventas en los comercios relacionados con el &ambito de influencia de los.
Municipios indicados.

¢.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Instituciones publicas a cargo de areas de comercio y turismo

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

Influencers.
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OTROS SERVICIOS QUE PODRIAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

Influencers.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://drive.google.com/open?id=1HagNxRzWu5tkhkIKMN7HOvumfBZ8ats
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4.5 OTROS SERVICIOS Y SECTORES

Empresa: ONMI ENGINEERING TEAMS
S.L.

Contacto: Guillermo Robles
Web: www.onmiengineering.es
Correo: g.robles@onmi.es

TITULO
Implantacion de Odoo ERP

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Bly analitica, Gestion de procesos.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE

LA EMPRESA CLIENTE Diversos sectores de actividad.

BREVE RESUMEN

Una solucion integral de Odoo como ERP&CRM en diversos sectores en los que se
queda totalmente vinculados los departamentos de ventas, compras, facturacion,
contabilidad, almacén o proyectos.

:QUE SE PODIA MEJORAR EN LA EMPRESA? .QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Todas las empresas a las que se le ha trabajo seguian el mismo patron: gestion de
almacén mediante Excel o Factusol de manera muy basica, gestion de facturacion en
Factusol o programas similares y la gestion contable estaba externalizada, lo que
conlleva no saber la salud financiera de tu empresa minimo cada mes y medio.

.QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Nuestras implantaciones se puede acometer en todos los departamentos que se
requiera.

QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

La de ganar eficiencia en todas las areas de la empresa.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION
El mas reseniable es que todas las implantaciones dejan de utilizar papel.

En una implantacion se consigui6 facturar 3 veces mas, pasando de 4M€ de
Facturacion a 12 M€, sin necesidad de contratar a ningtin perfil administrativo mas.

QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Cualquier empresa en cualquier sector, Odoo ERP&CRM es una solucion Open
Source que se amolda a toda clase de tamafio de empresa.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
www.0doo.com
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Empresa: Iotic Solutions, S.L.

TITULO L o _ Contacto: Amparo Roca
,:\r%p;::snotlflcacmn de incidencias Web: https://www.ioticsolutions.com/

Correo: aroca@ioticsolutions.com

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Gestion de incidencias.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE

LA EMPRESA CLIENTE Ayuntamientos.

BREVE RESUMEN

App movil para la comunicacion entre Ayuntamientos y ciudadanos que permite la
notificacion de incidencias o desperfectos encontrados en el municipio. Esta via de
comunicacion permite realizar una mejor gestion de los recursos y resolver las
incidencias de manera mas rapida y eficaz.

(QUE SE PODIA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Mejora en el proceso de deteccion de desperfectos o incidencias en el municipio, a
través de la participacion ciudadana.

QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Mantenimiento, urbanismo y empresas de subcontratas.

;)QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Facilitar la participacion ciudadana y ser mas eficientes reparando desperfectos o
resolviendo incidencias.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION
Mejora de la satisfaccion del ciudadano y gestion de incidencias y desperfectos.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://www.1oticsolutions.com/lorqui/
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Empresa: Daecmon4

TITULO Contacto: Alejandro Lopez
Multiplo ERP Web: https://www.daemon4.com/
Correo: info@daemon4.com

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Gestion de clientes.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE Empresa distribuidora de material
LA EMPRESA CLIENTE eléctrico a profesionales del sector.

BREVE RESUMEN

Multiplo ERP es un potente programa de gestion para ferreterias, un software para la

gestion de empresas distribuidoras de material industrial y eléctrico y almacenes. Un

programa de gestion para distribuidores, 100% en la nube, que se adapta a la medida

de tu empresa e integra todas las areas del negocio, desde las compras a los puntos de
venta: control de stock, facturacion, contabilidad, e-commerce... Ademas, el ERP en

la nube permite acceder a él en cualquier momento y desde cualquier lugar.

.QUE SE PODiA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIiAN DETECTADO?

Un programa que optimizara todos los procesos de la empresa en una Unica
herramienta: control de stock, almacén, pedidos, albaranes, facturas, clientes, etc.

QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

El uso del ERP implica todas las areas de la empresa.

;,QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIiAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Mejorar la gestion de la empresa, ahorrar tiempo en procesos y reducir el numero de
errores.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION

Durante los tres primeros meses, el tiempo invertido en gestion administrativa se
redujo un significativamente.

;QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Cualquier empresa de distribucion de material eléctricos, suministros industriales,
suministros de ferreteria, distribucion alimentaria, etc.

OTROS SERVICIOS QUE PODRIAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

Un Sistema de Gestion avanzada de Almacenes (SGA).

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://www.daemon4.com/soluciones/multiplo-erp/
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Empresa: Introbay Web Services, S.L.
TITULO Contacto: Ignacio Lopez Flores

Portal del Ayto. de Alcorcon Web: www.introbay.com
Correo: ignacio@introbay.com

Sitio web y presencia basica y avanzada en

TECNOLOGIA IMPLANTADA | . . . )
internet, servicios y oficina virtual.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE Avuntamient

LA EMPRESA CLIENTE yuntamiento.

BREVE RESUMEN

Gestor de contenidos a medida en el que los miembros de todas las concejalias del
ayto. pueden afiadir su propio contenido, poniendo a disposicion de los ciudadanos
todo lo referente a la ciudad. Cumple con todos los requisitos del Observatorio de
Accesibilidad Web de Espafia. Se ha implantado la solucion utilizando microservicios
dockerizados, escalables y monitorizados.

:QUE SE PODIA MEJORAR EN LA EMPRESA? .QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

El ayto. tenia un cuello de botella en el dpto. de informatica, que era el responsable de
introducir toda la informacion al ciudadano. El no tener una herramienta de gestion de
contenidos avanzada les estaba haciendo perder transparencia y capacidad de
comunicacion. Esa falta de comunicacion hacia que los ciudadanos tuviesen que
llamar por teléfono o acudir a oficinas.

.QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Todas las concejalias.

QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Mejorar la comunicacion al ciudadano y cumplir con la ley de transparencia.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION
Se ha conseguido un incremento del 90% en visitas al portal en dos meses.

.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Empresas que tengan grandes necesidades de mejorar su comunicacion con sus
clientes a través de la generacion de contenidos o boletines de noticias.

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

Dockerizacion de servicios, hosting escalable, monitorizacion de servicios, cuadro de
mandos, oficina virtual, gestion de cita previa, ley de transparencia.

OTROS SERVICIOS QUE PODRIAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

Mejora de la comunicacion con el ciudadano a través de otros canales, como RRSS.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://introbay.com/portfolio/portal-del-ayto-de-alcorcon
https://drive.google.com/open?id=1qPT7dytlI21LLIgBI2 STReldlnsi GO
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Empresa: AresK, llega a + clientes
TITULO Contacto: Francisco

Gestion de redes sociales Web: https://www.aresk.es
Correo: francisco@richarte.es

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Gestion de redes sociales.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE

LA EMPRESA CLIENTE Clinica dental.

BREVE RESUMEN

Procedimos a la implantacion de un plan de redes sociales personalizado y
profesionalizado para conseguir aumentar los seguidores de las redes sociales y
fidelizar a los que ya tenian.

A través de la reestructuracion de uno de los perfiles en redes sociales y la
programacion de contenido interesante conseguimos aumentar en nimero de
seguidores y el engagement.

:QUE SE PODIA MEJORAR EN LA EMPRESA? .QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Presencia testimonial y solo de promocion en redes sociales.

.QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Marketing y ventas.

JQUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Mejorar la visibilidad en redes sociales para mejorar la marca y las ventas.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION
Aumento de visitas a Facebook del 100 % y un 23 % mas de seguidores en Instagram.

.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Sectores de belleza y mejora de imagen.

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

La creacion de una pagina web y su promocion mediante SEO.

OTROS SERVICIOS QUE PODRIAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

Mejorar el SEO de su pagina web, posicionarla para atraer clientes en google.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://www.aresk.es/redes-sociales/
https://drive.google.com/open?id=1ti9camU3VRa7yS-3HXtb_1YHsBWiH7n0
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Empresa: Soft Elite

TITULO Contacto: Jose Antonio

Reserva de cita online Web: https://www.soft-elite.com
Correo: segura@soft-elite.com

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Servicios y herramientas de oficina virtual.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE

LA EMPRESA CLIENTE Sector sanitario.

BREVE RESUMEN

Herramientas dirigidas a gestionar las reservas Online y no perder un cliente.

Se permite a los clientes gestionar las reservas sin tener que hacerlas por teléfono por
medio de un gestor potente y sencillo de usar. El software permite disponer y
gestionar una agenda adaptada al negocio y accesible desde cualquier dispositivo.

La solucion permite dar un servicio 365/24 en la captacion de clientes. Ademas puede
integrar el sistema de reserva de citas con un sencillo boton en tu Web o red Social, y
gestionarlo de manera remota. Esto optimiza la gestion de campaias de captacion de
clientes en redes sociales, ya que el cliente puede reservar cita directamente pulsando
sobre la imagen.

Por ultimo, realiza el envio automatico de recordatorios de cita, rutas para llegar a tu
negocio, aviso de cancelacién o modificacion de citas.

:QUE SE PODIA MEJORAR EN LA EMPRESA? .QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Perdida de citas.

.QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Atencion al cliente.

.QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Que los clientes puedan realizar su reserva directamente desde su teléfono movil.
Dando un servicio 365/24 en la captacion de clientes.

LOGROS CONSEGUIDO CON SU SOLUCION
0 citas perdidas.

.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Cualquier empresa que gestione citas.

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

Cualquier servicio de gestion de citas.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://www.soft-elite.com/autocitas/autocitas.asp
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Empresa: Al Talentum

TITULO Contacto: Amparo Roca

iFishCan Web: https://www.aitalentum.com/
Correo: aroca@aitalentum.com

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Bly analitica, gestién de procesos, [oT.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE

LA EMPRESA CLIENTE Industria conservera del pescado.

BREVE RESUMEN

Sistema inteligente para la monitorizacion del proceso productivo del sector
conservero del pescado. Seguimiento de indices de produccion, desperdicio/residuos
generados, consumo energético, consumo de agua, emisiones de CO2, huella hidrica.
Con capacidad de simular diferentes escenarios para la mejora de la toma de
decisiones, tanto de produccién como de medidas orientadas a la sostenibilidad.

.QUE SE PODiA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Eficiencia energética e impacto ambiental.

.QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Calidad y produccion.

JQUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Reducir el impacto ambiental y mejorar la eficiencia energética.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION
Monitorizacién del proceso productivo.

.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Sector hortofruticola.
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Empresa: Walfen Technologies S.L.U.
TITULO Contacto: Miguel Angel Ruiz Martinez
SecuHealth Web: https://walfen.com

Correo: info@walfen.com

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Bly analitica y gestion de procesos.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE

LA EMPRESA CLIENTE Software.

BREVE RESUMEN

SecuHealth es un portal de pacientes seguro para clinicas privadas. Se utiliza para
almacenar y compartir informes médicos, informacion de tratamientos, seguimiento
de la evolucion del paciente, graficos de crecimiento y gestion de citas médicas.

.QUE SE PODiA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

No existia la psoibilidad de compartir la historia médica entre paciente y multiples
clinicas.

.QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Administracion.

QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Unificar los historiales clinicos de los pacientes.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION
La aplicacion ha logrado casi 300 usuarios con los datos de mas de 1600 pacientes.

.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Clinicas privadas, médicos y fisioterapeutas.

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

Desarrollo de portales de paciente o aplicaciones web personalizadas para clinicas.

OTROS SERVICIOS QUE PODRIAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

Creacion de tratamientos médicos interactivos.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://secuhealth.com/es/

https://drive.google.com/open?id=1HCO6wQew9Y QamIMs2cAjkikc6XTbYx1vk ,
https://drive.google.com/open?id=1Dr1-Gm570SJmekcYDbu70GITIxW60OLcq
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Empresa: Bitec

TITULO Contacto: Javier Caro
Power Bl Web: www.bitec.es

Correo: marketing(@bitec.es

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Bly analitica.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE

LA EMPRESA CLIENTE Departamento comercial.

BREVE RESUMEN

Cuadro de mando con informacion sobre las ventas operativas y comerciales, que les
permitia analizar distintas dimensiones propias de su negocio. El cuadro permitia
visualizar por importes o por nimero de casos (la unidad de cada producto creado
para sus clientes), ver la evolucion de dichas ventas o casos en el tiempo, por
rankings, proporciones, etc.

Ademas, desde ese mismo cuadro se puede ver las ventas por zona geografica
(geolocalizacion y mapas), y en todos los casos se podia profundizar en detalle
maximo.

360 Power BI, permite construir cuadros de mando en poco tiempo y conectado con
los principales ERP del mercado (SAP y Business Central).

.QUE SE PODiA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Toma de decisiones.

.QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Comercial.

.QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Mejorar la productividad.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION

Gestion de los departamentos de finanzas, compras, ventas, cobros y pagos, gestion
de stock, logistica, produccion, marketing y retail.

.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Todos.

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

ERP, CRM, ciberseguridad y cloud.

OTROS SERVICIOS QUE PODRIAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://www.bitec.es/business-intelligence/power-bi/

https://www.bitec.es/herramientas-bi/cella-medical-de-excel-a-power-bi/
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Empresa: Isotader

TITULO Contacto: Paqui Balsalobre
Consultoria integral Web: https://www.isotader.com/
Correo: pbalsalobre@isotader.com

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Consultoria.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE Ef;;g;i“fi SfIfZlC{[0§,

LA EMPRESA CLIENTE a 30.9 > ustria,
construccion.

BREVE RESUMEN

El compromiso de nuestra consultoria es el de asesorar a las mas innovadoras
compafiias en la resolucion de sus problemas de negocio mas complejos, anticipando
los problemas globales y los mayores desafios del mercado.

Lo hacemos posible a través de un elevado conocimiento de los clientes y de los
sectores, y desarrollando servicios multidisciplinares Unicos, que permitan dar una
solucion diferencial a estos retos.

QUE SE PODiA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Procesos relacionados con la normativa ambiental, de proteccion de datos, de calidad,
tecnologia y estrategia.

",QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO? Calidad, Direccion,
Produccion

;,QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Dar solucion integral a los retos de transformacion mas complejos, asesorando desde
la definicion de la estrategia hasta su implementacion.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION
Mejora de la gestion empresarial.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://www.isotader.com/consultoria/
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Empresa: Isotader

TITULO Contacto: Paqui Balsalobre

Ticka Web: https://www.isotader.com/
Correo: pbalsalobre@jisotader.com

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Gestion de procesos, App movil.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE Ffprretsas. de Se;“;:los’i}}o“ele“a’

LA EMPRESA CLIENTE aboratorios, construccion,
limpieza,...

BREVE RESUMEN

Aplicacion para el control de la jornada laboral.

{QUE SE PODIA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Cumplimiento de la ley de control horario en una sola herramienta, de un modo
sencillo y adaptable al tamafo de la empresa. Facilitar el fichaje de los equipos de
trabajo remoto y de empleados que realizan su trabajo en diferentes ubicaciones.

QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Recursos humanos y administracion.

.QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Control horario sencillo y flexible.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION
Gestion horaria del personal segin normativa.

.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Cualquier que tenga que cumplir con la normativa de control horario.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://www.isotader.com/portfolio-items/control-de-horario/
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Empresa: Isotader

TITULO Contacto: Paqui Balsalobre

Itader Web: https://www.isotader.com/
Correo: pbalsalobre@jisotader.com

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Gestion de procesos.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE

LA EMPRESA CLIENTE Sector ceramico.

BREVE RESUMEN

iT@der es una plataforma web para la administracion documental y operativa de
cualquier sistema de gestion estandarizado (ISO 9000, 14000, 22000, BRC, IFS,
OHSAS 18000, 17025, 15189, 27000, etc) a través de navegadores y de manera facil
y sencilla.

Esencial para todo tipo de empresas, entidades y organizaciones que dispongan o
estén en fase de implantacion de un sistema de organizacion en cualquiera de sus
areas: Calidad, Medio Ambiente, Seguridad, Etica y Responsabilidad Social
Corporativa, etc...) y que se dirijan hacia un modelo de gestion de la excelencia.
Personalizable para cualquier organizacion orientada por estrategia y procesos
internos hacia la excelencia.

.QUE SE PODiA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIiAN DETECTADOQ?

Automatizacion en la gestion y trazabilidad de documentacion, reduccion en tiempo
de revision, restriccion de acceso a la documentacion, sistema de alarmas en cuanto a
la gestion de documentos.

QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Calidad.

.QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Administracion documental y operativa de cualquier sistema de gestion estandarizado
de manera facil y sencilla.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION
Mejora en los sistemas de gestion.

.QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Industria y servicios.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://www.isotader.com/portfolio-items/926/
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Empresa: Isotader

TITULO Contacto: Paqui Balsalobre
Programacion a medida Web: https://www.isotader.com/
Correo: pbalsalobre@jisotader.com

Sitio web y Presencia en internet, Comercio

TECNOLOGIA IMPLANTADA electronico, Gestion de procesos, Web.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE Empresas de servicios, Colegios
LA EMPRESA CLIENTE Oficiales, Industria, Alimentacion.

BREVE RESUMEN

Desarrollo de software a medida, adaptado a las necesidades especificas de tu
negocio, escalable y con opciones de integracion y adaptaciones futuras.

.QUE SE PODiA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Ahorro de papel, mejora de la gestion del tiempo, soluciones a medida

QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Calidad, administracion y produccion.

.QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Resolver problemas especificos de la actividad de la empresa.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION
Optimizacion de recursos.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://www.isotader.com/portfolio-items/programacion-a-medida/
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Empresa: 2VM (2 Veces Marketing)
Contacto: Pablo Rios

Web: https://dosvecesmarketing.com/
Correo: p.rios@dosvecesmarketing.com

TITULO

Campaia de Marketing 360 para
Feria del Mueble de Yecla

Sitio web y Presencia basica en internet,
TECNOLOGIA IMPLANTADA | Gestion de redes sociales, Bl y analitica,
Presencia avanzada en internet.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE

LA EMPRESA CLIENTE Ferias y Congresos.

BREVE RESUMEN

Titulares como este de Murcia Economia “El marketing, clave del éxito de una Feria
del Mueble de Yecla de récord” nos dan la vida. En cada edicion de la FMY nuestra
agencia de marketing digital y offline ha estado al frente de un evento que ha superado
las expectativas tanto de visitantes profesionales como de sus expositores.

Los 3 factores que han favorecido estos logros se deben a:
— Investigacion del perfil visitante.
— Estrategia proactiva de comunicacion y marketing.
— Comunicacion y creatividad coherente con la marca.

¢QUE SE PODIA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Mejorar la cantidad de visitantes de cada edicion, para asi fomentar las relaciones
comerciales de los expositore.

¢QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Marketing

¢QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Mejorar la captacion de visitantes por medio de campanas mas digitalizadas y
segmentadas de forma mas optimizada.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION
Mejora de inscripciones y visitantes, con respecto a ediciones anteriores

¢QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Ferias, eventos y congresos

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

Marketing de referidos

OTROS SERVICIOS QUE PODRIAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

Marketing de referidos, influencers.
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Empresa: 2VM (2 Veces Marketing)

(":I“ITUI:OI R Contacto: Pablo Rios
ampanfia Integral de Marketing . . .
para AOTEC Web: https://dosvecesmarketing.com/

Correo: p.rios@dosvecesmarketing.com

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Sitio web y Presencia basica en internet.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE

LA EMPRESA CLIENTE Telecomunicaciones.

BREVE RESUMEN

AOTEC es una Asociacion Nacional de Operadores de Telecomunicaciones y
Servicios de Internet que comprende casi 800 pequenas empresas repartidas por todo
el territorio nacional. Aspira a convertirse en un referente a nivel nacional y europeo
de este sector y nosotros vamos a ayudarles a conseguirlo. Con un trabajo previo de
planificacion y estrategia y un repaso a su identidad corporativa, nos pusimos al cargo
de la comunicacion y del marketing digital de la marca AOTEC.

Con una identidad de marca y linea grafica renovada, ahora AOTEC luce mas
moderna y vibrante que nunca. Renovamos igualmente, su web corporativa tanto el
area publica como la zona privada, con el fin de que resulte mas sencilla, practica y
atractiva al usuario, encontrando la informacién que necesita en cada momento, con
los menos clics posibles. Ademas, los acompanamos cada mes con marketing
estratégico para cumplir hitos clave como la captacion continua de nuevos socios y
fidelizar con aportacion de valor continua a los asociados actuales.

¢QUE SE PODIA MEJORAR EN LA EMPRESA? ¢QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Mejorar su identidad visual y asi su reputacion y autoridad en el sector.

¢QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Marketing

¢QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Ganar en autoridad, posicionarse como una asociacion referente del sector.

LOGROS CONSEGUIDO CON SU SOLUCION
Renovacion integral de la identidad visual de la asociacion.

¢QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Asociaciones de profesionales.

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

Campafias SEO / SEM para generar trafico a la nueva infraestructura web.

OTROS SERVICIOS QUE PODRIAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

SEO / SEM, Social Media y campaiias de captacion de asociados

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://drive.google.com/open?id=16sNoTfSBazMbgBvM5C1AG8rQ JftsSOo
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Empresa: Iotic Solutions, S.L.

TITULO L o _ Contacto: Amparo Roca
,:\r%p;::snotlflcacmn de incidencias Web: https://www.ioticsolutions.com/

Correo: aroca@ioticsolutions.com

TECNOLOGIA IMPLANTADA | Gestion de incidencias.

ACTIVIDAD PRINCIPAL DE

LA EMPRESA CLIENTE Ayuntamientos.

BREVE RESUMEN

App movil para la comunicacion entre Ayuntamientos y ciudadanos que permite la
notificacion de incidencias o desperfectos encontrados en el municipio. Esta via de
comunicacion permite realizar una mejor gestion de los recursos y resolver las
incidencias de manera mas rapida y eficaz.

(QUE SE PODIA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Mejora en el proceso de deteccion de desperfectos o incidencias en el municipio, a
través de la participacion ciudadana.

QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Mantenimiento, urbanismo y empresas de subcontratas.

;)QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Facilitar la participacion ciudadana y ser mas eficientes reparando desperfectos o
resolviendo incidencias.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION
Mejora de la satisfaccion del ciudadano y gestion de incidencias y desperfectos.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://www.1oticsolutions.com/lorqui/
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Empresa: Isotader

TITULO Contacto: Paqui Balsalobre
Capture Web: https://www.isotader.com/
Correo: pbalsalobre@isotader.com

Gestion de procesos, plataforma de gestion de

TECNOLOGIA IMPLANTADA tion d

audio y video.
ACTIVIDAD PRINCIPAL DE Sala de tuict |
LA EMPRESA CLIENTE ala de juictos oraics.
BREVE RESUMEN

Software enfocado en capturar e indexar audio y video desde cualquier fuente
conectada a un ordenador.

.QUE SE PODiA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIiAN DETECTADO?

Difusion y acceso a contenido audiovisual de manera masiva y accesible.

QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Area juridica.

.QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?

Gestionar de forma integral todo el proceso de tratamiento de los registros de audio y
video. Contempla desde la captura de los contenidos multimedia hasta la posterior
difusion de los mismos. De esta manera se favorece la transparencia y accesibilidad
de los contenidos para los usuarios que lo requieran.

Las etapas de grabacion, indexacion, transcripcion, almacenamiento, tratamiento y
consulta de los documentos audiovisuales se realizan de manera facil e intuitiva.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION
Mejora en la gestion de ficheros de audio y video.

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

Ayuntamientos.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://www.isotader.com/portfolio-items/capture/
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Empresa: 2VM (2 Veces Marketing)

TIT[_JLO Contacto: Pablo Rios
Landing web para Grupo Web: https://dosvecesmarketing.com/
Sureste ) ;

Correo: p.rios@dosvecesmarketing.com
TECNOLOGIATIC Sitio web y Presencia basica en internet, Comercio
IMPLANTADA electronico, Gestion de RRSS, Bl y analitica.
ACTIVIDAD PRINCIPAL DE S idad
LA EMPRESA CLIENTE cguridad.
BREVE RESUMEN

Grupo Sureste, una empresa lider de seguridad en Espafa, nos encargd un trabajito:
sacar a luz su producto innovador, una alarma super potente e inteligente para proteger
el hogar frente a robos y ocupaciones. Diseflamos una estrategia integral combinada
de varias acciones de marketing digital y offline para conseguir sus objetivos de

venta.

Lo primero que hicimos fue crear una landing especifica que presentara dicho
producto de una forma atractiva, acompanada de una argumentacion cuidada y
persuasiva. A continuacion disenamos unas campanas publicitarias de Social Ads en
Facebook y campafias de SEM con Google Ads con el objetivo de atraer trafico y
captar clientes potenciales en la Region de Murcia y comunidades colindantes.
Finalmente, y no por ello menos importante, configuramos diversas herramientas de
analitica en la landing como Google Analytics, Google Tag Manager y el Pixel de
Facebook. Dichas herramientas no solo nos ofrecen datos muy valioso sobre como
van las campafias, sino que nos ayudan a optimizar la landing y a mejorar su ratio de
conversion de forma progresiva.

.QUE SE PODIiA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;QUE OPORTUNIDADES
O PROBLEMAS SE HABIAN DETECTADO?

Potenciar el nuevo servicio de la empresa mediante medios digitales que captasen
leads.

¢QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN
RELACIONADOS CON EL DESARROLLO REALIZADO?

Marketing y ventas

¢QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU
SOLUCION?
Conseguir leads interesados en el nuevo producto / servicio de la empresa.

LOGROS CONSEGUIDOS CON SU SOLUCION

Captacion de Leads cualificados mediante la landing desarrollada, a la que se derivé
trafico desde diversas acciones SEM.

¢QUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN
BENEFICIAR DE ESTA SOLUCION / CASO DE EXITO?

Empresas en proceso de lanzamiento de un nuevo producto o servicio.

OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES
CON EL DESARROLLO REALIZADO

Trafico SEO.
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OTROS SERVICIOS QUE PODRIAN SEGUIR MEJORANDO EL MODELO
DE NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE

Creacion de ofertas flash, packs, etc., que potencien la venta del producto.

OTRA INFORMACION ADICIONAL
https://drive.google.com/open?id=1QuYzkcvs KdBUb4g-vfrpisWggVIf T8
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