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Presentacion

En la era digital en la que vivimos, la transformacion digital se ha convertido en un factor
clave para el éxito y la supervivencia de las pequenas y medianas empresas (PYMES).
Sin embargo, muchas PYMES se enfrentan a obstaculos financieros y tecnolégicos que
pueden dificultar la adopcion de soluciones digitales.

Afortunadamente, existen varias ayudas y subvenciones disponibles a nivel regional y
nacional para incentivar y apoyar la transformacion digital de las PYMES. En esta
publicacion, exploraremos como ¢éstas pueden aprovechar estas oportunidades para
mejorar su productividad, eficiencia y competitividad en un mundo cada vez mas
digitalizado, haciendo un especial hincapié en el Kit Digital.

Recordemos que el "kit digital" es un conjunto de herramientas y recursos disefiados para
ayudar a las pequenas y medianas empresas (PYMES) a mejorar su presencia en linea y
su capacidad para realizar negocios en el entorno digital. Este kit puede incluir
herramientas como plataformas de comercio electronico, software de gestion empresarial,
herramientas de marketing digital y otras soluciones tecnoldgicas disenadas para ayudar
a las PYMES a desarrollar su presencia digital.

Para favorecer la aceleracion tecnoldgica y apoyo a los sectores estratégicos de la Region
de Murcia, en el marco de la Oficina Acelera Pyme — Region de Murcia de CTM se
pretende con esta publicacion impulsar la transformacion digital de las pequeias y
medianas empresas (pymes) en Espafia, promoviendo su competitividad y crecimiento en
la economia digital dando a conocer las ayudas y subvenciones disponibles.

Con este fin, analizaremos y daremos a conocer las diferentes opciones de ayudas y
subvenciones disponibles, y como las PYMES pueden acceder a ellas. Ademas,
proporcionaremos recomendaciones para aprovechar al maximo estas oportunidades,
incluyendo la consulta con expertos, el asesoramiento especializado, la participacion en
programas de capacitacion y la evaluacion de los resultados, ademas de contar con el
importante papel que ejercen los agentes digitalizadores en gran parte del proceso de
digitalizacion.

En resumen, esta publicacion tiene como objetivo brindar informacion valiosa para las
PYMES que buscan apoyo para su transformacion digital. La adopcion de soluciones
digitales puede ser un factor clave para el éxito y la supervivencia en el mercado actual,
y estas ayudas y subvenciones pueden ser una herramienta importante para ayudar a las
PYMES a alcanzar sus objetivos empresariales y enfrentar los desafios tecnologicos de
hoy en dia.
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Esperamos que esta publicacion sirva como una guia util para las PYMES que buscan
impulsar la digitalizacion en sus negocios y para aquellas que desean conocer mas sobre
las lineas de ayuda y oportunidades que ofrece la digitalizacion en la Region de Murcia.

Francisco Hita Lopez
Responsable de fomento, estimulo y otras
actuaciones digitales en la OAP de CTM
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Capitulol

La digitalizacion de empresas por
medio soluciones de €xito y programas
de ayudas publicas

1. INTRODUCCION

El éxito empresarial es un fendmeno complejo que implica una combinacion de factores
y estrategias especificas para cada sector y nicho de mercado. En esta publicacion, nos
haremos eco de todo tipo de ayudas vigentes a fecha de abril 2023 y que pueden ser de
interés a pymes y autdbnomos.

En Espafia, existen diferentes programas y ayudas publicas para la digitalizacion de
empresas, tanto a nivel estatal como regional. En particular, el Kit Digital de Red.es es
una iniciativa del Gobierno de Espafia que ofrece a las pymes una serie de herramientas
y recursos para su transformacion digital, incluyendo el acceso a asesoramiento y
consultoria especializada.

En la Region de Murcia, el Instituto de Fomento es la entidad encargada de impulsar y
coordinar el desarrollo econdmico y empresarial de la region. A través del Plan de
Transformacion Digital de la Region de Murcia, el Instituto de Fomento promueve la
digitalizacion de las empresas de la region, ofreciendo distintas ayudas y programas.

Entre las ayudas que analizaremos, destinadas a la digitalizacion de empresas, se
encuentran diversos tipos de programa cuyo fin es dotar de ayudas a la digitalizacion de
pymes y empresas regentadas por autbnomos sin personas empleadas.

Algunas de las soluciones de digitalizacion en las que se debe de pensar para mejorar el
modelo de negocio son las que se muestran a continuaciéon. Animamos a buscar ayudas
que incentiven algunas de estas en funcion de cada empresa.
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2. EXISTENCIA DE UN PORTAL WEB Y PRESENCIA EN
INTERNET

En la actualidad, tener una presencia en Internet es esencial para cualquier empresa,
independientemente de su tamafio o sector. El sitio web es una herramienta fundamental
para que las empresas se den a conocer, lleguen a nuevos clientes y ofrezcan sus productos
y servicios en linea.

A continuacion, se detallan algunas de las razones por las que es importante tener un sitio
web y una presencia basica en Internet:

= Visibilidad y alcance: tener un sitio web permite a la empresa estar visible en linea
y llegar a un publico mucho méas amplio. Internet es una herramienta global que
permite a las empresas llegar a clientes potenciales en cualquier parte del mundo.

= Credibilidad: tener un sitio web es una forma de dar credibilidad a la empresa, ya
que transmite una imagen de profesionalidad y seriedad. Si una empresa no tiene
un sitio web, puede dar la impresion de que no esta actualizada o de que no se
preocupa por su presencia en linea.

= Informacion y contacto: un sitio web permite a las empresas ofrecer informacion
detallada sobre sus productos y servicios, horarios, formas de contacto, etc. De
esta manera, los clientes pueden acceder a la informacion que necesitan y
contactar con la empresa de forma facil y rapida.

= Competitividad: hoy en dia, muchas empresas ofrecen sus productos y servicios
en linea. Si una empresa no tiene presencia en Internet, puede perder
competitividad frente a sus competidores.

= Marketing digital: tener un sitio web es la base para poder llevar a cabo estrategias
de marketing digital, como el posicionamiento en buscadores (SEO), la publicidad
en linea, el email marketing, etc. Estas estrategias permiten a las empresas llegar
a nuevos clientes y aumentar su visibilidad y ventas.

Tener un sitio web y una presencia basica en Internet es fundamental para cualquier
empresa que quiera llegar a nuevos clientes, mejorar su visibilidad y competitividad, y
ofrecer sus productos y servicios en linea.

3. LA IMPORTANCIA DEL COMERCIO ELECTRONICO
EN LAS PYMES

El comercio electronico o e-commerce se ha convertido en una herramienta esencial para
las pequefias y medianas empresas (pymes) que buscan expandir su mercado y aumentar
sus ventas. A continuacion, se detallan algunas de las razones por las que el comercio
electronico es importante para las pymes:

= Alcance global: el comercio electronico permite a las pymes llegar a un publico
mucho mas amplio, incluso a nivel internacional, lo que aumenta las
oportunidades de negocio y las posibilidades de crecimiento.

= Reduccion de costos: vender en linea permite a las pymes reducir los costos
asociados con la gestion de una tienda fisica, como el alquiler, la némina de
empleados, la facturacién, entre otros. Ademas, muchas plataformas de comercio
electronico ofrecen soluciones a bajo costo para que las pymes puedan tener una
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presencia en linea.

= Flexibilidad: el comercio electronico permite a las pymes tener una mayor
flexibilidad en cuanto a horarios de venta, ya que las tiendas en linea estan abiertas
24/7. Esto significa que los clientes pueden realizar compras en cualquier
momento, lo que aumenta las oportunidades de venta.

= Mayor capacidad de andlisis: el comercio electronico ofrece herramientas de
analisis que permiten a las pymes conocer mejor a sus clientes, analizar las
tendencias de consumo y mejorar su estrategia de marketing y ventas.

= Competitividad: el comercio electronico permite a las pymes competir en igualdad
de condiciones con empresas mas grandes y establecidas, ya que pueden llegar a
los mismos clientes y ofrecer una experiencia de compra igualmente satisfactoria.

El comercio electrénico es una herramienta esencial para las pymes que buscan aumentar
sus ventas y expandir su mercado. Gracias a la flexibilidad, la reduccion de costos y la
capacidad de andlisis que ofrece el comercio electronico, las pymes pueden competir en
igualdad de condiciones con empresas mas grandes y establecidas, y llegar a nuevos
clientes en cualquier parte del mundo.

4. LAS REDES SOCIALES COMO MEJORA DE LA
IMAGEN DE LA EMPRESA

La gestion de redes sociales se ha convertido en una herramienta esencial para las
empresas que buscan mejorar su imagen y su reputacion en linea. Las redes sociales
permiten a las empresas interactuar directamente con sus clientes, crear una comunidad
en linea y ofrecer contenido relevante y de valor.

A continuacidn, se detallan algunas de las razones por las que la gestion de redes sociales
es importante para mejorar la imagen de la empresa:

= Mayor alcance y visibilidad: las redes sociales permiten a las empresas llegar a un
publico mucho méas amplio, lo que aumenta su visibilidad y su alcance en linea.
Ademas, las redes sociales son una herramienta fundamental para llegar a nuevos
clientes y fidelizar a los ya existentes.

= Mejora de la comunicacion: las redes sociales permiten a las empresas interactuar
directamente con sus clientes y responder a sus preguntas y comentarios de forma
rapida y eficiente. Esto mejora la comunicacién entre la empresa y sus clientes, lo
que a su vez mejora la imagen y la reputacion de la empresa.

= Creacion de una comunidad en linea: las redes sociales permiten a las empresas
crear una comunidad en linea en torno a su marca. Esto crea un sentimiento de
pertenencia y fidelidad entre los clientes, lo que mejora la imagen de la empresa
y aumenta las posibilidades de venta.

= Humanizacion de la marca: la gestion de redes sociales permite a las empresas
humanizar su marca y mostrar su lado mas cercano y humano. Esto crea una
conexion emocional entre la empresay sus clientes, lo que mejora su imagen y su
reputacion.

= Generacion de contenido relevante: las redes sociales son una herramienta
fundamental para la generacién de contenido relevante y de valor para los clientes.
Esto mejora la imagen de la empresa y la posiciona como una autoridad en su
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sector.

La gestion de redes sociales es una herramienta esencial para las empresas que buscan
mejorar su imagen y su reputacion en linea. Las redes sociales permiten a las empresas
llegar a un publico mucho mas amplio, mejorar la comunicacion con sus clientes, crear
una comunidad en linea, humanizar su marca y generar contenido relevante y de valor
para sus clientes. Todo esto contribuye a mejorar la imagen y la reputacion de la empresa
y aumentar las posibilidades de venta.

5. LAGESTION DE CLIENTES POR MEDIO DE CRM Y
OTROS SISTEMAS TIC

La gestion de clientes es fundamental para el éxito de cualquier empresa, y para ello,
existen sistemas TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) que pueden ayudar
en este proceso, como el CRM (Customer Relationship Management).

El CRM es un sistema que permite a las empresas gestionar sus relaciones con los
clientes, desde la adquisicion hasta la fidelizacion. A través de este sistema, se pueden
registrar y gestionar todos los datos y la informacion relevante de los clientes, lo que
permite a las empresas conocer mejor a sus clientes, ofrecerles una atencidon mas
personalizada y adaptar sus productos y servicios a sus necesidades especificas.

Ademas del CRM, existen otros sistemas TIC que también pueden ser tutiles para la
gestion de clientes, como los sistemas de automatizacion de marketing, los sistemas de
analisis de datos y los sistemas de gestion de ventas.

Los sistemas de automatizacion de marketing permiten a las empresas automatizar sus
procesos de marketing, desde la generacion de leads hasta la conversion de clientes, lo
que permite una gestion mas eficiente de los clientes y un aumento de la productividad.

Los sistemas de analisis de datos permiten a las empresas recopilar y analizar grandes
cantidades de datos de los clientes, lo que permite obtener informacion valiosa sobre su
comportamiento y necesidades, y asi adaptar los productos y servicios de la empresa a
sus necesidades.

Los sistemas de gestion de ventas permiten a las empresas gestionar de manera eficiente
el proceso de ventas, desde la prospeccion hasta el cierre de la venta, lo que permite una
gestion mas efectiva y un aumento de la productividad.

En resumen, la gestion de clientes por medio de sistemas TIC como el CRM vy otros
sistemas de automatizacion de marketing, andlisis de datos y gestion de ventas, puede ser
una herramienta muy valiosa para las empresas, ya que les permite conocer mejor a sus
clientes, ofrecer una atencion mas personalizada, adaptar sus productos y servicios a sus
necesidades especificas, aumentar la productividad y mejorar la satisfaccion del cliente.

6. BUSINESS INTELLIGENCE Y ANALITICA COMO
MEJORA COMPETITIVA EN LAPYME

El Business Intelligence y la analitica son herramientas clave para mejorar la
competitividad de las PYMES, ya que permiten recopilar, analizar y presentar
informacion valiosa sobre la empresa y su entorno, lo que permite tomar decisiones
informadas y estratégicas.
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A continuacion, se detallan algunas de las formas en las que el Business Intelligence y la
analitica pueden mejorar la competitividad de las PYMES:

= Identificacion de oportunidades: el Business Intelligence y la analitica pueden
ayudar a las PYMES a identificar oportunidades de crecimiento y expansion, al
analizar datos sobre su mercado, su competencia y su publico objetivo.

= Toma de decisiones informadas: al tener acceso a datos precisos y actualizados,
las PYMES pueden tomar decisiones informadas y estratégicas sobre el futuro de
la empresa.

= Mejora de la eficiencia: el Business Intelligence y la analitica pueden ayudar a las
PYMES a mejorar la eficiencia en sus procesos internos, al identificar areas que
requieren mejoras y optimizar el uso de los recursos.

= Mejora de la satisfaccion del cliente: al analizar los datos de los clientes, las
PYMES pueden identificar sus necesidades y preferencias, lo que les permite
ofrecer una atencién mas personalizada y adaptar sus productos y servicios a las
necesidades del cliente.

= Monitoreo de la competencia: el Business Intelligence y la analitica pueden
ayudar a las PYMES a monitorear a su competencia, al analizar los datos sobre
sus estrategias de marketing, productos y servicios, lo que permite adaptarse
rapidamente a los cambios en el mercado.

El Business Intelligence y la analitica son herramientas esenciales para mejorar la
competitividad de las PYMES, al permitir la identificacion de oportunidades, la toma de
decisiones informadas, la mejora de la eficiencia, la mejora de la satisfaccion del cliente
y el monitoreo de la competencia. Es por ello que cada vez mas PYMES estan invirtiendo
en estas herramientas para mejorar su posicion en el mercado y aumentar sus
posibilidades de éxito.

7. SERVICIOS Y HERRAMIENTAS DE OFICINA
VIRTUAL DESTINADAS A LA PYME PARA
MEJORAR SU GESTION EMPRESARIAL

Las oficinas virtuales ofrecen una amplia variedad de servicios y herramientas que pueden
ayudar a las PYMES a mejorar su gestion empresarial. A continuacion, se detallan
algunos de los servicios y herramientas mas comunes:

= Direccién comercial y fiscal: las oficinas virtuales ofrecen una direccién
comercial y fiscal, lo que permite a las PYMES tener una direccion de prestigio y
profesional para sus negocios, y recibir correspondencia y paquetes en su nombre.

= Servicio de recepcion y atencion telefonica: las oficinas virtuales ofrecen servicios
de recepcion y atencion telefénica, lo que permite a las PYMES contar con una
recepcionista que atienda y filtre sus Ilamadas de manera profesional.

= Servicio de correo y paqueteria: las oficinas virtuales ofrecen servicios de correo
y paqueteria, lo que permite a las PYMES enviar y recibir correspondencia y
paquetes de manera eficiente y segura.

= Salas de reuniones y espacios de trabajo: las oficinas virtuales ofrecen salas de
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reuniones y espacios de trabajo, lo que permite a las PYMES contar con un lugar
profesional y equipado para realizar reuniones, entrevistas y presentaciones.

= Servicios de gestion y asesoramiento: las oficinas virtuales ofrecen servicios de
gestion y asesoramiento, lo que permite a las PYMES contar con un equipo de
profesionales que les asesoren y ayuden en la gestion de su empresa.

= Herramientas de gestion empresarial: las oficinas virtuales también pueden
ofrecer herramientas de gestion empresarial, como software de facturacion,
gestion de proyectos y control de gastos, que permiten a las PYMES mejorar su
eficiencia y productividad.

En resumen, las oficinas virtuales ofrecen una amplia variedad de servicios y
herramientas que pueden ayudar a las PYMES a mejorar su gestion empresarial,
permitiéndoles contar con una direccién comercial y fiscal, servicios de recepcion y
atencion telefonica, servicios de correo y paqueteria, salas de reuniones y espacios de
trabajo, servicios de gestion y asesoramiento, y herramientas de gestion empresarial.
Estos servicios y herramientas pueden ayudar a las PYMES a ser mas eficientes,
profesionales y productivas, lo que les permite mejorar su posicién en el mercado y
aumentar sus posibilidades de éxito.

8. DIGITALIZACION Y/O AUTOMATIZACION
PROCESOS

La digitalizacién y automatizacion de procesos de negocio pueden ofrecer una amplia
gama de beneficios, incluyendo una mayor eficiencia, ahorro de costes, mejora de la
calidad, mayor productividad, acceso y analisis de datos, mejora de la experiencia del
cliente, y mayor flexibilidad. Estas ventajas pueden ayudar a las empresas a ser mas
competitivas, rentables y capaces de adaptarse a los cambios del mercado.

De manera més concreta, la digitalizacion y automatizacion de procesos de negocio
pueden ofrecer numerosas ventajas para las empresas, incluyendo:

= Mayor eficiencia: Los procesos automatizados pueden realizar tareas mas rapido
y con menos errores que los procesos manuales, lo que ahorra tiempo y recursos.

= Ahorro de costes: La automatizacién puede ayudar a reducir los costes al
minimizar la necesidad de mano de obra y al optimizar los procesos para
maximizar la eficiencia.

= Mejora de la calidad: Los procesos automatizados pueden mejorar la calidad del
trabajo, ya que eliminan errores humanos y garantizan la consistencia en el
proceso.

= Mayor productividad: Al automatizar los procesos, se pueden liberar a los
empleados de tareas repetitivas y enfocarlos en tareas mas valiosas que requieren
habilidades Unicas.

= Acceso Y analisis de datos: La digitalizacidén permite recopilar y almacenar datos,
lo que puede ayudar a la empresa a identificar tendencias y tomar decisiones
informadas.

= Mejora de la experiencia del cliente: La automatizacion de procesos puede
mejorar la experiencia del cliente, por ejemplo, mediante el uso de chatbots para
atender preguntas y solicitudes en linea en tiempo real.
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= Mayor flexibilidad: La automatizacion de procesos puede permitir a las empresas
ser més flexibles al permitir la adaptacion rapida a los cambios en el mercado y
en la demanda del cliente.

9. LAFACTURA ELECTRONICA

La factura electronica es un documento electronico que cumple con los requisitos legales
y fiscales para reemplazar a la factura en papel en todas las transacciones comerciales
entre empresas y también entre empresas y la administracion publica. En Espafia, la
factura electronica es legalmente equivalente a la factura en papel y esta regulada por la
Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico y
la Orden HAP/1074/2014, de 24 de junio.

La factura electrénica ofrece numerosas ventajas, como la reduccion de costes y tiempos
de gestion, la disminucion de errores y duplicidades, la mejora de la seguridad y la
trazabilidad, la simplificaciéon de los procesos administrativos, y la contribucion a la
sostenibilidad ambiental.

En Espafia, la factura electronica se puede emitir y recibir en diferentes formatos
electrénicos, como PDF, XML, EDI, y UBL. También se utilizan plataformas electronicas
como el Sistema de Notificacion Electronica (SNE), FACe (FacturaE), y el Punto General
de Entrada de Facturas Electronicas de la Administracion General del Estado (FACE).

Las empresas que quieran adoptar la factura electronica deben seguir ciertos requisitos
legales y fiscales, como obtener la aceptacion previa del receptor, garantizar la
autenticidad e integridad del contenido, y cumplir con los plazos de presentacion y
conservacion. La factura electronica también requiere la utilizacion de certificados
digitales, que garantizan la autenticidad y la confidencialidad de las comunicaciones
electronicas.

La factura electronica es una opcidon cada vez mas popular y necesaria para las empresas
en Espana debido a sus numerosas ventajas. Para adoptarla, las empresas deben cumplir
con los requisitos legales y fiscales y utilizar plataformas electronicas y formatos
adecuados.

10. COMUNICACIONES SEGURAS

Las comunicaciones seguras son fundamentales en cualquier empresa o entidad, ya que
permiten garantizar la proteccion de la informacion y la privacidad de los datos. En un
entorno cada vez mas digitalizado, la seguridad de las comunicaciones es esencial para
proteger los activos de la empresa, asegurar la continuidad del negocio y evitar posibles
dafios a la reputacion y la confianza de los clientes.

Entre las principales razones por las que las comunicaciones seguras son importantes,
destacan las siguientes:

= Proteccion de la informacidn: Las comunicaciones seguras ayudan a proteger la
informacion confidencial, como datos personales, financieros o estratégicos de la
empresa, evitando que sean interceptados, manipulados o robados por terceros.

= Cumplimiento legal: Las empresas estan sujetas a numerosas regulaciones y leyes
de proteccién de datos, que requieren la adopciéon de medidas de seguridad y
proteccion de la informacion. Las comunicaciones seguras son esenciales para
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cumplir con estas normativas y evitar sanciones y multas.

= Continuidad del negocio: Las comunicaciones seguras también son importantes
para garantizar la continuidad del negocio en caso de ataques o amenazas
informaticas, ya que permiten proteger los sistemas y evitar interrupciones en la
prestacion de servicios.

= Confianza de los clientes: Las comunicaciones seguras contribuyen a generar
confianzay credibilidad entre los clientes y usuarios, demostrando el compromiso
de la empresa con la proteccion de la informacién y la privacidad de los datos.

Entre las medidas que pueden adoptar las empresas para garantizar las comunicaciones
seguras se encuentran la utilizacion de protocolos de seguridad, como el cifrado de datos,
la autenticacion de usuarios, la utilizacion de redes privadas virtuales (VPN) y la adopcion
de herramientas de gestion de seguridad, como firewalls y antivirus. También es
importante la formacion y concienciacion de los empleados en cuanto a buenas practicas
de seguridad informatica.

11. LA CIBERSEGURIDAD EN LAS PYMES

La ciberseguridad es una preocupacion cada vez mas relevante para las pymes, ya que
estas empresas son a menudo el objetivo de los ciberataques, debido a que suelen contar
con sistemas de seguridad mas débiles que las grandes empresas, y a que los
ciberdelincuentes consideran que pueden obtener beneficios con menos esfuerzo. Por
ello, es esencial que las pymes tomen medidas para protegerse frente a los riesgos y
amenazas informaticas.

Entre las medidas que las pymes pueden adoptar para mejorar su ciberseguridad, se
encuentran las siguientes:

= Identificacion de los activos y riesgos: Es importante que la empresa realice un
inventario de sus activos informaticos y que identifique los riesgos a los que esta
expuesta. Esto permitird establecer medidas de proteccion adecuadas y priorizar
la inversion en seguridad.

= Formacién y concienciacion de los empleados: Los empleados son la primera
linea de defensa de la empresa en materia de seguridad informatica. Por ello, es
importante que reciban formacion y concienciacion sobre los riesgos y las buenas
practicas de seguridad, como el uso de contrasefias seguras, la actualizacion de
software y la deteccion de correos electrénicos fraudulentos.

= Actualizacion de software y sistemas de seguridad: Es esencial que la empresa
mantenga actualizado el software y los sistemas de seguridad, para corregir las
vulnerabilidades y protegerse de las amenazas informaticas.

= Utilizacion de herramientas de seguridad: Las pymes deben contar con
herramientas de seguridad, como antivirus, cortafuegos y sistemas de deteccion
de intrusos, para proteger sus sistemas y datos.

= Elaboracion de un plan de respuesta a incidentes: La empresa debe contar con un
plan de respuesta a incidentes, que permita actuar de forma rapida y efectiva en
caso de ciberataque, minimizando los dafios y las pérdidas.
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La ciberseguridad es un aspecto fundamental para la proteccion de los activos de las
pymes, y su gestion adecuada puede contribuir a prevenir los riesgos y amenazas
informaticas, proteger la informacion y garantizar la continuidad del negocio.

12. LA PRESENCIA AVANZADA EN INTERNET COMO
FUENTE DE NEGOCIO

La presencia avanzada en internet se ha convertido en una fuente importante de negocio
para muchas empresas, especialmente para aquellas que buscan expandir su alcance y
llegar a nuevos clientes en mercados mas amplios. A continuacidn, se presentan algunas
de las formas en que la presencia avanzada en internet puede ayudar a las empresas a
generar ingresos:

= Ventas en linea: Una presencia avanzada en internet permite a las empresas vender
sus productos o servicios en linea, lo que les brinda la oportunidad de llegar a
clientes en cualquier parte del mundo. Ademas, las ventas en linea pueden ser una
fuente de ingresos continuos, ya que los clientes pueden comprar en cualquier
momento del dia.

= Publicidad en linea: La publicidad en linea es una forma efectiva de llegar a un
publico amplio y diverso. Las empresas pueden utilizar diversas plataformas
publicitarias en linea, como anuncios en motores de busqueda, redes sociales, y
banners en sitios web relevantes, para aumentar su visibilidad y atraer nuevos
clientes.

= Marketing de contenido: EI marketing de contenido es una estrategia en la que se
crea y se comparte contenido Util y relevante para el pdblico objetivo de la
empresa. Esta estrategia ayuda a atraer y retener a clientes potenciales, y puede
ser una forma efectiva de generar ingresos en linea.

= Comunidades en linea: Las empresas pueden utilizar comunidades en linea para
interactuar con sus clientes y crear relaciones mas cercanas y duraderas. Esto
puede ayudar a aumentar la fidelidad de los clientes y a generar ingresos
recurrentes.

= Modelos de negocio basados en suscripciones: Las empresas pueden ofrecer
servicios 0 productos en linea a traves de un modelo de negocio basado en
suscripciones, lo que les permite generar ingresos recurrentes. Este modelo puede
ser efectivo para empresas que ofrecen servicios en linea, como software,
plataformas de formacion, o servicios de asesoramiento en linea.

En conclusion, una presencia avanzada en internet puede ser una fuente importante de
negocio para las empresas, permitiéndoles llegar a nuevos clientes, generar ingresos
recurrentes y aumentar su visibilidad en linea. Es importante que las empresas desarrollen
una estrategia integral y efectiva de presencia en linea, para maximizar su potencial de
negocio en el entorno digital.

13. LAVENTA DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS POR
MEDIO DE MARKETPLACE

La venta de productos y/o servicios por medio de marketplace es una forma popular de
comercializacion en linea, especialmente para las pequefias y medianas empresas. Un

13



Acelera (Il

pyme Centro Tecnolégico

del marmol, piedra y materiales

marketplace es una plataforma en linea que conecta a compradores y vendedores,
facilitando la venta de productos y servicios.

Las empresas pueden utilizar un marketplace para llegar a un publico mas amplio,
aumentar su visibilidad en linea y mejorar sus ventas. Algunas de las ventajas de la venta
en marketplace incluyen:

Ampliacién de la audiencia: Un marketplace puede tener una base de usuarios
mucho mayor que la de una tienda en linea individual. Las empresas pueden
aprovechar esta audiencia mas amplia para llegar a nuevos clientes y aumentar sus
ventas.

Visibilidad en linea: Al listar productos o servicios en un marketplace, las
empresas pueden mejorar su visibilidad en linea, lo que puede ayudar a atraer
trafico a su sitio web y aumentar sus ventas.

Comisiones de venta mas bajas: Los marketplaces suelen cobrar una comision por
cada venta realizada, pero esta comision suele ser menor que el costo de establecer
y administrar una tienda en linea individual.

Gestion simplificada: Las empresas pueden aprovechar la infraestructura existente
del marketplace para gestionar los pagos, envios y devoluciones, lo que puede
simplificar significativamente el proceso de venta.

Sin embargo, también hay algunas desventajas potenciales en la venta de productos y/o
servicios por medio de marketplace, como la competencia de otros vendedores en la
plataforma, la pérdida de control sobre la experiencia del cliente, y la necesidad de
cumplir con las politicas del marketplace.

La venta de productos y/o servicios por medio de marketplace puede ser una estrategia
efectiva para las empresas que buscan expandir su alcance en linea y mejorar sus ventas.
Las empresas deben evaluar cuidadosamente los pros y los contras de esta estrategia y
determinar si es la adecuada para sus necesidades y objetivos comerciales.
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Capitulo 2

Ayudas y subvenciones publicas de
ambito nacional

1. INTRODUCCION

La digitalizacion es un proceso fundamental en el desarrollo de las pequefias y medianas
empresas (pymes) espafiolas, ya que permite mejorar su competitividad, eficiencia y
rentabilidad. Sin embargo, muchas pymes encuentran dificultades para llevar a cabo este
proceso debido a la falta de recursos y conocimientos técnicos necesarios. Para ayudar a
superar estas barreras, el gobierno espafiol ha creado diversas ayudas y subvenciones
publicas para incentivar la digitalizacion de pymes en todo el pais.

En Espafia, las pequefias y medianas empresas (pymes) han mostrado un importante
interés en adoptar tecnologias digitales, sin embargo, el proceso de transformacion digital
puede resultar costoso y complejo para muchas de ellas. Es por ello que las ayudas y
subvenciones publicas se han convertido en un recurso fundamental para incentivar y
facilitar la digitalizacion de las pymes.

En este capitulo, se presentaran las principales ayudas y subvenciones publicas nacionales
disponibles para las pymes espafiolas en el ambito de la digitalizacion. Se describiran los
requisitos y condiciones necesarios para acceder a estas ayudas, asi como las principales
ventajas y beneficios que pueden obtener las empresas que se beneficien de ellas.
Ademas, se analizaran algunas de las tendencias actuales en el ambito de la digitalizacion
de pymes en Espaiia, asi como los retos y oportunidades que plantea esta transformacion
digital para el futuro de las empresas espafiolas.
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2. INCENTIVOS PUBLICOS DE AMBITO NACIONAL

En el presente apartado daremos a conocer las principales portales tematicos de ayudas
y subvenciones publicas de &mbito nacional y que pueden tener una relacion con el mundo
digital y que sin duda alguna pueden ayudar a la empresa.

2.1 PORTAL DE AYUDAS DEL MINECO

En el link https://portalayudas.mineco.gob.es/Paginas/Index.aspx pueden consultarse las
ultimas convocatorias disponibles en el marco de ayudas de transformacion digital. En la
imagen siguiente se muestra la captura de su portal tematico.

Inicio Mapa del sitio  Contacto

:i. oo Fommes  Portal de o 4
DEEPARA  ranvsToND. suscar |
b e ayudas (N
INICIO CONVOCATORIAS DE AYUDAS PUBLICAS  LEGISLACION  POLITICA DE COOKIES Sede electrénica | Atencion al ciudadano
[
Buscar convocatorias de ayudas Que contengan el siguiente texto Q

Ultimas convocatorias

W SECRETARIA DE ESTADO DE DIGITALIZACION E M SECRETARIA DE ESTADO DE DIGITALIZACION E M SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES
INTELIGENCIA ARTIFICIAL INTELIGENCIA ARTIFICIAL E INFRAESTRUCTURAS DIGITALES

Emprendedoras Digitales Programa Agentes del Programa de
Cambio Universalizacion de
Infraestructuras

Digitales para la
Cohesién UNICO I+D 6G
2023

enpazo © eneiazo © ruera pe pLazo (O

2.2. PORTAL DE AYUDAS DEL CDTI

El CDTI tiene la condicion de agente de financiacion del Sistema Espafiol de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion en el &mbito de la Administracion General del Estado, conforme
ala Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion. Entre otras
funciones, se encarga de gestionar los programas o instrumentos que le sean asignados
por el Plan Estatal de Investigacion Cientifica y Técnica, fundamentalmente en el marco
de la [+D+i empresarial.

Actualmente el CDTI gestiona, con fondos propios y fondos procedentes de instituciones
europeas (Fondos de Estructurales y de Inversion, y del Banco Europeo de Inversiones),
los programas de ayuda que aparecen en el siguiente link:
https://www.cdti.es/index.asp?MP=100&MS=898&MN=1

En la imagen siguiente aparece una captura de las ayudas en vigor.
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Orientacion - Financiacion- Intarna

INNOVACION

english / euskera / catala / galego

=# Qué es el CDTI

=+ Buzones de contacto

= Ayudas a la I+D+I
- GUIAFACIL DE AYUDAS CDTI
- MANUALES DE
JUSTIFICACION DE LAS
AYUDAS

- Preguntas Frecuentes Ayudas
coT

- Subvenciones COVID-19

+ Medidas extraordinarias
Ayudas Parcialmente
Reembolsables COVID-18

- Exencion de garantias para

Ayudas Parcialmente
Reembolsables

- Proyectos de investigacion y

desarrollo

- Proyectos de 1+D de
Transferencia Tecnolégica
Cervera

+ Proyectos estratégicos CIEN

+ Actuacion conjunta ISCII-CDTI

+

Misiones Ciencia & Innovacién

+ Proyectos de 1+D Audiovisual y
Videojuegos

Ayudas PYMES Sello de
Excelencia

+ Programa Tecnolégico
Aerondutico

+ Programa Tecnolégico de
Automocién Sostenible

+ Proyecios FEDER
innterconecta

+ Ayudas Cervera para Centros
Tecnolégicos

+ Proyectos de innovacién e
inversin en el sector pesquero
y aculcola

- Proyectos de innavacion CDTI

- Linea Directa de Expansién
(LICA)

- Proyectos innoglobal
- Proyectos CDTI-Eurostars
- Proyectos COTI-Era-Net

+ Programa Marco de la Unién
Europea

- Proyectos Neotec
+ Programa Innvierte
+ Compra Publica Innovadora

« Oficina de Coordinacién de
Iniciativas Estratégicas

- Iniciativas cientifico-
tecnoldgicas publicas

+ Cofinanciacién europea
- Programas Duales

- Programas no vigentes

Estd usted en: Ayudas a la 1+D+1

Ayudas a la I+D+1

Ayudas a la 1+D+l

El CRTJ tiene la condicién de agente de financiacion del Sistema Espafiol de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en el ambito de la Administracién General
del Estado, conforme a la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacidn. Entre otras funciones, se encarga de gestionar los
programas o Instrumentos que le sean asignados por el Plan Estatal de Investigacién Cientifica y Técnica, fundamentalmente en el marco de la I+D+
empresarial.

Actualmente el CDTI gestiona, con fondos propios y fondos procedentes de instituciones europeas (Fondos de Estructurales y de Inversién, y del Banco
Europeo de Inversiones), los siguientes programas de ayuda:
¥ 6 Nuevas Pymes
empresas y
midcaps

desarrolio

Ayuda CIEN Linea
parcialmente Innovacién

reembolsable Proyectos de [+D

Linea
Proyectos de [+D Expansitn
de Transferencia
Tecnolégica Cervera Proyectos
FEMP /
Actuacién conjunta FEMPA.

ISCIII-CDTI

Subvencion Proyectos 1+D Audiovisual

¥ Videojuegos

Subvenciones  Ayudas
COVID-19 Neotec

Ayudas PYMES Sello de
Excelencia

Programa Tecnolégico
Aerondutico (PTA)

Programa Tecnolégico de
Automocion Sostenible
(PTAS)

Subvenciones COVID-19

Misiones Ciencia e
Innovacién

FEDER Innterconecta
Innoglobal

Ayudas Cervera para
Centros Tecnolégicos

CDTI-Eurostars

CDTI-Era-Net

Capital riesgo Innvierte  Innvierte

+ Ayuda parcialmente reembolsable: préstamo a largo plazo a tipo de interés fijo por debajo de mercado con una parte que no debe devolverse.
+ Subvencion: ayuda a fondo perdido.

+ Capital riesgo: capitalizacién de la empresa para fomentar su crecimiento.

Programas de I+D+l financiados por terceros
Ademas de las ayudas que concede, el CDTI actda como facilitader para las entidades espafiolas que quieran acceder a las ayudas de programas
internacionales de cooperacién tecnoldgica como el Programa Marco de 1+D+1 de la Unién Europea o en licitaciones tecnolégicas de programas
espaciales o de grandes instalaciones cientificas.

+ Programa Marco de I+D+I de la Unién Europea.

+ Licitaciones de grandes instalaciones cientificas.

« Agencia Espacial Europea (ESA)

+ Programas espaciales.

« IPCEI Salud

2.3 PORTAL DE AYUDAS TICCAMARAS

Céamara de Espafa pone un servicio gratuito destinado a empresas denominado TIC
Camaras que permite mejorar tu negocio por medio de las nuevas tecnologias.

El link de acceso es https://www.camara.es/innovacion-y-competitividad/ticcamaras y es
una opciéon mas que adecuada para iniciar la transformacion digital o bien conseguir
asesoramiento experto y gratuito sobre subvenciones para el desarrollo de una web, tienda
online, entre otras tecnologias TIC.
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8 Sede electrénica ® Transparencia

LA CAMARA DE ESPANA | QUE TE OFRECEMOS | SALADE PRENSA | BLOG Q %

amara

de Comercio de Espaia

inicio / innovacion, digitalizacion y_competitividad

D

TICCamaras

Puedes mejorar tu negocio a través de las nuevas tecnologias.

< ¢Necesitas crear una web, una tienda online o dar
a conocer tu negocio a través del marketing digital?

<7 Nuestros expertos te asesoran gratuitamente.

& Ta eliges el proveedor y subvencionamos parte del
desarrollo

© Imprimir
WEB EMPRESA DIGI
DIRIGIDO A - ommen
@ « Auténomos
DESCR'PC'ON Te aportamos soluciones que haran mejorar la competitividad de tu
negocio a través de la incorporacion de nuevas tecnologias, como por
@ ejemplo:

« Herramientas de productividad en la nube: ERP, CRM (sistema
de gestion de clientes), TPV, IoT, Big Data, realidad virtual,...

« Comercio electronico: web, tienda online, pasarela de pagos,
facturacion electronica, firma digital, ...

« Marketing digital: posicionamiento web, email marketing, social
media, aplicaciones moviles, loT...

COMO FUNCIONA Este servicio se estructura en:

@ « Andlisis de necesidades: nuestros técnicos analizan el nivel de
aprovechamiento de las tecnologias en tu negocio y te
recomiendan diferentes opciones de mejora.

« Implantacién de soluciones: ta eliges qué proveedor se
encargara del proyecto y las Camaras de Comercio tramitaran
las ayudas.

18




Acelera (Il

pyme Centro Tecnolégico

del marmol, piedra y materiales

Capitulo 3

Ayudas y subvenciones publicas de la
Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia y organismos relacionados

1. INTRODUCCION

En este capitulo se muestran las principales ayudas que hemos recopilado vigentes en el
momento de la publicacion del presente documento en abril 2023 y que van destinadas a
pymes y autonomos de la Region de Murcia.

2. INCENTIVOS PUBLICOS DE AMBITO REGIONAL

En el presente apartado daremos a conocer las principales lineas de
ayudas y subvenciones publicas de ambito regional, e incluso municipal
y que pueden tener una relacion con el mundo digital y que sin duda
alguna pueden ayudar a la empresa.

En la Region de Murcia el Instituto de Fomento es un gran aliado a la

hora de ayudar en la gestion de estas, es por esto que desde nuestra OAP se recomienda
encarecidamente establecer contacto con su personal técnico y consultar su web para estar
al dia de las convocatorias y ayudas disponibles.

En la direccion web https://www.institutofomentomurcia.es/ayudas-y-subvenciones
puede encontrar todas las ayudas para empresas, tanto las propias como las de otros
organismos e instituciones.
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Ademas, hay opcion de suscribirse a su servicio de alertas para recibir informacién de las
ayudas seleccionadas y ser el primero en enterarte de todo.

2.1 SUBVENCIONES PARA LA CREACION Y FOMENTO DEL
EMPLEO Y DEL AUTOEMPLEO PARA EL ANO 2023 EN EL
MUNICIPIO DE MURCIA

Programa de ayudas convocado por Servicio de Empleo-Ayuntamiento de Murcia
destinadas a la creacion y fomento del empleo y del autoempleo hasta el 5 de mayo de
2023.

Esta modalidad de ayudas, de hasta 8.000€, puede ser de interés para empresas que deseen
subvencionar gastos elegibles en personal del mundo TIC.

Plazo solicitud: Hasta el 5 de mayo de 2023

Denominacion: Subvenciones para la creacion y fomento del empleo y del autoempleo
para el afo 2023.

Organismo gestor: Servicio de Empleo-Ayuntamiento de Murcia

Las modalidades ¢ importes maximos subvencionables son los que se muestran a
continuacion:

1.- Modalidad de empleo:
= Contratos de trabajo indefinidos a jornada parcial, 3.500 euros.
= Contratos de trabajo indefinidos a jornada completa, 8.000 euros.

= Contratos de trabajo temporales a jornada completa de trabajadores en situacion
de exclusion social, realizados por empresas de insercién, 3.500 euros.

2.- Modalidad de autoempleo:

= Altaen RETA, 3.500 euros.
En funcion del tipo de modalidad, pueden ser entidades beneficiarias las siguientes:
1.- Modalidad de empleo:

=  Pymesy micropymes, que desarrollen su actividad en cualquiera de los siguientes
tipos de empresas: persona fisica, comunidad de bienes, empresas de economia
social (cooperativas, sociedades laborales), sociedades mercantiles, entidades sin
animo de lucro y empresas de insercion con domicilio fiscal o centro de trabajo
en el municipio de Murcia.

2. Modalidad de autoempleo:

= Personas Fisicas, miembros de comunidades de bienes o sociedades civiles y
socios que se incorporen a empresas de economia social, cuya incorporacion
requiera el alta en el Régimen Especial de Trabajadores Autonomos (RETA). Los
beneficiarios seran las personas fisicas que realicen el alta en RETA, con
domicilio fiscal o centro de trabajo en el municipio de Murcia.

Son gastos elegibles:

Contratos laborales indefinidos de personas desempleadas, las altas en el Régimen
Especial de Trabajadores Autonomos (RETA), asi como la contratacién de trabajadores
en situacion de exclusion social por empresas de insercion.
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Ademas, sera subvencionable la formalizacion de contratos y altas en el RETA realizados
en el periodo comprendido entre el 1 de junio de 2022 y el 30 de abril de 2023, ambos
incluidos.

Mas informacion en el Servicio Empleo- Ayuntamiento de Murcia: 968 200 293 ;
subvenciones.empleo@ayto-murcia.es

Subvenciona:

“uln,,

n

Ayuntamiento
de Murcia

Convocatoria: https://sede.murcia.es/ficha-procedimiento?idioma=es&id=922

2.2 SUBVENCIONES PARA PRACTICAS NO LABORALES
(GARANTIA JUVENIL)

Programa de ayudas convocado por Servicio Regional de Empleo y Formacion (SEF)
destinadas a subvencionar practicas no laborales de jovenes inscritos en el programa de
Garantia Juvenil hasta el 16 de octubre de 2023.

Esta linea de subvenciones, de hasta 2.400€, puede ser de gran utilidad si se utiliza para
la incorporacion de personas jovenes con formacion TIC.

Plazo solicitud: Hasta 16/10/2023

Denominacion: SUBVENCIONES PARA PRACTICAS NO LABORALES
(GARANTIA JUVENIL)

Organismo gestor: SERVICIO REGIONAL DE EMPLEO Y FORMACION (SEF)

La cuantia individual estara en funcion del acuerdo que suscriba la empresa y la persona
joven que no podra ser inferior a 6 meses y la beca de apoyo que percibira el joven no
podra ser inferior al 110 por cien del IPREM mensual vigente en cada momento y que
debera constar en el citado acuerdo. El importe a subvencionar serd de 2.400 euros

El plazo para la presentacion de solicitudes de subvencion sera de 15 dias a contar desde
de la fecha de alta en Seguridad Social por la realizacion de las practicas no laborales
(fecha de inicio de las practicas no laborales).

Solo seran admitidos los acuerdos de practicas no laborales realizados a partir del dia
siguiente de la fecha de publicacion del extracto de esta convocatoria en el Boletin Oficial
de la Region de Murcia.

Las entidades beneficiarias de esta linea de ayudas son PYMES (incluidos los autonomos)
cuyo centro de trabajo se encuentre ubicado en la Regién de Murcia.

En cualquier caso, serd necesario suscribir, con caracter previo, un convenio de
colaboracion con el Servicio Regional de Empleo y Formacion.

Los gastos elegibles son practicas no laborales de jovenes beneficiarios del Sistema
Nacional de Garantia Juvenil.
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Mas informacion:
https://sede.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=1203&IDTIPO=240&RASTRO=c$

m40288
Subvenciona:
Regién @ de Murcia Se ‘
Servicio Regional
DE EMPLEO y FORMACION
Convocatoria:

https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/GE/es/convocatoria/686737

2.3 SUBVENCIONES PARA EL FOMENTO DE LA
CONTRATACION INDEFINIDA

Programa de ayudas, de hasta 9.000€, convocado por Servicio Regional de Empleo y
Formacion (SEF) destinadas a fomentar la contratacion indefinida.

Esta linea de subvenciones puede ser de gran utilidad si se utiliza para dar estabilidad a
profesionales con formacion TIC.

Plazo solicitud: Hasta 16/10/2023

Denominaciéon: SUBVENCIONES PARA EL FOMENTO DE LA CONTRATACION
INDEFINIDA

Organismo gestor: SERVICIO REGIONAL DE EMPLEO Y FORMACION (SEF)

La subvencion se determinara en funcion de la duracion de la jornada establecida en el
contrato y del colectivo tal y como se indica en el articulo cuatro de la convocatoria
publicada el dia 13 de abril 2023. Le facilitamos el enlace para su consulta:
https://www.borm.es/#/home/anuncio/13-04-2023/2266

Pueden beneficiarse de esta ayuda las pequenas y medianas empresas (incluidos
autobnomos) cuyo centro de trabajo para el que se realice la actividad objeto de subvencion
se encuentre en la Region de Murcia.

Son gastos elegibles:

= Las contrataciones indefinidas realizadas a tiempo completo o a tiempo parcial,
cuando la jornada pactada sea, como minimo, del 50 por ciento de la jornada
laboral a tiempo completo, de personas desempleadas.

= Las conversiones de contratos formativos en indefinidos realizadas a tiempo
completo o a tiempo parcial, cuando la jornada pactada sea, como minimo, del 50
por ciento de la jornada laboral a tiempo completo.

El plazo para la presentacion de solicitudes de subvencion serd de 15 dias a contar desde
de la fecha de alta en Seguridad Social del trabajador contratado (fecha de inicio de la
relacion laboral) o de la fecha en la que se produzca la conversion del contrato formativo
en indefinido, y con las limitaciones establecidas en la convocatoria.

22


https://sede.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=1203&IDTIPO=240&RASTRO=c$m40288
https://sede.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=1203&IDTIPO=240&RASTRO=c$m40288
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/GE/es/convocatoria/686737
https://www.borm.es/#/home/anuncio/13-04-2023/2266

Acelera (7

pyme Centro Tecnolégico

del marmol, piedra y materiales

No obstante, en el supuesto de contrataciones o conversiones realizadas entre el 1 de enero
de 2023 y la fecha de publicacion del extracto de la convocatoria, el plazo de presentacion
de solicitudes sera de 15 dias contados a partir del dia siguiente al de publicacion del
extracto en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia.

Mas informacion:
https://sede.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=1205&IDTIPO=240&RASTRO=c$
m40288#seccion-resolucion

Region @ de Murcia Sef

Servicio Regional
DE EMPLEO y FORMACION

Subvenciona:

Convocatoria: https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/GE/es/convocatoria/686736

2.4 PROGRAMA DE SUBVENCIONES CUOTA CERO AMPLIADA

Programa de ayudas convocado por Servicio Regional de Empleo y Formacion (SEF)
destinadas a fomentar el empleo de Personas que causen alta inicial en el Régimen
Especial de Trabajadores Autonomos (RETA).

Esta linea de subvenciones, de hasta 2.920 €, puede ser de gran utilidad si se utiliza para
generar empresas dirigidas por un profesional con formacion TIC.

Plazo solicitud: Hasta el 15 de noviembre 2023

Denominacion: Programa de subvenciones Cuota Cero Ampliada

Organismo gestor: SERVICIO REGIONAL DE EMPLEO Y FORMACION (SEF)

La cuantia individualizada de la ayuda consiste en la suma de las siguientes cantidades:
* Una ayuda al establecimiento inicial por cuenta propia de 1.000,00 €.

= Una ayuda para sufragar los gastos del mantenimiento de la actividad por cuenta
propia, equivalente a la cuantia de la cuota reducida regulada en el articulo 38 ter
de la Ley 20/2007, de 11 de julio, del Estatuto del Trabajo Auténomo,
multiplicada por 24, que para el afio 2023 asciende a 80 €.

El plazo individualizado de presentacion de solicitudes de subvencion serd de 1 mes,
contado a partir de la fecha de alta en RETA.

Se admitiran las solicitudes de subvencion de las altas en el RETA producidas a partir del
1 de enero de 2023.

Pueden ser beneficias, las personas que causen alta inicial en el Régimen Especial de
Trabajadores Autonomos (RETA), las personas que causen alta en RETA y no hayan
estado en situacion de alta en dicho régimen en los dos afios inmediatamente anteriores o
bien mujeres que habiendo cesado su actividad por nacimiento de hijo/a, adopcion, guarda
con fines de adopcion, acogimiento y tutela, vuelvan a realizar una actividad por cuenta
propia, dandose de alta en RETA, dentro de los dos afios inmediatamente siguientes a la
fecha efectiva del cese.
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Son gastos elegibles la realizacion de una actividad econémica en la Region de Murcia
como auténomo, que conlleve la obligacion de darse de alta en el Régimen Especial de
Trabajadores Autonomos (RETA) y ademas, se deben cumplir los siguientes requisitos:

= Estar desempleado como minimo el dia anterior antes del alta en RETA.
= Disponer de domicilio fiscal en la Region de Murcia.
= Estar dado de alta en el Censo del Impuesto de Actividades Econdmicas.

Mas informacion:
https://sede.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=4091&IDTIPO=240&RASTRO=c6

728m
Subvenciona:
Regidn @ de Murcia Se ‘
Servicio Regional
DE EMPLEO y FORMACION
Convocatoria:

https://www.borm.es/services/anuncio/ano/2023/numero/752/pdf?1d=815670

2.5 AYUDAS PARA EL FOMENTO DEL EMPLEO AUTONOMO
(NUEVAS ALTAS)

Programa de ayudas convocado por Servicio Regional de Empleo y Formacion (SEF)
destinadas a fomentar las nuevas altas del empleo autonomo.

Esta linea de subvenciones, con ayudas desde 6.000€ hasta 9.000€, puede ser de gran
utilidad si se utiliza para generar empresas de base tecnoldgica que realicen inversiones
en inmovilizado material e intangible.

Plazo solicitud: Plazo permanente hasta agotamiento de fondos
Denominacion: Fomento del empleo auténomo - NUEVAS ALTAS
Organismo gestor: SEF - Consejeria de Empresa, Empleo, Universidades y Portavocia

Pueden ser beneficiarias aquellas personas desempleadas inscritas en el SEF que sean
clasificables en cualquiera de los siguientes grupos:

= Mujeres.
= Personas con discapacidad o en situacion de exclusion social.
= Hombres menores de 30 o con edad igual o superior a 45 afios.

= Personas paradas de larga duracion, de acuerdo con la definicion indicada en el
apartado 4 y 5 del Anexo | de la Orden de bases.

= Personas perceptoras del Ingreso Minimo Vital o Renta Minima de Insercion.
= Mujeres victima de violencia de género o personas victimas de terrorismo.

Son también empresas elegibles, segun esta Ultima modificacion, ademas de los
auténomos individuales, los que formen parte de comunidades de bienes y sociedades
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civiles profesionales, y los que se incluyan en empresas sin personalidad juridica, también
pueden pedirlas los autdbnomos societarios de la SLU.

Los gastos elegibles en esta linea de ayudas son inversiones en inmovilizado material e
intangible directamente relacionados con la actividad subvencionada. Gasto minimo
2.500 euros mas IVA.

Inmovilizado material:

Locales comerciales e industriales.
Bienes de equipo, maquinaria, instalaciones, utillaje y mobiliario.

Acondicionamiento y reforma de inmuebles necesarios para el ejercicio de la
actividad, excepto cuando esta sea vivienda habitual (no se incluyen en esta
excepcion los bajos de las viviendas).

Equipos para procesos de informacion.

Vehiculos industriales y comerciales siempre que quede acreditada su necesidad
para la realizacion de la actividad.

Locales comerciales e industriales.

Inmovilizado intangible:

Programas de ordenador, incluyéndose el desarrollo de paginas web.
Aplicaciones de comercio electrénico.

Inversiones en una marca.

Canon de entrada por franquicia.

Gastos de propiedad industrial o intelectual.

El plazo de presentacion de solicitudes serd de dos meses a contar desde la presentacion
de la solicitud de alta en el Régimen Especial de Trabajadores Autdbnomos de la Seguridad
Social (RETA).

Mas informacion:
https://sede.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=2097&IDTIPO=240&RASTRO=c$

m40288

Subvenciona:

Regién @ de Murcia Sef

Servicio Regional
DE EMPLEO y FORMACION

Convocatoria: https://www.borm.es/services/anuncio/800355/pdf
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Capitulo 4

El kit Digital una solucion para
autonomos y pymes de hasta 49
personas trabajadoras

1. INTRODUCCION

En primer lugar, hay que indicar que para la elaboracion de este apartado haremos uso de
los contenidos de la orden de bases y convocatoria publicados en el BOE y en la web
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital. Los contenidos publicados en este capitulo
corresponden a los vigentes en la fecha de emision de este documento.

Recordemos que el Kit Digital es un programa dirigido a pymes y autéonomos, del
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital cuyo fin es acompafiar en
los procesos de transformacion digital para evolucionar y mejorar tu negocio. El programa
Kit Digital se enmarca en el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, la
agenda Espafia Digital 2025 y el Plan de Digitalizaciéon de Pymes 2021-2025. Ademas,
estd financiado por la Union Europea — NextGenerationEU.

Hasta la fecha se han publicado diversas convocatorias destinadas a empresas de diversos
tamafios. A saber, 1* Convocatoria: empresas de 10 a menos de 50 empleados, 2°
Convocatoria: empresas de 3 a menos de 10 empleados y 3* Convocatoria: empresas de
0 a menos de 3 empleados.

El kit Digital en definitiva es un bono digital con una cuantia econdémica para que las
empresas escojan una o varias soluciones digitales de las ofrecidas por los agentes
digitalizadores que desarrollen los servicios del catdlogo establecido.

Conozcamos un poco mas de esta interesante linea de ayuda para digitalizar las empresas.
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2. OBJETIVOS

El objetivo general de este tipo de ayuda es fomentar la implantacion de las soluciones
digitales en las pequenas empresas (hasta 49 personas empleadas), microempresas y
personas en situacion de autoempleo, consiguiendo un aumento de su nivel de madurez
digital.

Los objetivos especificos del kit digital pueden agruparse en 5 puntos y que son los
siguientes:

1. Promover un mecanismo escalable de colaboracion publico-privada y de alto
impacto, que permita facilitar/acelerar la digitalizacion de pequefias empresas,
microempresas y personas en situacion de autoempleo, promoviendo la adopcion
de soluciones de digitalizacion.

2. Transformar digitalmente el mayor nimero posible de pymes.

3. Minimizar las barreras entre los niveles de madurez digital, logrando una
transformacion digital estructural y competitiva.

4. Impulsar la digitalizaciéon del tejido empresarial de las pymes, objeto de estas
subvenciones.

5. Fomentar la expansion de nuevas oportunidades y servicios de digitalizacién.

El presupuesto destinado a cumplir estos objetivos es de 3.067 millones de € por medio
de las 3 convocatorias de ayudas publicadas hasta la fecha.

3. EMPRESAS DESTINATARIAS

Tal y como se ha planteado en el apartado anterior las empresas destinatarias,
independientemente del sector de actividad, son aquellas regentadas por un/a autbnomo/a
hasta empresas con un maximo de 49 personas empleadas.

Dependiendo del tamafio de empresa, y solucion TIC elegida, la cuantia econdmica a las
cuales pueden acceder estas, estara limitado desde los 2.000€ hasta los 12.000€. Por lo
tanto, las ayudas pueden cubrir hasta el 100% de la inversion, segun el tipo de soluciones
y el tamafio de la empresa.

El kit digital de Red.es es un conjunto de soluciones en forma de herramientas y servicios
TIC que se ofrecen a pequeias y medianas empresas para mejorar su presencia en linea 'y
aumentar su competitividad. Este kit esta disponible para cualquier empresa espafiola que
cumpla con los siguientes requisitos. Entre otros, ser una pequefia o mediana empresa
(PYME) con sede en Espafia, estar dada de alta en el Registro Mercantil, tener un nimero
de identificacion fiscal valido (NIF) y contar con una pagina web o estar dispuesta a crear
una.

Las empresas destinatarias del kit digital de Red.es pueden ser de cualquier sector o
industria, desde comercios locales hasta empresas de servicios o tecnologia. El objetivo
principal del kit es ayudar a las empresas a mejorar su presencia en linea y su capacidad
para competir en el mercado digital.
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4. CONVOCATORIAS DEL KIT DIGITAL

A fecha de publicacion del presente documento hay 3 convocatorias abiertas. Cada una
de ellas va destinada a un tamafio de empresa diferente. La publicacion de estas se ha
venido realizando de manera escalonada, pero en la actualidad todas y cada una de ellas
esta en vigor.

En los apartados siguientes se describen algunos detalles de las convocatorias
relacionadas. En cualquier caso, es de interés consultar su portal web temaético
(https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital) para estar al dia de las novedades del

Y KIT
K piGITAL

VICHRESOENGA K IT m Financiado por
coso | RADRGRENO | cxriuinoeaoo d la Unién Europea
= — )
W= o = red.es oo KR NextGaneraionEl

YTRANSIGRMACION DIGITAL

A continuacion, mostramos los detalles mas relevantes de cada una de las lineas
disponibles.

4.1 AYUDAS DESTINADAS A LA DIGITALIZACION DE
EMPRESAS DEL SEGMENTO I (entre 10 y menos de 50 empleados)

Programa de ayudas convocado por RED.ES - Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital destinadas a fomentar la digitalizacion en empresas con un
numero de personas empleadas entre 10 y menos de 50 empleados.

Esta linea de subvenciones, con ayudas de hasta 12.000€, puede ser de gran utilidad para
ser empleado en durante 12 meses en diferentes servicios desarrollados por agentes
digitalizadores.

Plazo solicitud: Ampliado el plazo de presentacion hasta el 31/12/2024 a las 11:00 horas.

Denominacion: Ayudas destinadas a la digitalizacion de empresas del Segmento I (entre
10 y menos de 50 empleados).

Organismo gestor: RED.ES - Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion
Digital.

Son posibles beneficiarios de esta ayuda las siguientes empresas que tengan entre 10 y
menos de 50 trabajadores:

= Pequefias empresas (autdnomos incluidos).

= Las sociedades civiles con objeto mercantil, las sociedades civiles profesionales
y las explotaciones agrarias de titularidad compartida que ejerzan una actividad
econdmica, siempre que su domicilio fiscal esté ubicado en territorio espafiol

Quedan excluidas las empresas siguientes:

= Las uniones temporales de empresas (UTES), ni las personas fisicas o juridicas
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que sean Agentes Digitalizadores Adheridos, en los términos del articulo 10 de
esta orden, ni aquellas con las que estos contraten o subcontraten para la
prestacion, en todo o en parte, de soluciones de digitalizacion.

= Las personas en situacién de autoempleo que tengan la consideracion de
autonomos societarios ni los autdbnomos colaboradores en los términos previstos
en la normativa aplicable.

Los gastos maximos elegibles se detallan tras la imagen siguiente. En cualquier caso, son
elegibles los gastos relacionados con la incorporacion de alguna de las siguientes
soluciones digitales que se muestran a continuacion.

@) sitioweby 2] comercio {} Gestién de redes 2] Gestién de
¥ AP = P Io L = Ea
Presencia bésica electrénico sociales clientes
en internet
& Bly analitica 5 Serviciosy 2 Gestion de T Factura
" herramientas de procesos electrénica
oficina virtual
%y Comunicaciones [ Ciberseguridad Presencia Marketplace
" seguras ' avanzada en

internet

De manera mas concreta, son gastos elegibles 12 meses de prestacion de los siguientes
servicios:

= Sitio web y presencia en internet 2.000 €.

= Comercio electronico 2.000 €.

= QGestion de Redes Sociales 2.500 €.

=  Gestion de Clientes 4.000 € (incluye 3 usuarios).

= Business Intelligence y Analitica 4.000 € (incluye 3 usuarios).

=  Gestion de Procesos 6.000 € (incluye 10 usuarios).

= Factura Electronica 1.000 € (incluye 3 usuarios).

= Servicio y Herramientas de Ofician Virtual 250 € por usuario (hasta 48).
= Comunicaciones Seguras 125 € por usuario (hasta 48).

= Ciberseguridad 125 € por dispositivo (hasta 48).

El beneficiario debera emplear la ayuda concedida, cuyo derecho de cobro se denomina
«bono digital», en la contratacion de una o varias soluciones de digitalizacion
formalizando para ello Acuerdos de Prestacion de Soluciones de Digitalizacion con los
Agentes Digitalizadores Adheridos. Este «bono digital» no podré hacerse efectivo hasta
que el Agente Digitalizador, en nombre del beneficiario y siendo este el responsable
ultimo, presente la correspondiente cuenta justificativa de la realizacion de la actividad
para la que se concede la subvencion y el organo concedente considere justificada la
subvencion.
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Mas informacion: https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital

Subvenciona:

"Una manera de hacer Europa"

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

* K

. S 2y

% GOBIERNO * *

: '% DE ESPANA MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO ‘ * *
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Convocatoria: https://sede.red.gob.es/es/procedimientos/convocatoria-de-ayudas-
destinadas-la-digitalizacion-de-empresas-del-segmento-i-entre

4.2 AYUDAS DESTINADAS A LA DIGITALIZACION DE
EMPRESAS DEL SEGMENTO 11 (entre 3 y menos de 10 empleados)

Programa de ayudas convocado por RED.ES - Ministerio de Asuntos Economicos y
Transformacion Digital destinadas a fomentar la digitalizacion en empresas con un
numero de personas empleadas entre 3 y menos de 10 empleados.

Esta linea de subvenciones, con ayudas de hasta 6.000€, puede ser de gran utilidad para
ser empleado en durante 12 meses en diferentes servicios desarrollados por agentes
digitalizadores.

Plazo solicitud: Ampliado el plazo de presentacion hasta el 31/12/2024 a las 11:00 horas.

Denominacion: Ayudas destinadas a la digitalizacion de empresas del Segmento II (entre
3 y menos de 10 empleados).

Organismo gestor: RED.ES - Ministerio de Asuntos Economicos y Transformacion
Digital.
Son posibles beneficiarios de esta ayuda las siguientes empresas que tengan entre 3 y
menos de 10 trabajadores:

= Pequefias empresas (auténomos incluidos).

= Las sociedades civiles con objeto mercantil, las sociedades civiles profesionales
y las explotaciones agrarias de titularidad compartida que ejerzan una actividad
econdmica, siempre que su domicilio fiscal esté ubicado en territorio espafiol.

Quedan excluidas las empresas siguientes:

= Las uniones temporales de empresas (UTES), ni las personas fisicas o juridicas
que sean Agentes Digitalizadores Adheridos, en los terminos del articulo 10 de
esta orden, ni aquellas con las que estos contraten o subcontraten para la
prestacion, en todo o en parte, de soluciones de digitalizacion.

= Las personas en situacion de autoempleo que tengan la consideracién de
autonomos societarios ni los autdbnomos colaboradores en los términos previstos
en la normativa aplicable.
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Los gastos maximos elegibles se detallan tras la imagen siguiente. En cualquier caso, son
elegibles los gastos relacionados con la incorporacion de alguna de las siguientes
soluciones digitales que se muestran a continuacion.

@ Sitioweby 2| Comercio {) Gestién de redes 2 Gestion de
= N P Py o N -
Presencia basica electrénico sociales clientes
en internet
+3 Bly analitica 2757 servicios y © Gestién de T Factura
‘ "~ herramientas de procesos — electrénica
oficina virtual
%y Comunicaciones [ Ciberseguridad Presencia Marketplace

** seguras avanzada en
internet

De manera mas concreta, son gastos elegibles 12 meses de prestacion de los siguientes
servicios:

= Sitio web y presencia en internet 2.000 €.

= Comercio electronico 2.000 €.

= Gestion de Redes Sociales 2.500 €.

= Gestion de Clientes 2.000 € (incluye 1 usuario).

= Business Intelligence y Analitica 2.000 € (incluye 1 usuario).

= Gestion de Procesos 2.000 € (incluye 3 usuarios).

= Factura Electronica 1.000 € (incluye 3 usuarios).

= Servicio y Herramientas de Ofician Virtual 250 € por usuario (hasta 9).
= Comunicaciones Seguras 125 € por usuario (hasta 9).

= Ciberseguridad 125 € por dispositivo (hasta 9).

El beneficiario debera emplear la ayuda concedida, cuyo derecho de cobro se denomina
«bono digital», en la contratacion de una o varias soluciones de digitalizacion
formalizando para ello Acuerdos de Prestacion de Soluciones de Digitalizacion con los
Agentes Digitalizadores Adheridos. Este «bono digital» no podra hacerse efectivo hasta
que el Agente Digitalizador, en nombre del beneficiario y siendo este el responsable
ultimo, presente la correspondiente cuenta justificativa de la realizacion de la actividad
para la que se concede la subvencion y el 6rgano concedente considere justificada la
subvencion.

Mas informacion:

https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital
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Convocatoria: https://sede.red.gob.es/es/procedimientos/convocatoria-de-ayudas-
destinadas-la-digitalizacion-de-empresas-del-segmento-ii

4.3 AYUDAS DESTINADAS A LA DIGITALIZACION DE
EMPRESAS DEL SEGMENTO |11 (entre 0 y menos de 3 empleados)

Programa de ayudas convocado por RED.ES - Ministerio de Asuntos Econdémicos y
Transformacion Digital destinadas a fomentar la digitalizacion en empresas con un
nimero de personas empleadas entre 3 y menos de 10 empleados.

Esta linea de subvenciones, con ayudas de hasta 2.000€, puede ser de gran utilidad para
ser empleado en durante 12 meses en diferentes servicios desarrollados por agentes
digitalizadores.

Plazo solicitud: Ampliado el plazo de presentacion hasta el 31/12/2024 a las 11:00 horas.

Denominacion: Ayudas destinadas a la digitalizacion de empresas del Segmento III (entre
0 y menos de 3 empleados).

Organismo gestor: RED.ES - Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacion
Digital.
Son posibles beneficiarios de esta ayuda las siguientes empresas que tengan entre 0 y
menos 3 trabajadores:

=  Microempresas (autobnomos incluidos).
Quedan excluidas las empresas siguientes:

= Las uniones temporales de empresas (UTES), ni las personas fisicas o juridicas
que sean Agentes Digitalizadores Adheridos, en los términos del articulo 10 de
esta orden, ni aquellas con las que estos contraten o subcontraten para la
prestacion, en todo o en parte, de soluciones de digitalizacion.

= Las personas en situacion de autoempleo que tengan la consideracién de
autonomos societarios ni los autdbnomos colaboradores en los términos previstos
en la normativa aplicable.

= UTEs, Colegios Profesionales, sociedades civiles, comunidades de bienes y otras
que carezcan de personalidad juridica

= Las personas fisicas o juridicas que hayan obtenido la condicién de beneficiarias
en alguna de las Convocatorias del Programa Kit Digital.
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Los gastos maximos elegibles se detallan tras la imagen siguiente. En cualquier caso, son
elegibles los gastos relacionados con la incorporacion de alguna de las siguientes
soluciones digitales que se muestran a continuacion.

@ Sitioweby 2| Comercio {) Gestién de redes 2 Gestion de
o N P 2 s o - r
Presencia bésica electrénico sociales clientes
en internet
+3 Bly analitica 2757 servicios y © Gestién de T Factura
‘ "~ herramientas de procesos — electrénica

oficina virtual

% Comunicaciones [ Ciberseguridad Presencia Marketplace

** seguras avanzada en
internet

De manera mas concreta, son gastos elegibles 12 meses de prestacion de los siguientes
servicios:

= Sitio web y presencia en internet 2.000 €.

= Comercio electronico 2.000 €.

= Gestion de Redes Sociales 2.000 €.

= @Gestion de Clientes 2.000 € (incluye 1 usuario).

= Business Intelligence y Analitica 1.500 € (incluye 1 usuario).

= Gestion de Procesos 500 € (incluye 1 usuarios).

= Factura Electronica 500 € (incluye 3 usuarios).

= Servicio y Herramientas de Ofician Virtual 250 € por usuario (hasta 2).
= Comunicaciones Seguras 125 € por usuario (hasta 2).

= Ciberseguridad 125 € por dispositivo (hasta 2).

El beneficiario debera emplear la ayuda concedida, cuyo derecho de cobro se denomina
«bono digital», en la contratacion de una o varias soluciones de digitalizacion
formalizando para ello Acuerdos de Prestacion de Soluciones de Digitalizacion con los
Agentes Digitalizadores Adheridos. Este «bono digital» no podra hacerse efectivo hasta
que el Agente Digitalizador, en nombre del beneficiario y siendo este el responsable
ultimo, presente la correspondiente cuenta justificativa de la realizacion de la actividad
para la que se concede la subvencion y el 6rgano concedente considere justificada la
subvencion.

Mas informacion:

https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital
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UNION EUROPEA

Convocatoria: https://sede.red.gob.es/es/procedimientos/convocatoria-de-ayudas-

destinadas-la-digitalizacion-de-empresas-del-segmento-iii

5. SOLUCIONES DIGITALES

Tal y como se ha expuesto en los apartados anteriores, si cumples con las condiciones
establecidas en las bases de la convocatoria de la ayuda del Kit Digital, podras disponer
de un bono digital que te permitira acceder a las soluciones de digitalizacion.

El importe maximo se detalla en la tabla, y dependera del tamafio de tu empresa:

Segmentos de beneficiarios

Segmento l. Pequefias empresas de entre 10 y menos de 50 empleados

Segmento Il. Pequefias empresas o Microempresas de entre 3 y menos de 10
empleados

Segmento lll. Pequefias empresas o Microempresas de entre 0 y menos de 3
empleados y personas en situaciéon de autoempleo

Importe bono
digital

12000 €

6.000 €

2.000€

Las diferentes convocatorias desde 0 a 49 trabajadores permiten elegir las soluciones
digitalizadoras del Kit Digital que mejor se adapten a las necesidades de tu negocio y que

son las que mostramos a continuacion.
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5.1 SITIO WEB Y PRESENCIA BASICA EN INTERNET

El principal objetivo de esta categoria es que puedas tener una pagina web para darte
visibilidad en internet.

@%} Sitioweb y
Presencia bésica
en internet

Hasta 2.000€

Funcionalidades y servicios:

Dominio: en caso de que aun no dispongas de un dominio de tu web, se te dard
uno durante un plazo minimo de doce meses. La titularidad del dominio sera tuya
por completo.

Hosting: también tendras a tu disposicion el alojamiento de la pagina web durante
un plazo minimo de doce meses.

Disefio de la pagina web: como parte del servicio tendras la estructura de la web,
con un minimo de 3 apartados. Se consideran paginas o apartados de una web,
elementos tales como: pagina de inicio (Landing Page), presentacion de la
empresa, formulario de contacto, descripcién de productos, datos de contacto,
mapa del sitio (sitemap), etc.

Web responsive: tu web se adaptara perfectamente a cualquier tipo de dispositivo.

Accesibilidad: el disefio de tu web cumplira con los criterios de conformidad de
nivel AA de las Pautas WCAG-2.1.

Posicionamiento basico en internet: la informacion de tu pyme seré indexable por
los principales motores de busqueda (On-Page).

Autogestionable: dispondras también de una plataforma de gestion de contenidos
para que puedas modificar los contenidos de tu web sin necesidad de ayuda.

Optimizacion de la presencia en buscadores (SEO basico): Analisis de palabras
clave, SEO On-Page de 2 paginas o apartados, indexacion y jerarquizacion del
contenido.

Multidioma: se te dara la opcion de tener tu web preparada para el multidioma y
traducida a un idioma, ademas del castellano.

Porcentajes de ejecucion asociados a las fases:

Primera: 70 %.
Segunda: 30 %.

Importe maximo de la ayuda:

0 <3 empleados: 2.000€.
3 <9 empleados: 2.000€.
10 <50 empleados: 2.000€.
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5.2 COMERCIO ELECTRONICO

El principal objetivo de la categoria es crear tu pagina web de compraventa de productos
y/o servicios que utilice medios digitales para su intercambio. Ademas de dar visibilidad
a tu marca, dispondras de un e-commerce o tienda online.

2] Comercio
electrénico

Hasta 2.000€

Funcionalidades y servicios:

Creacioén de la tienda online o E-Commerce y alta del catadlogo de productos:
tendras a tu disposicion un catalogo en tu tienda online, en el que estaran
disponibles tus productos, mediante su alta, importacion o carga. La solucion
incluye la carga de al menos 100 referencias de tus productos, salvo que no
dispongas de este nimero, en cuyo caso podra ser menor.

Métodos de pago: el Agente Digitalizador que hayas seleccionado configurara e
integrara los métodos de pago en tu tienda online.

Disefio Responsive: tu E-Commerce se podra utilizar en todo tipo de dispositivos.

Accesibilidad: el disefio de tu tienda online cumplird con los criterios de
conformidad de nivel AA de las Pautas WCAG-2.1.

Posicionamiento basico en internet: tu tienda online sera indexable por los
principales motores de busqueda (On-Page).

Autogestionable: contaras también con una plataforma de gestion de contenidos
para que puedas modificar los contenidos de tu web sin necesidad de ayuda.

Formas de envio: tendras configurados e integrados los métodos de envio digital
y fisico de los productos de tu tienda online.

Porcentajes de ejecucion asociados a las fases:

Primera: 70 %.
Segunda: 30 %.

Importe maximo de la ayuda:

0 <3 empleados: 2.000€.
3 <9 empleados: 2.000€.
10 <50 empleados: 2.000€.
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5.3 GESTION DE REDES SOCIALES

El principal objetivo de esta categoria es promocionar tu empresa en redes sociales.

Gestién de redes
sociales

Hasta 2.500€

Funcionalidades y servicios:

Social Media Plan: contaras con una estrategia de redes sociales alineada con tu
mision y visién, para que sea relevante y conecte con tus potenciales clientes y
fidelice a aquellos usuarios que ya lo sean.

Monitorizacién de redes sociales: tendras monitorizados y controlados de manera
periddica los impactos de las acciones en redes sociales para ver tus resultados y
saber si estds cumpliendo con los objetivos de tu estrategia.

Optimizacion de la red/Auditoria Social Media: te ayudara a optimizar el
rendimiento, analizando diferentes canales sociales.

Gestion de una red social: el Agente Digitalizador que hayas seleccionado para
proporcionarte la solucion te administrara el perfil/usuario en, al menos, una red
social.

Publicacion de posts semanales: el Agente Digitalizador publicara un minimo de
4-8 entradas (posts) mensuales en tus redes sociales.

Porcentajes de ejecucion asociados a las fases:

Primera: 40 %.
Segunda: 60 %.

Importe maximo de la ayuda:

0 <3 empleados: 2.000€.
3 <9 empleados: 2.500€.
10 <50 empleados: 2.500€.
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5.4 GESTION DE CLIENTES

El principal objetivo de esta categoria es digitalizar y optimizar la gestion de las
relaciones comerciales con tus clientes.

Gestion de
— clientes

Hasta 4.000€

Funcionalidades y servicios:

Gestion de clientes: seras capaz de almacenar y consultar los datos de cada uno de
tus clientes, desde su alta como oportunidad de negocio, y simular la compra de
productos o contratacion de servicios.

Gestion de Clientes potenciales (Leads): podras dar de alta nuevos Leads de forma
manual o mediante una importacion por fichero. Los datos asociados a los Leads
te permitiran su gestion comercial con el objetivo de convertirlos en clientes.
Adicionalmente podras parametrizar reglas de negocio para la asignacion de
Leads segun diferentes criterios.

Gestion de oportunidades: tendras la posibilidad de gestionar todas las
oportunidades de negocio que conlleven el envio al cliente potencial o Lead de
ofertas y presupuestos. Ademas, podras comprobar el estado de cada oportunidad
(en analisis, oferta presentada, en negociacion, ganadas, canceladas, etc.).

Acciones o tareas comerciales: la herramienta implantada por el Agente
Digitalizador de tu eleccidn te permitira crear acciones y tareas comerciales, tanto
de forma manual como automatica.

Reporting, planificacion y seguimiento comercial: podras realizar seguimiento
mediante indicadores (KPI’s), listado de oportunidades, y otros, con diferentes
niveles de agregacion de informacion en funcion de tus necesidades. Podras
también generar informes para el seguimiento y monitorizacion de tu actividad
comercial, contemplando ratios de eficiencia, estado de fases, pipeline y otros
atributos medibles (como productos, cotizaciones, etc.), y segin los canales,
perfiles, roles y/o fases comerciales. Estos informes podran mostrar, al menos,
datos mensuales, acumulados y/o comparativos entre diferentes ejercicios
comerciales.

Alertas: seras capaz de visualizar Alertas de Clientes en formato grafico de
diferente tipologia (iconos, mensajes emergentes, etc.).

Gestion documental: la solucion incluira un software para la gestion centralizada
de la documentacion capaz de insertar y/o vincular documentos tanto relativos a
tu actividad comercial, como los que proporcionados por los propios clientes.

Disefio Responsive: tendras una interfaz funcional en todo tipo de dispositivos.

Integracion con diversas plataformas: dispondras de APIs o Web Services para la
consolidacidon de la informacion y datos de toda tu empresa.
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Porcentajes de ejecucion asociados a las fases:
= Primera: 70 %.
= Segunda: 30 %.

Importe maximo de la ayuda:
= (<3 empleados: 2.000€ (incluye 1 usuario).
= 3 <9 empleados: 2.000€ (incluye 1 usuario).
= 10 <50 empleados: 4.000€ (incluye 3 usuarios).

5.5 BUSINESS INTELLIGENCE Y ANALITICA

El objetivo de esta categoria es posibilitarte la explotacion de datos de tu empresa para la
mejora del proceso de toma de decisiones.

Bl y analitica

Hasta 4.000€

Funcionalidades y servicios:

= Integracion de datos con otras bases de datos: tendras acceso a otras bases de datos
y a la realizacion de comparaciones con los datos expuestos.

= Almacenamiento de datos: dispondras de una capacidad de almacenamiento como
minimo de 1 GB por usuario.

= Creacion de paneles de datos estructurados y visuales: contaras con paneles de
datos personalizados con datos relevantes y distintas formas de visualizacion.

= Exportacion de datos: podras exportar datos a imagenes o a documentos de Excel,
creando sinergias y compatibilidades con distintos programas que utilices
comunmente.

Porcentajes de ejecucion asociados a las fases:
= Primera: 70 %.
= Segunda: 30 %.

Importe maximo de la ayuda:
= (<3 empleados: 1.500€ (incluye 1 usuario).
= 3 <9 empleados: 2.000€ (incluye 1 usuario).
= 10 < 50 empleados: 4.000€ (incluye 3 usuarios).
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5.6 SERVICIOS Y HERRAMIENTAS DE OFICINA VIRTUAL

El principal objetivo de esta categoria es implantar en tu empresa soluciones interactivas
y funcionales que permitan la colaboracion mas eficiente entre tus trabajadores.

f‘g Servicios y
herramientas de
oficina virtual

Hasta 12.000€

Funcionalidades y servicios:

= Colaboracion en equipos de trabajo: tendras asistencia por parte del proveedor en
el proceso creativo de ideacion o gestion de equipos para la gestion colaborativa
de proyectos, compartir recursos y/o conocimientos, dotar de herramientas para la
interaccion de los equipos en los procesos de ideacion o resolucion de problemas,
asi como la configuracion y personalizacion de flujos de trabajo, tareas, etc.

= Almacenar y compartir archivos: dispondras de 1 TB de almacenamiento.

= Compatibilidad con dispositivos mdviles. Tu solucion serd compatible con
dispositivos maviles.

= Calendario y agenda: te permitird organizar un calendario y tus tareas previstas.

Porcentajes de ejecucion asociados a las fases:
* Primera: 70 %.
= Segunda: 30 %.

Importe maximo de la ayuda:
= (<3 empleados: 250€/usuario (hasta 2 usuarios).
= 3 <9 empleados: 250€/usuario (hasta 9 usuarios).

= 10 <50 empleados: 250€/usuario (hasta 48 usuarios).
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5.7 GESTION DE PROCESOS

El principal objetivo de esta categoria es digitalizar y/o automatizar procesos de tu
negocio, relacionados con los aspectos operativos o productivos.

% Gestion de
procesos

Hasta 6.000€

Funcionalidades y servicios:

Digitalizacion y/o automatizacion de procesos y flujos de trabajo: tendras
digitalizados y/o automatizados procesos como:

Contabilidad/finanzas: cuentas por cobrar/por pagar, gestion de activos y
generacion de cierres y balances, etc.

Facturacion: automatizacion de los procesos de facturacion con la generacion de
presupuestos, albaranes y facturas, adaptados a los requisitos del articulo 29.2.))
de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, y a su normativa de
desarrollo.

Proyectos: control de presupuestos, costes, estimaciones, optimizacion de los
recursos, etc.

Inventario: prevision, niveles de stock, envios, distribuciones, devoluciones y
cancelaciones, etc.

Compras y pagos: gestion de pedidos de compra y proveedores.
Recursos humanos: gestion de los recursos humanos, néminas, etc.
Logistica: gestion de flotas y rutas, entre otras.

Se entiende por solucidn horizontal aquella que agrupa o soporta varios procesos
de la cadena de valor, mientras que solucion vertical es aquella que soporta un
Unico proceso dentro de la cadena de valor de tu pyme.

Integracion con diversas plataformas: la solucién dispondra de APIs o Web
Services para su integracién con otras herramientas.

Actualizable: accederas a actualizaciones de la solucién con nuevas versiones.

Escalable: si tu empresa crece o cambia estructuralmente, la solucidn se adaptara
a estos cambios.

Cumplimiento: podras asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable, en
concreto del Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion del
Real Decreto 1619/2012, asi como cualquier normativa de aplicacion.

Maodulos individuales: se podran incorporar nuevos modulos individuales, siendo
estos aquellos que agrupan o soportan un unico subproceso de la cadena de valor
de tu pyme, sobre una solucién de gestion de procesos ya existente. No obstante,
no podra consistir en un desarrollo, progreso, aumento o enriquecimiento de los
servicios y funcionalidades de la solucion existente. Tampoco podra ser la
actualizacion debido a releases que el proveedor publique sobre una version de
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software, ni upgrades o mejora de versiones existentes. EI nuevo modulo
individual que se implante debe cumplir con todos los requisitos establecidos en
las bases de esta categoria y debe ofertarse a precio de mercado.

Porcentajes de ejecucion asociados a las fases:
= Primera: 70 %.
= Segunda: 30 %.

Importe maximo de la ayuda:
= (<3 empleados: 2.000€ (incluye 1 usuario).
= 3 <9 empleados: 3.000€ (incluye 3 usuarios).
= 10 <50 empleados: 6.000€ (incluye 10 usuarios).

5.8 FACTURA ELECTRONICA

Con esta solucion podras tener digitalizado el flujo de emision y recepcion de las facturas
de tus clientes y proveedores, asegurando la digitalizacion y securizacion de tus procesos
de negocio.

B Factura
electréonica

Hasta 2.000€

Funcionalidades y servicios:

= Facturas en formato estructurado: tendras la posibilidad emitir facturas en
formatos estructurados, al menos en formato FACTURA-E, para facilitar su
tratamiento automatizado.

= Facturas ilimitadas: podras emitir y recibir un nimero ilimitado de facturas.

= Clientes ilimitados: tendras la capacidad de enviar facturas a un nimero ilimitado
de clientes.

= Productos o servicios ilimitados: podras crear un numero ilimitado de productos
y/o servicios facturables dentro del catélogo.

= Envioy recepcion de facturas: la solucion implantada por el Agente Digitalizador
de tu eleccion te posibilitara enviar y recibir facturas electronicas directamente, al
menos por correo electrénico.

= Personalizacion de facturas: las facturas seran personalizables, incluyendo la
seleccién de tu logotipo.

= Copia de seguridad periddicas: podras realizar copias de seguridad, con
posibilidad de una periodicidad diaria.

= 1GB Almacenamiento/Historico de facturas: tendras un almacenamiento de, al
menos, 1GB para las facturas.
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Integracion con otras soluciones: la solucion debera disponer de APIs o Web
Services para su integracion con otras herramientas, asi como permitir la carga de
datos de manera manual.

Control de vencimiento de las facturas: tendras un sistema de control del
vencimiento de las facturas.

Generacion de un registro de facturacion: la solucion te permitira generar un
registro de facturacion, de forma simultdnea o inmediatamente anterior a la
expedicion de cada factura.

Emision de facturas verificables: la solucion deberd habilitar la emision de
facturas, tanto en papel como de forma electronica, que puedan ser verificables
con la Agencia Tributaria por parte del comprador.

Verificacion presencial: la solucién debera permitir la verificacion presencial del
registro de facturacion por parte de las autoridades competentes.

Declaracion responsable: la solucion deberd disponer de una declaracion
responsable por parte del fabricante o desarrollador acreditando que el software
cumple con la normativa tributaria vigente.

Cumplimiento: podras asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable, en
concreto el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacién del
Real Decreto 1619/2012, los requisitos del articulo 29.2.j) de la Ley 58/2003, de
17 de diciembre, General Tributaria y su normativa de desarrollo, asi como
cualquier normativa de aplicacion.

Porcentajes de ejecucion asociados a las fases:

Primera: 70 %.
Segunda: 30 %.

Importe maximo de la ayuda:

0 <3 empleados: 1.000€ (incluye 1 usuario).
3 <9 empleados: 2.000€ (incluye 3 usuarios).
10 <50 empleados: 2.000€ (incluye 3 usuarios).
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5.9 COMUNICACIONES SEGURAS

Con esta solucion dispondras de seguridad en las conexiones entre los dispositivos de tus
empleados y la empresa.

}@{ Comunicaciones
seguras

Hasta 6.000€

Funcionalidades y servicios:

SSL.: dispondras de un protocolo de capa de sockets seguros, para crear una
conexion segura y cifrada.

Cifrado de extremo a extremo: tendras las comunicaciones cifradas en todo su
recorrido, con el objetivo de prevenir ataques.

Logs de conexion: seras capaz de mantener un registro de los dispositivos que se
han conectado a tu red privada.

Control de acceso: tendras la posibilidad de permitir la conexién a tu red privada
Unica y exclusivamente a los dispositivos autorizados por ti.

Dispositivos mdviles: podras hacer uso de esta solucion desde dispositivos
moviles.

Configuracion inicial y actualizaciones de seguridad: dispondrds de una
configuracion inicial para que puedas usarlo correctamente, con las respectivas
actualizaciones de firmas de malware y otros datos para deteccion de amenazas
ademas de las actualizaciones de software de seguridad periddicas requeridas.

Porcentajes de ejecucion asociados a las fases:

Primera: 70 %.
Segunda: 30 %.

Ayuda méaxima:

0 <3 empleados: 125€/usuario (hasta 2 usuarios).
3 <9 empleados: 125€/usuario (hasta 9 usuarios).

10 < 50 empleados: 125€/usuario (hasta 48 usuarios).
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5.10 CIBERSEGURIDAD

El objetivo de esta solucién es proporcionar seguridad basica y avanzada para los
dispositivos de tus empleados.

[ Ciberseguridad

Hasta 6.000€

Funcionalidades y servicios:

Antimalware: tendras a tu disposicion una herramienta que analice tu dispositivo,
su memoria interna y los dispositivos de almacenamiento externos.

Antispyware: dispondras de una herramienta que detecte y evite el malware espia.

Correo seguro: tendras herramientas de andlisis del correo electronico con las
siguientes caracteristicas:

o Antispam, con deteccion y filtro de correo no deseado.

o Antiphishing, con deteccion de correos con enlaces o0 malware que se
sospecha sirvan para robar credenciales.

Navegacion segura: tendras asegurado:
o Control de contenidos.
o Antiadware para evitar anuncios maliciosos.

Anadlisis y deteccion de amenazas: seras capaz de conocer el comportamiento de
las amenazas conocidas y nuevas.

Monitorizacién de la red: tendréas herramientas que analizan el tréfico de red y te
alerten de amenazas.

Configuracion inicial y actualizaciones de seguridad: dispondras de una
configuracidn inicial para su correcto uso, con las respectivas actualizaciones de
firmas de malware y otros datos para deteccién de amenazas ademas de las
actualizaciones de software de seguridad periddicas requeridas.

Requisitos especiales de formacién: dispondrds de formacion para la
configuracién del software de seguridad, y tendras un kit de concienciacion en
ciberseguridad para complementar la solucion con habilidades de firewall
humano.

Porcentajes de ejecucion asociados a las fases:

Primera: 70 %.
Segunda: 30 %.

Importe maximo de la ayuda:

0 < 3 empleados: 125€/dispositivo (hasta 2 dispositivos).
3 <9 empleados: 125€/ dispositivo (hasta 9 dispositivos).
10 <50 empleados: 125€/ dispositivo (hasta 48 dispositivos).
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5.11 PRESENCIA AVANZADA EN INTERNET

El principal objetivo de esta categoria es la prestacion de funcionalidades y/o servicios
que aseguren tu posicionamiento en internet, aumentando tu alcance de potenciales
clientes e incrementando el trafico de visitas en tu/-s plataforma/-s.

Presencia
avanzada en
internet

Hasta 2.000€

Funcionalidades y servicios:

Posicionamiento basico en internet: la solucion deberé posicionar la informacion
béasica del negocio, contacto y perfil de tu empresa en los principales sites, redes
de negocio o directorios de empresas y profesionales.

Analisis de palabras clave: Gestion, busqueda y analisis de palabras clave con el
fin de desarrollar estrategias Utiles para que los buscadores clasifiquen el
contenido y ayuden a los usuarios a encontrar resultados relevantes para sus
consultas.

Analisis de la competencia: la solucién incluye un andlisis mensual de la
competencia para informarte de tu situacion frente a otros competidores.

SEO On-Page: la solucién debe ofrecer un servicio minimo de dos paginas o
apartados SEO On-Page, optimizando la estructura y el contenido interno para
mejorar la posicion natural de tu pyme en buscadores, asi como la indexacién y
jerarquizacion del contenido.

SEO Off-Page: la solucion debera proveer este servicio, que conllevara la
ejecucion de acciones fuera del entorno del sitio web para mejorar tu
posicionamiento organico.

Informes mensuales de seguimiento: la solucion incluye un reporte mensual de
los resultados de las acciones ejecutadas para generar consciencia de la evolucién
y la repercusion de las mismas en la presencia en internet de tu negocio.

Porcentajes de ejecucion asociados a las fases

Primera: 70 %.
Segunda: 30 %.

Importe maximo de la ayuda

0 <3 empleados: 2.000€.
3 <9 empleados: 2.000€.
10 <50 empleados: 2.000€.
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5.12 MARKETPLACE

El objetivo principal de esta categoria es ayudarte a dirigir tus referencias y productos
para incrementar tu nivel de ventas, optimizando los recursos existentes, eligiendo los
canales de distribucion adecuados y adaptando tus referencias y productos a las
necesidades externas.

Marketplace

Hasta 2.000€

Funcionalidades y servicios:

Estudio previo de alternativas y alta en la plataforma: la solucién incluye la
apertura de cuenta y alta de tu perfil, por tu cuenta, en, al menos, una plataforma
de Marketplace y en, al menos, un pais.

Analisis de la competencia: la solucién incluye la realizacion de una investigacion
de mercado focalizada en las caracteristicas de tus competidores para mejorar tu
proceso de toma de decisiones y ayudarte a alcanzar una posicion competitiva.

Disefio y definicion de la estrategia de negocio: la solucion incluye la generacion
de la estrategia de negocio para lograr la consecucion de los objetivos deseados
orientando los recursos disponibles hacia dicha finalidad.

Produccion del catalogo de referencias: analisis de las categorias a comercializar
para seleccionar, al menos, diez productos alineados con la estrategia de negocio,
salvo que no dispongas de este numero, en cuyo caso podra ser menor.

Creacion del contenido del listing: definicion de, al menos, diez descripciones del
catalogo de referencias, salvo que no dispongas de este nimero, en cuyo caso
podra ser menor.

Alta de referencias: carga de, al menos, diez referencias, y sus respectivas
descripciones y fotografias, en la plataforma, salvo que no dispongas de este
nimero, en cuyo caso podra ser menor, acompafiada por la descripcion y
fotografia individual de cada producto.

El importe de la ayuda no incluiré el coste asociado a la suscripcion o alta en la
plataforma de Marketplace ni los costes variables asociados a la venta de las
referencias dadas de alta en la plataforma.

Porcentajes de ejecucion asociados a las fases:

Primera: 70 %.
Segunda: 30 %.

Importe maximo de la ayuda:

0 <3 empleados: 2.000€.
3 <9 empleados: 2.000€.
10 <50 empleados: 2.000€.
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6. AGENTES DIGITALIZADORES

Red.es es una entidad publica empresarial espafiola que tiene como objetivo promover la
transformacion digital de la sociedad y la economia espafiolas. En ese contexto, el Kit
Digital de Red.es es una iniciativa que tiene como objetivo ayudar a las pequefias y
medianas empresas (pymes) a digitalizarse, proporcionando herramientas y recursos para
ello.

Dentro del Kit Digital de Red.es, los agentes digitalizadores desempefian un papel
fundamental. Estos son empresas especializadas en ofrecer servicios de consultoria y
asesoramiento a las pymes en materia de transformacion digital. Su objetivo es ayudar a
las empresas a identificar sus necesidades y oportunidades en el &mbito digital, asi como
a disefiar e implementar planes de accion que les permitan mejorar su competitividad y
adaptarse a las exigencias del mercado.

Los agentes digitalizadores que colaboran con Red.es han sido seleccionados por su
experiencia y conocimiento en la materia, asi como por su capacidad para ofrecer
soluciones adaptadas a las necesidades de las pymes. Entre los servicios que pueden
ofrecer se encuentran la elaboracion de planes de digitalizacion, la implantacion de
soluciones tecnologicas, el desarrollo de estrategias de marketing digital o la formacion
de los empleados en competencias digitales.

Los agentes digitalizadores son un elemento clave del Kit Digital de Red.es, ya que
permiten a las pymes acceder a un asesoramiento especializado y adaptado a sus
necesidades concretas. Gracias a su ayuda, las empresas pueden aprovechar al maximo
las oportunidades que ofrece la digitalizacion para mejorar su eficiencia, aumentar su
competitividad y adaptarse a las demandas del mercado.

Puedes desarrollar tus soluciones digitales buscando un agente digitalizador que esté en
sintonia con tus necesidades en el siguiente link: https://www.acelerapyme.gob.es/kit-
digital/catalogo-digitalizadores.

En el link anterior podrés buscar un agente digitalizador por nombre, cddigo postal, tipo
de solucidn buscada, provincia o CNAE.

7. PUNTOS DE INFORMACION RELACIONADOS CON
EL KIT DIGITAL

Es posible que si esta pensando en implantar una solucion TIC en el marco del Kit Digital
siga teniendo alguna duda. Para ello le recomendamos acceder a los correos y teléfonos
que hay disponibles.

= Si eres pyme solicitante: info@acelerapyme.gob.es / 900 909 001 - L-V 09:00 -
18:00 h.

= Si eres Agente Digitalizador: infodigitalizador@acelerapyme.gob.es /
900 906 677 - L-V 09:00 - 18:00 h.

También tienes portales web tematicos llenos de contenidos, consulta
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital o bien https://red.es/es.
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En esta publicacién las PYMES podran conocer que lineas de
ayuda pueden favorecer su transformacion digital.

En el ambito que nos ocupa, por parte de nuestra Oficina Acelera
PYME, se analizaran y daran a conocer aquellas que sean de
ambito nacional, asi como las publicadas por la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia y organismos relacionados.

El fin de esta publicacion es ayudar la demanda tecnoldgica para

la aceleracion tecnologica y apoyo a los sectores estratégicos de
la Regioén de Murcia en el marco de la Oficina Acelera Pyme —
Region de Murcia de CTM, en especial pymes y autonomos por
medio de ayudas y subvenciones publicas.

La presente publicaciéon se enmarca como entregable de la
Convocatoria de ayudas 2020 para la Creacion de la Red de
Oficinas Acelera Pyme C009/20-ED con nimero de expediente
2020/0920/00091982
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