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PRESENTACION

Las oficinas Acelera Pyme de Red.es tienen como mision principal impulsar la
transformacion digital de las pequenas y medianas empresas (PYMES) en Espaiia,
promoviendo su competitividad y crecimiento en la economia digital.

Estas oficinas lo forman un espacio fisico y un espacio virtual en el que se
realizan labores de sensibilizacién y apoyo a las empresas espafolas (incluidas las
de nueva creacion), especialmente las pequefias y medianas empresas (pymes),
autonomos y emprendedores sobre las ventajas y metodologias innovadoras para
optimizar el funcionamiento de sus negocios, mediante la incorporacién de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en sus procesos, de
modo que se favorezca la demanda de tecnologias innovadoras que contribuyan a
la mejora de su productividad.

A través de las oficinas Acelera Pyme, Red.es busca fomentar el uso de
tecnologias digitales en todas las areas de negocio de las pymes, incluyendo la
gestion interna, la relacion con los clientes, la comercializacién de productos y
servicios y la optimizacién de procesos. Esto se traduce en una mayor eficiencia y
productividad empresarial, asi como en una mejor experiencia de usuario y una
mayor competitividad en el mercado.

Este libro esta dedicado a la digitalizacién y como esta puede impulsar el
crecimiento y la innovacién en diversos sectores de actividad en la Region de
Murcia.

En la actualidad, la digitalizacién se ha convertido en un tema importante
y relevante para todas las industrias, ya que ofrece una oportunidad unica para
mejorar la eficiencia y la productividad, asi como para impulsar la innovacién y
la competitividad. La Region de Murcia, al igual que otras regiones de Espaiia, se
encuentra en un momento clave para aprovechar al maximo las oportunidades
que la digitalizacion puede ofrecer.

Este libro es un recurso valioso para aquellos que desean explorar las
diferentes tecnologias digitales disponibles y su aplicacién en los diferentes
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sectores de actividad. Desde la agricultura hasta la industria manufacturera,
pasando por la construccion y los servicios, el libro aborda cémo la digitalizacion
puede transformar y mejorar la forma en que se llevan a cabo los negocios en la
Region de Murcia.

Al leer este libro, descubriras cémo las tecnologias digitales, como el
e-commerce, el Internet de las cosas, las redes sociales y las ayudas publicas,
pueden ayudar a mejorar la eficiencia, reducir costos y mejorar la calidad de los
productos y servicios ofrecidos. Ademas, se presentan casos de éxito y ejemplos
reales de empresas que han implementado soluciones digitales en la Region de
Murcia y han experimentado un crecimiento significativo y un aumento en su
competitividad.

Esperamos que este libro sirva como una guia util para aquellos que buscan
impulsar la digitalizacion en sus negocios y para aquellos que desean conocer mas
sobre las oportunidades que ofrece la digitalizacion en la Regién de Murcia.

Agradecemosatodoslos autoresy colaboradores por compartir su experiencia
y conocimientos con nosotros y esperamos que este libro sea de gran ayuda para
impulsar el crecimiento y la innovacién en la Region de Murcia y en otras partes
del territorio nacional que puede serle, sin duda alguna, de gran utilidad.

D.Jost MARIN NUKNEz
Presidente de CTM



PROLOGO

El presente documento ha sido cuidadosamente redactado por diversos
investigadores cuyo fin ha sido el esperado, y que no es otro que el favorecer y
estimular la demanda tecnoldgica en las PYMES de la Region de Murcia de manera
especifica y en el resto del pais con cardcter general.

La publicacion que tiene en sus manos se divide en diversos capitulos que
pasamos a continuacion a resefar.

El primer capitulo con titulo “La digitalizacion en la PYME” permite conocer
diversos aspectos de gran interés como es el proceso de digitalizacion desde varios
puntos de vista. Por un lado, se analiza el contexto de las PYMES espaiiolas en el
marco europeo, y por otro, la situacién en el ambito nacional. El capitulo avanza
profundizando sobre aspectos relacionados con el impulso y barreras relacionadas
con la digitalizacién y matiza el impacto de la digitalizacién en la competitividad
empresarial como ventaja competitiva.

La revision y datos estudiados en este primer capitulo, respecto a las PYMES
nacionales y especificamente a las de la Regién de Murcia, presentan una buena
posicion a nivel europeo, aunque atn requieren de esfuerzos y apoyo para mejorar,
por lo que podemos considerar que estdn en una buena senda sobre la que hay que
fortalecer y seguir creciendo.

El segundo capitulo denominado “Digitalizacion en el drea comercial”
busca, entre otros objetivos, conocer el panorama de la digitalizacion en el drea
comercial de las PYMES como fuente de negocio. El presente capitulo, analiza
de manera exhaustiva por medio de diversas publicaciones de referencia cuales
son los perfiles de compra y venta, plataformas utilizadas, usos y costumbres
actuales... clasificando estos por tipo de empresa y caracteristicas demograficas y
socioecondmicas de los comprobadores segun habitos.

En referencia a la Regiéon de Murcia, se realiza un detallado analisis, pudiendo
destacar el alto porcentaje de internautas existente y que sus habitos de compra
por internet se van consolidando. Los datos arrojan unos porcentajes de habito
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similares a los existentes en el ambito nacional. En cualquier caso, las PYMES
deben de fortalecer la digitacion comercial de sus bienes y servicios para aumentar
su volumen de ventas sin perder de vista que los precios competitivos y la calidad
de los productos son los aspectos mas importantes para un e-commerce; le siguen
el servicio al cliente, facilidad de uso de la plataforma de venta y un amplio surtido
de productos entre los que poder elegir.

El titulo del tercer capitulo llamado “La aceleracién tecnoldgico de las PYMES
a través de la negociacion colectiva” busca llamar la atencién a que las empresas y
los representantes de las personas trabajadoras busquen un marco de relaciones
en el que se fomenten buenas practicas sobre el uso de las TIC’s en el ingreso y
promocion profesional en la empresa, las TIC’s como herramienta de conciliacién
de la vida laboral y la vida familiar y personal.

El capitulollama la atencién sobre la necesidad de regular el trabajo a distancia
con el uso de TIC’s y la negociacion colectiva como aliados indispensables.

La publicacién contintia con el cuarto capitulo con titulo “El trabajo a
distancia como mecanismo de productividad en las PYMES”. El mismo analiza el
marco juridico del teletrabajo para garantizar la correcta ejecucion en los términos
legalmente establecidos para garantizar unas condiciones de trabajo seguras y
saludables.

Es objetivo de este capitulo analizar la influencia que tiene el teletrabajo
en la evaluacién de riesgos laborales, entre otros, llaman la atencién diversos
factores de riesgo de especial consideracion, la organizacion del tiempo de trabajo,
metodologias de evaluacién de riesgos, necesidad de planificar la actividad
preventiva, terminando con las obligaciones preventivas de la persona trabajadora.

El quinto capitulo titulado como “Vigilancia y geolocalizacion: nuevas
tecnologias aplicadas a la mejora de la competitividad” establece el uso correcto
del seguimiento de las personas por medio de TIC’s encaminadas a la mejora de la
productividad y nunca con el animo de “espiar” a las mismas. Por este motivo se
realiza un analisis minucioso de la jurisprudencia en este sentido.

En cualquier caso, la implantacién de nuevas tecnologias destinadas a
la vigilancia y geolocalizacién permite a las empresas multiples beneficios,
entre otros, destacar que optimiza trayectos. El historial de desplazamientos
memorizados permite comparar los trayectos de cada empleado y poder asignarle
el trayecto real, el mas corto, el menos peligroso. Por otro lado, permite garantizar
un mayor cuidado en el respeto de la normativa de la empresa, el control a través de
geolocalizacion estimula el cumplimiento de las normas, por ejemplo, de trafico,
y extrema el cuidado en las acciones que se realizan en el trabajo. También mejora
la productividad. Se pueden establecer comparativas entre el esfuerzo de la fuerza
laboral y los resultados obtenidos. De este modo podemos determinar doénde y
cémo mejorar en el trabajo.
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El capitulo sexto con titulo “Casos de éxito de soluciones de digitalizacion
de PYMES” busca favorecer, por medio de la divulgacién de casos de éxito
recopilados ad-hoc para la presente publicacion, la incorporaciéon de soluciones
de digitalizacién en el modelo de negocio de cada empresa. Estos casos de éxito se
han conseguido gracias a los agentes digitalizadores y habilitadores tecnoldgicos
que trabajan en la Region de Murcia.

Se ha pretendido realizar una agrupacion de casos de éxito por medio de
diversos sectores, como son la agricultura, el comercio, la construccién, la
industria y otras actividades no clasificadas en los apartados anteriores para una
mejor difusion de estos.

Para la elaboracion de este capitulo se idearon dos encuestas, cuyos colectivos
de interés eran habilitadores tecnoldgicos y agentes digitalizadores, con la que
poder realizar una toma de datos lo suficientemente fiel al objetivo esperado, que
no era otro que conocer qué tecnologias son las adecuadas por sector y soluciones
tecnoldgicas implantadas con éxito en empresas.

Tenemos la firme conviccion que este estudio permitira acelerar
tecnologicamente a las PYMES de la Region de Murcia por medio de la
implementacion de soluciones TIC, muy probablemente, como las indicadas en la
presente publicacion.

D. FRANCISCO JAVIER FERNANDEZ CORTES
Director de CTM
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1. INTRODUCCION

Las pymes se enfrentan a un entorno cada vez mas globalizado y competitivo,
por lo que la transformacion digital es un elemento esencial para tener éxito. Los
directivos tienen plena conciencia de la importancia de contar con un entorno
digital para mejorar su competitividad. La digitalizacion implica laimplementacion
de nuevas tecnologias para desarrollar modelos de negocios, procesos, software
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y sistemas que les permitan alcanzar mas eficiencia en su actividad y, como
consecuencia, una mayor ventaja competitiva (Garcia-Pérez-de-Lema, Calvo-
Flores, Duréndez, Madrid-Guijarro, Martinez-Abarca Pastor y Merofio-Cerdan,
2022).

Digitalizar una empresa puede ser una labor ardua. Esto implica el examen
de los procesos, productos, servicios, clientes, capacitacion de los empleados,
proveedores y una modificacién del modelo de negocio (Garcia-Pérez-de-Lema
et al., 2022). Para completar esta transformacion se necesitan cambios culturales,
adaptaciones a las necesidades del consumidor, profesionales con conocimientos
en digitalizacién y recursos financieros (Matt, Hess y Benlian, 2015). La gestion
de la empresa debe estar orientada a dirigir esta transformacién para asegurar un
resultado exitoso. Esto incluye el desarrollo de habilidades de liderazgo digital, la
reinvencion de los modelos de negocios, la participacién de todos los involucrados
y la formulacién de estrategias de gobierno digital (Heavin y Power, 2018).

El presente capitulo realiza una revision de la digitalizacién en las pymes de
la Regién de Murcia y su comparativa con Espafia y Europa. También incluye las
barreras e impulsores de esta digitalizacion y los resultados de un estudio, a una
muestra de agentes y habilitadores digitales, sobre la conveniencia de las distintas
soluciones de digitalizacion para pymes de diferentes sectores.

2. EL PROCESO DE DIGITALIZACION DE LAS PYMES

ElBanco Europeo deInversiones (2022) harealizado uninformesobre el estado
de digitalizacion de las pymes espafiolas en el que evalua la situacion de partida
de la digitalizacion en el sector, identifica las barreras y realiza recomendaciones
para conseguir esta digitalizacion. Este informe considera digitalizacion “el uso de
las tecnologias digitales para cambiar los modelos de negocio y proporcionar nuevas
oportunidades de generar ingresos y afiadir valor, es decir, el proceso de pasar a
negocios digitales”'. La definicién de digitalizacion e innovacion digital abarca un
ambito amplio. Por tanto, se puede interpretar y entender de diferentes formas. Por
ello, el Banco Europeo de Inversiones (2022) establece que la digitalizacién influye
en tres areas principales:

»  Productos: la digitalizacion busca aumentar la integracién de las TIC
en todos los productos, como el coche conectado y auténomo, los
dispositivos portatiles y los electrodomésticos inteligentes, que se
impulsan por el crecimiento del Internet de las Cosas (IoT).

o Procesos: la digitalizacion busca incrementar la automatizaciéon de la
produccidn, asi como la integracion de simulaciones y analisis de datos
en los procesos y cadenas de suministro, lo que conducira a un aumento
significativo y sostenido de la productividad y la eficiencia de los recursos

' Gartner, Glosario de Tecnologia de la Informacion: https://www.gartner.com/en/information-
technology/glossary/digitalisation
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durante todo el ciclo, desde el disefio del producto hasta la gestion del
ciclo de vida. Todo esto se puede lograr en parte gracias a la inteligencia
artificial (TA).

o Modelos de negocio: la digitalizacion esta transformando la manera en
que se organizan las cadenas de valor y se fusionan los productos con los
servicios. Los productos inteligentes y conectados son una fuerza motriz
al mismo tiempo que se ajustan a los cambios en el comportamiento de
los clientes, lo que da lugar a servicios cocreados y personalizados.

La digitalizacién de las pymes no se limita a la adquisicién de tecnologia,
sino que comprende dimensiones empresariales esenciales para el éxito. El Banco
Europeo de Inversiones (2022) sefiala que la digitalizacion de las pymes tiene lugar
en los siguientes dmbitos:

o Clientes. Incluye la presentacién de productos, como la integracion del
IoT en productos, o el uso de aplicaciones mdviles o sitios web para
venderlos.

» Lamejora de la eficiencia interna y los procesos productivos, mediante la
robotizacién y el comercio electrénico, entre otros.

« Lamodificacion de los modelos de negocio para reestructurar sus cadenas
de valor y aprovechar al maximo las herramientas tecnologicas que se
encuentran a su disposicion.

La digitalizacién puede ser una amenaza, porque tiene el potencial de
perturbar cualquier empresa o sector, por la expansion de su conjunto competitivo,
o una oportunidad porque permite la innovacion (WEF, 2018). Espaiia tiene la
oportunidad de cambiar su patrén de crecimiento con la transformacion digital.
Esto abre la puerta a nuevas formas de colaboracion, desarrollo de productos y
servicios, asi como nuevas formas de relacién con clientes y empleados (Consejo
Econémico y Social, 2017; Rachinger et al., 2018; Garcia-Pérez-de-Lema et al.,
2022).Estadigitalizacién ayudaalasempresasa optimizar el uso de recursos, reducir
costes, mejorar la productividad, optimizar las cadenas de aprovisionamiento y
aumentar la satisfaccion de sus clientes.

Todos los sectores productivos se ven afectados por la digitalizacion, sin
embargo, cada uno de ellos experimenta una transformacién diferente en sus
productos, procesos y modelos de negocio (Garcia-Pérez-de-Lema et al., 2022).
Aquellos donde hay mayor competencia son los que lideran estos cambios y la
implementacion de estrategias digitales (Consejo Econdmico y Social, 2017), es
decir, donde ser observa una verdadera transformacion digital (Okumura, 2021).

Debido a este panorama, es importante investigar el nivel de digitalizacién
de las pymes, los motivos que la impulsan y los obstaculos que impiden el avance
hacia una estructura empresarial mas digitalizada.
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3. ELPANORAMA DE LA DIGITALIZACION EN LAS PYMES

Para profundizar en un mayor conocimiento de la digitalizacién de las pymes,
en este apartado se analiza el grado de digitalizacion de las pymes en Europa,
Espana y en la Region de Murcia. Para ello se han utilizado datos secundarios
procedentes de informes y estudios previos relacionados, y de la base de datos del
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

3.1. La digitalizacion de las pymes espafolas en el contexto europeo

La digitalizacion de las empresas es tan importante que la Comision Europea
se ha planteado como objetivo capacitar a las empresas y a las personas para un
futuro digital sostenible, mas préspero y centrado en el ser humano. Para ello
presentd el programa de politica “Itinerario hacia la Década Digital”*, con metas
y objetivos concretos para 2023, que guiara la transformacion digital de Europa.
Uno de sus pilares es la transformacion digital de las empresas, que consiste en:

o Asimilacién de la tecnologia: utilizaciéon de la nube, la inteligencia
artificial (IA) y los macrodatos por el 75% de las empresas de la UE.

« Innovadores: aumento de las empresas emergentes en expansion y
financiacion para duplicar los unicornios tecnoldgicos en la UE.

o Usuarios tardios: mas del 90% de las pymes alcanzan al menos un nivel
basico de intensidad digital.

En el contexto europeo, como indicador general de digitalizacién disponemos
del Indice de Economia y Sociedad Digital (DESI). Se trata de un indicador generado
a partir de cuatro componentes tecnoldgicos (capital humano, conectividad,
integracion de la tecnologia digital y servicios publicos digitales) creado en 2014.
Desde entonces, permite seguir la dinamica de competitividad digital de los distintos
Estados miembros y de la UE (AMETIC, 2022). Como se aprecia en la Tabla 1, las
empresas espanolas estan evolucionando de forma mas rapida que la media de los
paises de la UE, de esta manera han mejorado y mantienen su posicion en los puestos
altos en este ranking de sociedad digital europeo.

Tabla 1. Indice de Economia y Sociedad Digital (DESI) ajustado por la CE al cambio de
metodologia DESI 2022

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Posicion Espaiia 9 9 7 8 7 7
Puntuacién Espaifia 40,5 43,4 47,0 49,7 54,8 60,8
Puntuacion UE 33,7 359 38,6 41,7 46,2 52,3

Fuente: AMETIC (2022) a partir de datos de la Comisién Europea.

2 https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-
age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_es
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Si consideramos mas especificamente a las pymes, vemos que en Espafia
disponen de sitios web en un porcentaje (75%) muy similar al de las pymes del
conjunto de la Unién Europea (76%). Aunque se trata de un dato positivo, es
cierto que, si comparamos esta situacion con la de los paises que se encuentran en
los primeros puestos, como Dinamarca (93%) o Alemania (88%), todavia queda
recorrido para incentivar a las pymes espafolas a disponer de un elemento basico
de comunicacién como es el sitio web (Grafico 1).

Grifico 1. Porcentaje de pymes con sitio web en la UE
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Fuente: Banco Europeo de Inversiones (2022) a partir de datos de Eurostat.

No obstante, el interés por la digitalizacion estd muy presente en las pymes
espanolas. Los datos del Grafico 2 muestran que ese interés es similar en Espana al
que muestran las pymes del Reino Unido y Alemania y superior al de paises con
mayor nivel de renta como Francia.

Grifico 2. Porcentaje de pymes con sitio web en la UE
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Fuente: Abel-Koch et al. (2019).
3.2. Digitalizacion en las pymes de Espaia: situacion y problematica

3.2.1. Usos y dificultades de las TIC: software de c6digo abierto y
especialistas y perfiles TIC

En 2022 1a Céatedra de Competitividad Economistas Region de Murcia, realizé
el Informe de la PYME (Garcia-Pérez-de-Lema et al., 2022), en el que analizaba
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el grado de digitalizacion y el desarrollo sostenible en la Region de Murcia y su
comparativa con Espafa, para ello realizaron una encuesta a 1.044 pymes. En el
Grafico 3 se observa que, de media en la empresa espafola, aproximadamente
17 trabajadores utilizan las TICs, un 75,5% de las empresas contratan empresas
externas para apoyar la digitalizacion/el uso de las TIC, y un 38,4% tiene un
responsable interno de la digitalizacion en su empresa.

Grafico 3. Uso y responsables de las TIC en las pymes espaiiolas
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Fuente: Garcia-Pérez-de-Lema et al. (2022).

En relacién con el grado de digitalizacién, que viene determinado por el
equipamiento tecnoldgico de las empresas analizadas (Garcia-Pérez-de-Lema et
al., 2022), el Informe de la PYME 2022 recoge informacién sobre doce tecnologias,
que dividen en baésicas y avanzadas. El Grafico 4 recoge el porcentaje de uso de las
tecnologias basicas por las pymes espafiolas y su grado de importancia. La mayoria
de las pymes utiliza la banca digital (97,2%) y dispone de pagina web propia (87%).
Asimismo, existe un gran porcentaje de empresas que utilizan el teletrabajo (49%) y
las redes sociales con fines comerciales (48,7%). Ese grado de adopcién coincide con
la importancia que le dan a esa innovacion, considerando menos importante el uso
de comercio electrénico a través de su propia web o de marketplaces como Amazon.

Grifico 4. Porcentaje de uso de tecnologias bésicas por las pymes espafiolas y su grado de

importancia
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Fuente: Garcia-Pérez-de-Lema et al. (2022).
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Por otra parte, el Grafico 5 recoge el porcentaje de uso de las tecnologias
avanzadas por las pymes espafolas y su grado de importancia, el cual se observa
que es mucho menor. La mayoria de las pymes utiliza servicios para cubrir la
ciberseguridad (78,4%) y un poco mas de la mitad pymes utiliza sistemas integrados
de gestion (ERP?) (el 53,3%). Por otra parte, existe un porcentaje mas pequefio de
pymes que utiliza intranet corporativa (33,1%), big data y software de analisis de
datos, localizacién e internet de las cosas* (21,1%) o robotizacién y sensorizacion
(18,3%), siendo estos porcentajes muy similares a las pymes que consideran como
muy importante estas herramientas.

Grifico 5. Porcentaje de uso de tecnologias avanzadas por las pymes espafolas y su grado de

importancia
. Grado de importancia % muy

ERPs (sistemas integrados de gestion) 53,3 I /.07 47,6
Intranet corporativa 33,1 I 301 40,6
Servicios para cubrir la ciberseguridad 78,4 I 406 44,0
Big data y software de andlisis de datos 297 N 362 30,6
Robotizacién, sensorizacién 18,3 I 320 20,4
Localizacidn, Internet de las cosas 211 D 34 29,1

1 2 3 4 5

poco muy

importante importante

Fuente: Garcia-Pérez-de-Lema et al. (2022).

Por otra parte, el INE realiza de manera anual una Encuesta sobre el Uso
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y el Comercio
Electroénico. Los ultimos datos disponibles hacen referencia al primer trimestre de
2022 (INE, 2022). Para este andlisis el INE no ofrece datos agregados de pymes,
sino que solo ofrece datos totales (pymes mas grandes empresas) y por nimero de
empleados, diferenciando entre empresas con menos de 10 trabajadores, entre 10
y 49, entre 50 y 249 y 250 o mds. Por tanto, en este capitulo se consideraran sélo los
datos para aquellas empresas de hasta 249 trabajadores. Aunque para diferenciar
por tipo de empresas, ademas del nimero de trabajadores también se emplea el
volumen de ventas, haremos esa distincion s6lo por numero de trabajadores, ya
que no se dispone del volumen de ventas, quedando las pymes distribuidas de la
siguiente manera:

3 ERP (Enterprise Resource Planning) es un software de gestion para dreas con actividad frecuente
como la contabilidad, el aprovisionamiento, la gestién de proyectos, la gestion de riesgos, el
cumplimiento y las operaciones de la cadena de suministro.

Internet de las cosas (Internet of Things, IoT) es una red de objetos fisicos, vehiculos, edificios
y otros articulos, equipados con tecnologias de comunicaciéon como sensores, etiquetas de
radiofrecuencia (RFID), dispositivos electrénicos, software, conectividad y sensores, que
permite que estos objetos se conecten a internet, intercambien datos y sean controlados
remotamente. Esta conectividad permite a los dispositivos recopilar y compartir datos entre si,
lo que ofrece a las personas, las empresas y las organizaciones nuevas formas de monitorizar,
controlar y optimizar los procesos.
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« Micropyme: aquella que tiene menos de 10 empleados.
« Pequefa empresa: entre 10 y 50 empleados.
o Mediana empresa: entre 50 y 249 empleados.

En la Tabla 2 se recoge los principales datos sobre uso de las TIC en pymes
distinguiendo segin tamafo para el primer trimestre de 2022. El 76% de los
empleados en empresas con menos de 10 trabajadores usan ordenadores con fines
empresariales y un 71,3% los utiliza con conexion a internet. Estos porcentajes
son menores en empresas medianas, concretamente en aquellas con 10 a 49
trabajadores el 64% de los empleados utilizan ordenadores y en empresas de 50 a
249 trabajadores el 64,2%, y el mismo porcentaje de trabajadores tiene conexion
a internet (el 59,5%). Sin embargo, en el resto de las TIC que se consideran, el
porcentaje de uso es mayor conforme mas grande es el tamafno de la empresa.
Donde mas diferencias existen es en el uso de sitio/pagina web, en concreto, la
mayoria de las empresas con 50 a 249 trabajadores (el 90,3% del total de empresas
con conexion a internet) y con 10 a 49 trabajadores (75,9%) y un pequeio
porcentaje en empresas con menos de 10 empleados (31,8%). Aunque en el resto
de las tecnologias la mayoria de las empresas no las utilizan, sigue existiendo
diferencias muy notables en la venta por comercio electronico (el 13,2% de las mas
pequenas y el 40,2% de las de 50 a 249 trabajadores) y el empleo de especialistas
TIC (que es sélo 1,2% de las empresas con menos de 10 trabajadores y de 40,2% en
empresas de 50 a 249 trabajadores).

Tabla 2. Uso de las TIC en pymes espafiolas segtin tamafio (%)

Numero de empleados

Uso de las TIC <de 10 de 10 de 50

a49 a249
Personal que usa ordenadores con fines empresariales 76,0 59,5 59,5
i’s;sgﬁils cep;fpt:;i:leersladores conectados a internet 713 59.5 59.5
Empresas con conexion a Internet, de las cuales: 82,1 98,1 99,6
o Conexion a Internet y sitio/pagina web* 31,8 75,9 90,3
Empresas que venden por comercio electronico 13,2 29,4 40,2
Empresas que emplean especialistas TIC 1,2 11,9 37,6

* Porcentaje sobre el total de empresas con conexién a Internet.

Fuente: INE (2022).

Continuando con los datos que proporciona el INE (2022) sobre el uso de
otras tecnologias en las empresas segiin tamafo (véase Tabla 3), la mayoria de las
micropymes (menos de 10 empleados) utilizan alguna tipologia de software libre
(67,5%) y poseen alguna medida de seguridad TIC (55,3%) y en un alto porcentaje el
personal tiene acceso remoto (46,8%). Sin embargo, para el resto de las tecnologias
consideradas el porcentaje de adopcion es muy pequefio. En las empresas de 10
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a 49 y de 50 a 249 empleados estos porcentajes son mayores. En las pequeias
empresas (de 10 a 49 empleados) la gran mayoria del personal usa software libre
(83,4%), tienen alguna medida de seguridad TIC (88,1%) y tienen acceso remoto
(80,4%). Para las medianas empresas (de 50 a 249 empleados) estos porcentajes
son mayores. La mayoria de las empresas medianas cuentan con personal con
acceso remoto (93,5%), tienen alguna medida de seguridad TIC (94,8%), usan
software de codigo abierto (86,7%) y permiten el teletrabajo (61,6%). Sin embargo,
existe un pequefo porcentaje de empresas que usan inteligencia artificial, realizan
analisis de Big Data o utilizan algtn tipo de robot; sin embargo, estos porcentajes
son mucho mayores en medianas empresas, seguido por pequefias empresas y
mucho menor por pequeias empresas.

Tabla 3. Uso de otras tecnologias en pymes espafiolas segtin tamaiio (%)

Numero de empleados

Uso de otras tecnologias del10a de50a
<del0
49 249

E{n}.)resas que utilizan alguna tipologia de software de 67.5 83.4 86,7
cddigo abierto
Empre,:sa's cuyo personal tiene acceso remoto al correo 46,8 80,4 93,5
electrénico, documentos o aplicaciones de la empresa
Empresas que permiten el teletrabajo 16,5 35,9 61,6
Empresas que usan tecnologias de Inteligencia
Artificial (TA)® 99 2le
Empresas que realizaron analisis de Big Data® 3,8 12,7 23,3
Empresas con alguna medida de seguridad TIC’ 55,3 88,1 94,8
Empresas que utilizaron algun tipo de robot 1,4 6,8 13,6

Fuente: INE (2022).

> ELINE considera IA tecnologia IA para: andlisis del lenguaje escrito, que convierte el lenguaje
hablado en formato legible por una maquina, que genera lenguaje escrito o hablado, que
identifica objetos o personas en funcién de imdgenes, de andlisis de datos (aprendizaje
automdtico), de automatizacion de flujos de trabajo o ayuda en la toma de decisiones, y que
permite el movimiento fisico de maquinas.

El INE considera andlisis Big Data por tipo de fuente: datos de la propia empresa con sensores
o dispositivos inteligentes, datos por geolocalizacion a partir de dispositivos portitiles, datos
generados por medios sociales y otras fuentes.

El INE considera autenticacion mediante contrasefla fuerte, autenticacién biométrica,
combinacién de al menos dos mecanismos de autenticacion, técnicas de encriptacién, copia
de seguridad de datos en una ubicacién separada, control de acceso a red, Red Privada
Virtual, monitoreo de seguridad TIC, mantienen archivos de registro para analizar incidentes
de seguridad, evaluacion de riesgos TIC, test de seguridad TIC, formacion voluntaria sobre
seguridad TIC, formacion obligatoria sobre seguridad TIC, obligaciones de seguridad TIC por
contrato, documentacion sobre seguridad TIC.
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3.2.2. Usos y dificultades de las TIC: software de cédigo abierto y
especialistas y perfiles TIC

Dentro de la Encuesta sobre el Uso de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) y el Comercio Electrénico, el INE (2022) realiza un analisis
mas pormenorizado de los distintos usos que hacen de las TIC analizadas, motivos
para no usarlas, dificultades, entre otros, que seran analizadas en este apartado.

En la Tabla 4, se recoge el porcentaje de empresas que utilizan los distintos
tipos de software de codigo abierto. Estos porcentajes son sobre el total de empresas
que utilizan software de codigo abierto (del 67,5% de las micropymes, 83,4% de
las pequefias empresas y 86,7% de las medianas). Cabe destacar que la mayoria
de las pymes, con independencia del tamafio, utiliza navegadores de internet y
aplicaciones ofimaticas. Ademas, la mayoria de las medianas empresas (de 50 a
249 empleados) también utilizan sistemas operativos libres (60,2%) y software de
seguridad, plataformas de aprendizaje, servidores de correo electrénico... (51,3%).

Tabla 4. Uso de software de cddigo abierto por las pymes espafiolas segiin tamafio (%)*

Numero de empleados

Tipologia de software de cddigo abierto de 10 de 50
<de10
a49 a 249
Sistemas operativos 41,1 49,4 60,2
Navegadores de Internet 95,0 94,3 94,9
Aplicaciones ofimaticas 63,7 70,6 68,8
Gestores de contenido para paginas web 18,0 31,2 43,1
Servidores de web/Internet 17,2 31,3 474
Aplicaciones de procesamiento automatico de
in?ormacién tipf ERP o CRM 8.1 258 38,7
Software para el analisis de Big Data 3,2 8,6 17,0
Software de seguridad, plataformas de aprendizaje, 26,6 4.3 513

servidores de correo electronico...

* Porcentaje sobre el total de empresas que utilizan software de cddigo abierto.

Fuente: INE (2022).

Con respecto a los motivos para no usar software de cdigo abierto (véase Tabla
5), las micropymes (menos de 10 empleados) destacan como principales motivos el
desconocimiento de soluciones y falta de referencias sobre productos de software
libre (48,9%), la falta de apoyo o desconocimiento de este por parte de organismos
publicos a las empresas (39,4%) y los problemas que puede conllevar la migracion
(32,4%). Las pequenas empresas (de 10 a 40 empleados) destacan también como
principal motivo el desconocimiento (47,7%), seguido de la falta de apoyo de
organismos publicos (45,7%) y los problemas de migracion (44,7%). Por otra parte,
las medianas empresas (de 50 a 249 empleados) destacan como principal motivo los
problemas que puede conllevar la migracion (48,2%), seguido de la falta de apoyo
por organismos publicos (43,4%) y la inercia del mercado (40,3%).
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Tabla 5. Motivos para no usar software de cddigo abierto por las pymes espafiolas segiin tamano (%)

Numero de empleados
Limites para el uso de cddigo abierto segiin motivo de 10 de 50
<del0
a49 a 249

Desconocimiento de soluciones y falta de referencias

sobre productos de software libre 48,9 7,7 398

Los problemas que puede conllevar la migracién 32,5 44,7 48,2
La inercia del mercado 29,2 34,6 40,3
La percepcion de falta de calidad de este tipo de 241 30,9 372
soluciones

Falta de apoyo o desconocimiento del mismo por parte 39.4 457 434

de organismos publicos a las empresas
Otros 9,7 7,7 11,6
Fuente: INE (2022).

En la Tabla 6 se encuentra desglosada la informacion referente al uso de
especialistas y los perfiles TIC de las pymes espafolas segiin tamafio. Como se
puede observar, el uso de especialistas TIC es mayor cuanto mayor es el tamano
de la empresa, siendo muy pequefio este porcentaje en micropymes (1,2%) y mas
alto en medianas empresas (37,6%). También existen estas grandes diferencias en
la realizacion de actividades formativas en TIC a sus empleados (3% frente a un
38,8%). En general, en las pymes existe un mayor porcentaje de empresas cuyas
funciones TIC las realizan proveedores externos frente a los propios empleados.

Tabla 6. Especialistas y perfiles TIC de las pymes espafiolas segiin tamao (%)

Numero de empleados

Especialistas y perfiles TIC de 10 de 50
<del0 49 ane
Empresas que emplean especialistas en TIC 1,2 11,9 37,6
Empresas con especialistas TIC en Ciberseguridad 0,3 4,6 17,4
Em.pre‘sas con especialistas TIC en Inteligencia 0.1 15 44
Artificial
Empresas con especialistas TIC en Datos 0,5 7,3 22,4
Empresas con especialistas TIC en el Resto 0,6 6,7 27,1
Empresas que proporcionaron actividades formativas 3.0 17.1 38.8
en TIC a sus empleados
Empresas que tuvieron dificultad para cubrir alguna
. 1. 0,2 3,1 9,9
vacante de especialista en TIC
Emp'resas cuyas funciones TIC las realizaron los 260 341 59,0
propios empleados
Empresas cuyas funciones TIC las realizaron 323 715 79.9

proveedores externos

Fuente: INE (2022).
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Cabe destacar que, aunque no sea muy grande el porcentaje, varias empresas
tuvieron dificultad para cubrir alguna vacante de especialista en TIC (segun se
recoge en la Tabla 7, ] 0,2% de las micropymes, el 3,1% de las pequefias empresas y
el 9,9% de las medianas). En la Tabla 6 se recogen los motivos por los que tuvieron
dificultades para cubrir alguna vacante de especialistas en TIC. La mayoria de
las pymes destacan como dificultades todas las consideradas, siendo el motivo
mas sefialado en las micropymes la falta de cualificacion adecuada en TIC de
los solicitantes (80,4%), en las pequenas empresas la falta de experiencia laboral
adecuada en TIC de los solicitantes (77,4%) y en las medianas empresas que las
expectativas salariales de los solicitantes eran demasiado elevadas (72,9%).

Tabla 7. Dificultades para cubrir vacante de especialista en TIC por las pymes espafiolas segin
tamafio (%)*

Numero de empleados

Dificultades para cubrir vacante especialista TIC de 10 de 50
<del0
a49 a249
Falta de solicitudes 57,7 68,5 63,7
Fal.ta‘ de cualificacién adecuada en TIC de los 80,4 58,7 622
solicitantes
Fal.ta. de experiencia laboral adecuada en TIC de los 53,0 77.4 70,6
solicitantes
Expectativas salariales de los solicitantes demasiado 79,7 56.9 72,9

elevadas

* Porcentaje sobre el total de empresas con dificultades para cubrir alguna vacante de especialistas en TIC.

Fuente: INE (2022).

3.3. Grado de digitalizacion en las empresas de la Region de Murcia

El Circulo de economia de la Regién de Murcia (2022) elaboré el “Informe
IDid: Regién de Murcia. Investigacion, desarrollo, innovacion y digitalizaciéon como
bases de la competitividad regional”. En este informe analizan datos de la “Encuesta
sobre el uso de las TIC y el comercio electrénico en las empresas” realizada por el
INE para el 2010, 2013, 2016, 2019 y primer trimestre de 2021. En este informe
se muestran los resultados de un indice autonémico de intensidad de uso de las
TICS, construido segtn el procedimiento de INE (2020) y Consejo Econdémico
y Social de la Regiéon de Murcia (2021), demuestran que la Region de Murcia se
sitda en el grupo intermedio de Comunidades Auténomas (con nueve por encima
y siete por debajo). Ademas, esta mas cercana a la ultima clasificada (La Rioja,
81,1 puntos) que a la primera (Madrid, 109,9), y no alcanza la media nacional

® Este indice tiene en cuenta los principales indicadores de las TIC relacionados con internet
y pagina web, uso de firma digital, uso de Medios Sociales, compra de servicios en la nube,
andlisis de Big Data, uso de internet de las cosas, robots, e impresoras 3D. Para ello construyen
un indice para cada una de estas variables donde Espafa toma el valor 100, y se calcula su
media aritmética.
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(de la que se sitia nueve puntos por debajo). Esto se evidencia con diferenciales
ciertamente elevados en algunos de los indicadores relacionados con tecnologias
mas emergentes como la contratacion de servicios en la nube, el uso de Big Data o
el internet de las cosas (IoT) (Grafico 6).

Grafico 6. Indice de Intensidad Tecnolégica 2020. Espafia=100. Empresas de 10 o mas trabajadores

Madrid
Catalufia
Pais Vasco
Aragon
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C. Valenciana
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Asturias
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R. Murcia
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Navarra
Extremadura
Cantabria
Cast.-La Mancha
La Rioja

Fuente: Circulo de economia. Region de Murcia (2022) a partir de INE.

En 2022 la Catedra de Competitividad Economistas Region de Murcia, realizd
el Informe de la PYME (Garcia-Pérez-de-Lema et al., 2022), en el que analizaba
el grado de digitalizacion y el desarrollo sostenible en la Regién de Murcia, para
ello realizaron una encuesta a 300 pymes de la Region de Murcia. En el Gréfico 7
se observa que de media en la pyme de la Region de Murcia, aproximadamente
17 trabajadores utilizan las TICs, un 84,4% de las empresas contratan empresas
externas para apoyar la digitalizacion/el uso de las TIC, y un 38,4% tiene un
responsable interno de la digitalizacién en su empresa.

Grafico 7. Uso y responsables de las TIC en las pymes de la Region de Murcia
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Fuente: Garcia-Pérez-de-Lema et al. (2022).
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Con relacion al grado de digitalizacion de las pymes murcianas, el Informe de
la PYME 2022 (Garcia-Pérez-de-Lema et al., 2022) recoge informacion sobre doce
tecnologias, que dividen en bésicas y avanzadas, como se comento anteriormente
para el caso de Espania. El Gréfico 8 recoge el porcentaje de uso de las tecnologias
basicas por las pymes de la Regién de Murcia y su grado de importancia. La
mayoria de las pymes utiliza la banca digital (98,6%) y dispone de pagina web
propia (86,1%). Asimismo, existe un gran porcentaje de empresas que utilizan las
redes sociales con fines comerciales (38,7%) y el teletrabajo (33%). Ese grado de
adopcidn coincide con la importancia que le dan a esa innovacion, considerando
menos importante el uso de comercio electrdnico a través de su propia web o de
marketplaces como Amazon.

Grifico 8. Porcentaje de uso de tecnologias basicas por las pymes de la Region de Murcia y su
grado de importancia

TECNOLOGIAS BASICAS % SELC = o]
° de la innovacién importante

P&gina web propia 86,1 _ 3,56 20,3
Hacemos ventas en portal propio de comercio electrénico 14,8 _ 378 415
Comercio electrénico en Marketplace (Amazon o equivalente) 6,2 _ 3,65 294
Redes sociales con fines comerciales 38,6 _ 3,23 243
Banca digital 98,6 [ H 94,5
Teletrabajo 33,0 S 22 253

1 2 3 4 5

poco muy

importante importante

Fuente: Garcia-Pérez-de-Lema et al. (2022).

Por otra parte, el Grafico 9 recoge el porcentaje de uso de las tecnologias
avanzadas por las pymes de la Region de Murcia y su grado de importancia, el cual
se observa que es mucho menor. La mayoria de las pymes utiliza servicios para
cubrir la ciberseguridad (86,3%) y un poco mas de la mitad pymes utiliza sistemas
integrados de gestion (ERP?) (el 56,3%). Por otra parte, existe un porcentaje
mas pequeiio de pymes que utiliza intranet corporativa (37,5%) y herramientas
relacionadas con la industria 4.0 como son el big data y software de analisis de
datos (23,8%), robotizacion y sensorizacion (19,5%) o localizacion e internet de
las cosas (12%), siendo estos porcentajes muy similares a las pymes que consideran
como muy importante estas herramientas.

° ERP (Enterprise Resource Planning) es un tipo de software que las organizaciones utilizan para
gestionar las actividades empresariales diarias, como la contabilidad, el aprovisionamiento, la
gestion de proyectos, la gestion de riesgos, el cumplimiento y las operaciones de la cadena de
suministro.
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Grafico 9. Porcentaje de uso de tecnologias avanzadas por las pymes de la Regién de Murcia y su

TECNOLOGIAS AVANZADAS

grado de importancia

ERPs (sistemas integrados de gestién) 56,3
Intranet corporativa 375
Servicios para cubrir la ciberseguridad 86,3
Big data y software de andlisis de datos 23,8
Robotizacién, sensorizacién 19,5
Localizacién, Internet de las cosas 12,0
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Fuente: Garcia-Pérez-de-Lema et al. (2022).
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Por otra parte, el Circulo de economia de la Regiéon de Murcia (2022)
analiz¢ la evolucion de las TIC para las empresas con menos de 10 trabajadores,
segin datos de la “Encuesta sobre el uso de las TIC y el comercio electrénico en las
empresas’ realizada por el INE para el 2010, 2013, 2016, 2019 y primer trimestre
de 2021 (véase Grafico 10).

Grafico 10. Principal equipamiento TIC (% de empresas de al menos 10 asalariados)
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Fuente: Circulo de economia de la Region de Murcia (2022) a partir de INE.
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Se observa que, en el primer trimestre de 2021, la mayoria de las empresas
de menos de 10 trabajadores de la Region de Murcia disponen de ordenadores y
conexion a internet (un 99,2%), lo que ha contribuido al aumento de negocios que
tienen pagina web (alrededor de un 74% en el primer trimestre de 2021 frente al
60% de hace una década), que usan los medios sociales (el 62,7%, casi el doble que a
mediados de la década pasada) o emplean la firma digital (86,6%). Sin embargo, el
nimero de trabajadores de la Region de Murcia que utilizan ordenadores con fines
empresariales sigue siendo bajo, con menos de la mitad (48,6%) en comparacién
con el 65,7% del resto del pais. Esto demuestra que, a pesar de los avances recientes,
la Region de Murcia todavia se encuentra por detras en la adopcién de tecnologias
digitales.

A continuacidn, se profundizando en los datos mas actuales del INE de la
Encuesta sobre el Uso de TIC y el Comercio Electrénico a nivel autonémico,
concretamente los referentes al primer trimestre de 2022; sin embargo, para las
empresas con menos de 10 empleados las variables analizadas son muy escasas
en comparacion con empresas de 10 o mas trabajadores. Ademas, los datos de
empresas con 10 o mads trabajadores no aparecen desagregados por tamaiio, por lo
que no es posible obtener los datos sdlo para las pymes. Por tanto, s6lo podemos
diferenciar entre empresas de menos de 10 empleados (micropymes) y 10 o mas
empleados (pymes y grandes empresas).

Segun datos del INE (2022) para el primer trimestre de 2022, las empresas
cuyas sedes sociales estan ubicadas en la Region de Murcia presentan una
intensidad por debajo de la media nacional; sin embargo, la diferencia no es muy
grande. Comparando entre empresas murcianas segin el tamano, cabe destacar
que existe un mayor porcentaje de empresas murcianas con 10 o mas empleados
que con menos de 10 empleados que utilizan las distintas TIC analizadas (véase
Tabla 4). La mayor diferencia se observa en el uso de Internet y sitio/pagina web,
cuyo porcentaje es mas del doble en empresas con 10 o mas empleados (69,5% de las
empresas con conexion a Internet frente al 25,1% de las empresas mds pequenas), y
también en el uso de medios sociales (56,6% de las grandes empresas con conexién
ainternet frente a un 30,1%). Con respecto a las medidas de seguridad TIC, aunque
la mayoria de las empresas tienen implantada alguna medida, ese porcentaje es
mucho mayor en las empresas de 10 o mas empleados (86,8% frente a un 53,1%).

Por otra parte, el INE (2022) ofrece datos desglosados por agrupaciéon de
actividad economica (excepto CNAE 56,64-66 y 95.1), pero sdlo para las empresas
de 10 o mas empleados. El uso de las TIC por las empresas murcianas segun
actividad econdémica sigue una distribucion similar al total de Espafa. En términos
generales el sector servicios posee una mayor adopcion de las TIC, seguida por el
sector industria y, por tltimo, por el sector de la construccion (véase Tabla 8).
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Tabla 8. Principales variables del uso de las TIC en empresas de la Region de Murcia segin tamafio
y agrupacion de actividad econémica (%)

<de10 10 o mas empleados

empleados Total Industria  Construccion  Servicios

Empresas que disponen de

80,7 99,8 100 100 99,7
ordenadores
Empresas que emplean 09 119 116 25 145
especialistas en TIC
Empresas con conexion a 78,9 98,9 98,5 100 98.8
Internet, de las cuales:
. Cron.ex1on a*Internet y sitio/ 25.1 69.5 72.6 482 73.1
pagina web
o Usan medios sociales* 30,1 56,6 51,5 36,7 64,6
Empresas que utilizan alguna
)1 b 1) 47 ’4
medida de seguridad TIC >3 86,8 81,9 84,6 20

* Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet.
Fuente: INE (2022).

4, IMPULSORES Y BARRERAS DE LA DIGITALIZACION EN LAS
PYMES ESPANOLAS Y MURCIANAS

La digitalizaciéon de las pymes depende mucho de los conocimientos y
habilidades que tenga la empresa para su adopcioén. Existen varios impulsores que
favorecen la digitalizacion, asi como barreras que dificultan su uso. A continuacion,
se profundiza en esos dos aspectos.

4.1. Impulsores de la digitalizacidon: conocimientos y habilidades

El Informe de la PYME 2022 (Garcia-Pérez-de-Lema et al., 2022) analiza los
elementos que impulsan o motivan la digitalizacién para las pymes de Espana y
la Region de Murcia. Para ello, a través de una encuesta, piden a las pymes que
puntien de 1 a 5 cada uno de los conocimientos y habilidades para la digitalizacion
por las pymes espanolas (véase Grafico 11) y por las pymes de la Regién de Murcia
(véase Grafico 12).

Para el caso de las pymes espailolas, el principal impulsor de la digitalizacién
es el conocimiento de sus posibilidades y ventajas (3,69 sobre 5), seguido de la
buena informacién en digitalizacién que tienen los directivos (3,42), su aplicacion
en la gestion organizativa (3,35), los empleados estan preparados para ello (3,34) y
destinan recursos importantes a digitalizar el negocio (3,21). Sin embargo, destacan
la falta de formacion habitual para la transformacion digital, que el modelo de
negocio no se actualiza en materia de digitalizacion y el grado automatizaciéon de
procesos no es alto en la empresa.
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Grifico 11. Conocimientos y habilidades para la digitalizacion de las pymes de Espaia
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nuestra empresa se organiza habitualmente formacién para la transformacién digital
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Fuente: Garcia-Pérez-de-Lema et al. (2022).

Para el caso de las pymes de la Region de Murcia, el principal impulsor de
la digitalizacion es el conocimiento de sus posibilidades y ventajas (3,57 sobre
5), seguido de su aplicacion en la gestion organizativa (3,51), los empleados
estan preparados para ello (3,46), los directivos tienen buena informacién en
digitalizacion (3,28), el grado de automatizacion de procesos es alto en la empresa
(3,17), lo cual para las pymes de Espana esto suponia una barrera, y que destinan
recursos importantes a digitalizar el negocio (3,17). Sin embargo, destacan la falta
de formacién habitual para la transformacion digital y que el modelo de negocio
no se actualiza en materia de digitalizacion.

Grifico 12. Conocimientos y habilidades para la digitalizaciéon de las pymes de la Region de Murcia
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Utilizamos la digitalizacidn en la gestidn organizativa de la empresa

nuestra empresa se organiza habitualmente formacién para la transformacién digital
0 1 2 3 4 5

1- total desacuerdo 5- total acuerdo

Fuente: Garcia-Pérez-de-Lema et al. (2022).

4.2. Barreras a la digitalizacion

Por otra parte, el Informe de la PYME 2022 (Garcia-Pérez-de-Lema et al.,
2022) también analiza los obstdculos y problemas que explican el bajo nivel de
implantacion y de experiencias ineficaces en la digitalizacion para las pymes de
Espana y la Region de Murcia. El Grafico 13 recoge la puntuacién media (sobre 5)
otorgada a cada barrera a la digitalizacion por las pymes espafiolas. La principal
barrera para las pymes espafiolas son los altos costes de la inversion (3,30), seguida
de la falta de personal bien cualificado dificil de encontrar y mantener (3,11).
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Grifico 13. Barreras a la digitalizacion en las pymes de Espaiia

Conexién de banda ancha insuficiente

Falta de recursos financieros en la empresa

Altos costes de lainversién

La digitalizacién puede ser mal recibida por los trabajadores

Falta de personal bien cualificado dificil de encontrary mantener

Falta de conocimiento sobre los proveedores tecnoldgicos

Requisitos de seguridad de tecnologias de la informacién exigentes (ciberseguridad)
Falta de cultura empresarial para impulsar la transformacién digital

0 1 2 3 4 5
1- Poco Importante 5- Muy Importante

Fuente: Garcia-Pérez-de-Lema et al. (2022).

El Grafico 14 recoge las barreras para las pymes de la Region de Murcia. Al
igual que las pymes de Espafa, destacan los altos costes de la inversion (3,21).
Aunque la segunda dimensién que destacan como barrera también es la falta
de personal bien cualificado dificil de encontrar y mantener, esta puntuacion es
menor de 3.

Grifico 14. Barreras a la digitalizacion en las pymes de la Regiéon de Murcia
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Fuente: Garcia-Pérez-de-Lema et al. (2022).

5. IMPACTO DELADIGITALIZACION ENLA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

La digitalizacion de las empresas juega un papel clave en la competitividad
empresarial. Esto se debe a que les permite alcanzar una mayor eficiencia, tanto
en términos de costes como en términos de productividad. Las empresas pueden
hacer uso de la digitalizacion para mejorar sus procesos de produccion, aumentar
la eficiencia de sus operaciones y proporcionar productos y servicios de mejor
calidad. Esto les permite ofrecer productos y servicios mas competitivos en el
mercado.

Ademas, la digitalizacion de las empresas les permite aprovechar mejor
los datos, ya que los procesos digitalizados permiten recopilar y analizar mejor
los datos. También ayuda a mejorar la comunicacion entre los empleados y los
clientes, lo que mejora la lealtad de los clientes y la satisfaccion de los clientes. Esto
ayuda a las empresas a establecerse como una fuerza competitiva en el mercado.
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El tltimo Informe de la Competitividad Regional en Espafa 2022, publicado
por el Consejo General de Economistas (Buendia Azorin, Calvo-Flores Segura y
Esteban Yago, 2022), se elabora a partir del analisis de un indice de competitividad
regional (ICREG) creado a partir de informacion estadistica de 2021. Este informe
estudia la posicion competitiva de las Comunidades Auténomas (CCAA), su
evolucion y los factores que la determinan. El informe concluye que “los resultados
evidencian que la presion competitiva empuja a la digitalizacion especialmente
en servicios. El sector industrial se centra en tecnologias mds especificas como
robotizacion, mientras que el sector comercial lo hace en comercio electronico. Con
la misma orientacion de mejorar la competitividad, las empresas de mayor tamario
recurren a tecnologias que facilitan su gestion”.

Para analizar el grado de digitalizaciéon de las CCAA, el Informe de
competitividad regional en Espafa 2022 (Buendia Azorin et al., 2022) selecciona
16 indicadores que agrupan en tres bloques:

o Conectividad (cobertura 5G, empresas con acceso de banda ancha fija
por redes de cable y fibra dptica, empresas con acceso de banda ancha fija
con velocidad 1Gb/seg. o superior, hogares con acceso de banda ancha
fija y poblacion con cobertura de banda ancha).

o Capital humano (empresas que proporcionan actividades formativas
en TIC de sus empleados, individuos con habilidades de comunicacién
avanzadas, individuos con habilidades de resoluciéon de problemas
avanzadas, individuos con habilidades digitales por encima de las basicas,
mujeres especialistas TIC por tipo y personal especialista TIC sobre el
total de personal).

o Usodelas TIC (personas que enviaron formularios cumplimentados para
tratar con la Administracion Publica a través de internet, empresas que
utilizan Medios Sociales, personas que han comprado a través de Internet
en los ultimos 3 meses, empresas que analizaron Big Data y empresas que
utilizan paginas web para realizacion de pedidos o reservas online).

A partir de esos indicadores Buendia Azorin et al. (2022) establecen tres
grupos en funcién del grado de digitalizacion (alto, medio y bajo). Después
relativizan los valores en términos de la media simple y clasifican las CCAA
segun sus desviaciones de dicha media. El Grafico 15 recoge los resultados de la
clasificacion que realizan. Estos indices situan a la Region de Murcia en el segundo
nivel (digitalizacion media).
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Grifico 15. Grado de digitalizacion relativo por CCAA (desviaciones respecto a la media)
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Fuente: Buendia Azorin et al. (2022) a partir de Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e
Infraestructuras Digitales (SETELECO) e INE.

Adicionalmente, Buendia Azorin et al. (2022) realizan la misma clasificacion
por bloques, tal y como aparece en la Tabla 9. La Regién de Murcia presenta niveles
medios en conectividad y recursos humanos, pero se encuentra en el grupo de uso
mas reducido de las herramientas TIC.

Tabla 9. Clasificacion de las CCAA en funcion del grado de digitalizacién por bloques

CONECTIVIDAD RECURSOS HUMANOS usoTIC
Alta MAD, CAT, CAN, NAV, PV, RIO MAD, CAT, CAN, PV CAT, VAL, MAD, ARA, BAL
BAL, VAL, MUR, AND, CANT ARA, VAL, NAV, AST, MUR AND, AST, CYL, PV, CANT, EXT

Baja ARA, CLM, AST, CYL, EXT, GAL VAL, g/k,\NA"I'REI)(?JrAX\:\IDIS crL. RIO, CAN, MUR, CLM, GAL, NAV

Fuente: Buendia Azorin et al. (2022).

6. APOYO GUBERNAMENTAL A LA DIGITALIZACION DE LAS
PYMES

Como se comento anteriormente, varias barreras de la digitalizacién de las
pymes proceden de la falta de conocimientos, usos de estas herramientas, o falta de
apoyo por los organismos publicos, entre otras. Por ello, en los tltimos afios, tanto
a nivel europeo, nacional y regional, se han puesto en marcha varias medidas que,
de una manera directa o indirecta, promueven la alfabetizacién y digitalizacion de
las pymes.
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La agenda Espana Digital 2026 (Gobierno de Espania, 2022) es la actualizacién
de la estrategia lanzada en julio de 2020 como hoja de ruta de transformacién
digital del pais. Es un proyecto del Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformacion Digital que pretende convertir a Espafia en una economia y una
sociedad digitalmente avanzadas. La agenda se centra en tres dimensiones clave:
infraestructuras y tecnologia, economia y personas. Esta agenda consta de cerca
de 50 medidas que se articulan en torno a diez ejes estratégicos. A continuacion, se
recogen los que afectan directamente a la digitalizacion de las empresas:

 Infraestructuras y Tecnologia:

1. Conectividad digital de toda la poblacién, promoviendo la desaparicién
de la brecha digital entre zonas rurales y urbanas.

2. Impulso a la Tecnologia 5G e incentivar su contribucién al aumento
de la productividad econdmica, al progreso social y a la vertebracion
territorial.

3. Incrementar las capacidades de ciberseguridad.
4. Fomentar la economia del dato e Inteligencia artificial.
o Economia:

6. Aceleracion digital de la empresa y emprendimiento digital, con especial
atencion a pymes, micropymes y start-ups.

e Personas:

9. Reforzar las competencias digitales de la fuerza laboral y del conjunto de
la ciudadania, reduciendo las brechas digitales, garantizar la formacién
en competencias digitales a lo largo de la vida laboral y aumentar el
porcentaje de especialistas digitales consiguiendo una paridad de género.

10. Garantizar los derechos digitales y, en particular, los derechos laborales,
de los consumidores, de la ciudadania y de las empresas.

Enlos tltimos afos, a nivel regional, la Regiéon de Murcia ha avanzado mucho
en materia de digitalizacion, desarrollando una serie de proyectos e iniciativas que
han creado las bases para la Agenda Digital 2022-2027 (Regién de Murcia, 2022).
Basandose en la Agenda Espafa Digital 2026, la Agenda Digital de la Region de
Murcia establece los retos derivados de las necesidades digitales de los ciudadanos
y de las empresas de la region. Ademas, desarrolla un estudio de las tendencias
y de los instrumentos de referencia nacionales y europeos para asegurar que la
Agenda esté alineada con el entorno. Esta evaluacion se desarrolla a través de cinco
ejes estratégicos: ciudadania, empresas, e-Gobierno, infraestructuras digitales
y ciberseguridad. A continuaciéon, se detallan aquellos aspectos que afectan
directamente a las pymes de la Region de Murcia:
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o Empresas:

Este eje de actuaciéon pretende aumentar la competitividad de las
empresas de la Region a través del uso de las tecnologias digitales, asi
como convertir a la Region en un polo digital. Del anilisis de la situacion
realizado para elaborar la Agenda Digital de la Region de Murcia 2022-
2027, se desprenden los principales retos digitales a los que se enfrenta la
pymes regionales. Estos retos se encuentran encaminados a incrementar
el nimero de expertos TIC en las empresas, potenciar las competencias
TIC de los trabajadores, incrementar el uso de tecnologias disruptivas
en las pymes, incentivar la toma de decisiones basadas en datos o
incrementar la competitividad de las pymes de la Regién de Murcia
(Regién de Murcia, 2022). Para cumplir con estos objetivos, se han
desarrollado una variedad de proyectos para facilitar la transformacién
digital de las pymes regionales. La Region de Murcia (2022) destaca:

— Lainiciativa AGORA DIH, una ventanilla iinica de transformacion
digital paralas empresas regionales. Esta iniciativa estd alineada con
la Estrategia de Investigacién e Innovacion para la Especializacion
Inteligente de la Region de Murcia (RIS3Mur) y con la Estrategia
Murcia 4.0.

— LaEstrategia Industria 5.0 que pretende impulsar la ciberseguridad,
la robética colaborativa, la inteligencia artificial y la conectividad).

— Creacién de un mapa regional de competencias digitales y
tecnoldgicas que recoge los recursos regionales para capacitacion
en tecnologias digitales y robdtica, necesarias para el avance de la
transformacion digital.

— RIS4 Region de Murcia 2021-2027, que avanza en materia de la
doble transicion industrial verde y digital.

— Programa de Ayudas “Cheque TIC” para proyectos con
presupuestos mas reducidos en materias como prototipos IoT,
Big Data, Ciberseguridad, implantacién de teletrabajo, comercio
electronico, CRM, ERP, etc.

e Infraestructuras TIC:

El objetivo principal de este eje es que cada uno de los ciudadanos y
empresas de la Region dispongan de banda ancha. Para lograr esto, se
han desarrollado iniciativas como La Manga 365, Smart Region o 5K, que
abarcan el ambito de infraestructuras TIC y Smart Cities.

« Ciberseguridad:

La Region de Murcia se propone promover y establecer nuevas
tecnologias y normas de ciberseguridad debido a la falta de conocimiento
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y concienciacion sobre este tema tanto entre la ciudadania como entre
las empresas. La iniciativa PYME Digital busca brindar a las empresas
herramientas y educacion en ciberseguridad para garantizar la seguridad
de las operaciones online.

Con el fin de asegurar el éxito de la Agenda Digital de la Region de Murcia
2022-2027, el gobierno regional ha disefiado un conjunto de metas para medir
el impacto de las iniciativas de la Agenda Digital y apoyar la consecucién de las
metas de la Agenda Espafa Digital 2025. Estas metas pretenden abarcar los cinco
ejes establecidos para la Agenda Digital (Ciudadania, Empresas, e-Gobierno,
Infraestructuras y Ciberseguridad) y responder a las necesidades y oportunidades
presentes en la Region de Murcia. La intencidn es posicionarla como una region
lider en transformacion digital, mejorando significativamente la calidad de vida de
sus habitantes. En relacion alos ejes de infraestructuras, empresas y ciberseguridad,
destacan las siguientes metas:

«  Que el 25% del volumen de negocio de las pymes provengan de comercio
electrénico.

o Que el 30% de las empresas utilicen tecnologias disruptivas (IA, RPA,
Blockchain, Big Data, Ciberseguridad, Machine Learning, etc.).

7. PRIORIDADES DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LA COMUNICACION (TIC) POR SECTORES

En este apartado se recoge la metodologia y los resultados de una encuesta
realizada por la Oficina Acelera Pyme del Centro Tecnoldgico del Marmol, Piedra
y Materiales.

El objetivo de la encuesta fue recoger informacién sobre las TIC que
determinados expertos en procesos de digitalizacion consideraban mas adecuadas
para cada sector de actividad de los 5 que se seleccionaron como mas relevantes
para el sector pymes: agricultura, industria, construccién, comercio y otros
servicios.

7.1. Metodologia

El proceso de recogida de informacién mediante cuestionario online incluyd
las siguientes etapas:

« En una primera etapa se identificaron los siguientes colectivos:

— habilitadores tecnoldgicos que colaboran con la Oficina Acelera
Pyme del CTM

— agentes digitalizadores usuarios de la Oficina Acelera Pyme del
CTM
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— algunos agentes digitalizados con presencia en la Region de Murcia
filtrados a través del codigo postal en el Catalogo de digitalizadores
del programa Acelera pyme

« Comoresultado de esta primera seleccion se identificaron 94 responsables
alos que se les envid un correo informando del estudio el dia 09/02/2023.

o A estamuestra se le envian los dos cuestionarios (este cuestionario y el de
casos de éxito) el dia 10/02/2023.

« En una segunda etapa, se volvio a revisar el Catalogo de digitalizadores
del programa Acelera pyme con presencia en la Regiéon de Murcia y
considerando los cddigos de los distintos municipios se seleccionaron
194 agentes a los que se enviaron los cuestionarios el dia 20/02/2023.

« Larecogida de informacién se dio por concluida el dia 03/03/2023.

Los contactos se realizaron siempre por correo electrénico con enlace a los
cuestionarios que estaban alojados en una plataforma online.

El contenido del cuestionario fue elaborado sobre la base de los principales
sectores econémicos con predominio de actividad privada de la Region de Murcia
y una clasificacién de las tecnologias TIC implementables.

El instrumento utilizado para la recogida de informacion, el cuestionario
online, se muestra en el Anexo 1.

7.2. Resultados

En el Grafico 16 y en la Tabla 10 se muestran los resultados en términos de
porcentaje de entrevistados que consideran adecuado que cada TIC del listado
esté presente en las empresas de cada sector. Se han incluido los dos formatos de
resultado para facilitar la interpretacion con el grafico y el acceso especifico a los
resultados con la tabla.

Los resultados muestran, en primer lugar, que hay un elevado consenso
entre los expertos sobre las soluciones TIC mas adecuadas para cada sector. En
general, los porcentajes de adecuacion son altos o bajos. Asi, para la mayoria de
las soluciones TIC y sectores observamos que mas del 50% de los entrevistados
coinciden en el interés de esa solucién para el sector. Es decir, que ven adecuado
que las empresas de todos los sectores dispongan de sitio web y presencia basica
en Internet, gestion de redes sociales, gestion de clientes, business intelligence
(BI) y analitica, servicios y herramientas de oficina virtual, gestién de procesos,
factura electronica, comunicaciones seguras, ciberseguridad, presencia avanzada
en Internet y marketplace. Esos valores indican, ademads, que los avances en
digitalizacién pasan por la implantacién de la gran mayoria de esas TIC en la
actividad empresarial.
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Sin embargo, si se atiende a las excepciones, se observa también una elevada
légica en esos planteamientos. Por un lado, para un sector con mucho menos
contacto con el consumidor final, es decir, que se dirige mas a mercados industriales,
hay también un cierto acuerdo entre los expertos en que las soluciones de comercio
electrénico son menos necesarias. Y, por otro lado, las soluciones de marketplace
se plantean principalmente para el sector del comercio y otros servicios, pero con
escasa adecuacion para sectores como agricultura, industria y construccion. De
nuevo, son sectores con una gran incidencia de empresas dedicadas a mercados
intermedios en los que el nimero de compradores es mucho menor y las relaciones
empresa/cliente son mds intensas, de manera que soluciones de maketplace pueden
ser menos adecuadas que otras basadas en la gestion de clientes.

Grifico 16. Porcentaje de acuerdo sobre adecuacion de cada TIC para cada sector de actividad
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Tabla 10. Porcentaje de acuerdo sobre adecuacion de cada TIC para cada sector de actividad

Sector

Otros

Agricultura Industria ~ Construccion Comercio L.
servicios

Sitio web y presencia basica en 80,77 84.62 80,77 88.46 84,62

Internet

Comercio electronico 61,54 57,69 26,92 88,46 69,23
Gestion de redes sociales 57,69 65,38 65,38 88,46 73,08
Presencia avanzad en Internet 76,92 84,62 80,77 88,46 76,92
Gestion de clients 73,08 84,62 76,92 73,08 73,08
Bl y analitica 53,85 76,92 57,69 76,92 73,08

Servicios y herramientas de

. . 80,77 88,46 76,92 80,77 73,08
oficina virtual

Gestion de procesos 76,92 76,92 76,92 73,08 76,92
Factura electrénica 69,23 76,92 73,08 76,92 73,08
Comunicaciones seguras 65,38 80,77 76,92 80,77 73,08
Ciberseguridad 50,00 57,69 50,00 80,77 69,23
Marketplace 26,92 30,77 26,92 80,77 53,85

8. RECOMENDACIONES PARA LA DIGITALIZACION EN LAS
PYMES

La revision y los datos aportados en este capitulo respecto al uso de las pymes
espafolas y murcianas y, en especial, del analisis del uso de las herramientas TIC, se
puede concluir que las pymes presentan una buena posicion a nivel europeo, pero
con recorrido de mejora para alcanzar a paises lideres, con un buen complemento
de interés en el contexto de las pymes por mejorar esta posicion. Es decir, que los
esfuerzos que se hagan de apoyo van a tener un claro reflejo en la mejora por la
buena predisposicion del sector.

Por otro lado, las pymes cuentan con recursos humanos formados para
soluciones digitales mas simples y ya consolidadas, pero no tanto para soluciones
mas complejas como las basadas en la inteligencia artificial o ciberseguridad. El
tejido empresarial de la Region de Murcia también se encuentra por debajo de la
media nacional en intensidad tecnoldgica y son necesarios mas esfuerzos en esta
area.

Y, ademads, la Administracién Espafiola y la de la Regiéon de Murcia,
conscientes de la importancia de la digitalizacion, han elaborado sendos planes
con el nombre de agendas para apoyar la transformacion digital. Ambas agendas
constituyen una fuente de oportunidades que debe ser aprovechada por las pymes
de la Region de Murcia.
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Conclusiones similares se han planteado en el Baréometro de la Economia
Digital de AMETIC (2022), en el que se sefnala la necesidad de aumentar las
competencias digitales de las pymes, la limitacion que supone la escasez de
especialistas en TIC y la constatacion de que especialmente las pymes espaiiolas
aun no estan aprovechando lo suficiente las tecnologias como el big data o basadas
en IA, aunque no es un problema solo en Espafa sino en general en la UE.

Sobre la base de estas conclusiones se puede establecer un conjunto de
recomendaciones para las empresas en general, pero sobre todo para las pymes
que se enfrentan a mas dificultados en este proceso de digitalizacion. Entre esas
recomendaciones, destacan:

Favorecer la consideracion estratégica de la digitalizacion en las pymes.

Favorecer una nueva conciencia en la pyme, a través de la formacion
continua de todos los recursos humanos, de que la digitalizaciéon es
el nuevo formato de relacién con los entornos internos y externos. La
eficiencia en los procesos y en las relaciones con los grupos de interés
esta basada cada vez mas en una digitalizacién que esté presente en la
empresa y en todas sus relaciones.

Aumento de las relaciones entre pymes y proveedores de soluciones TIC
como agentes digitalizadores y habilitadores tecnoldgicos.

Atraer recursos humanos que se hayan formado en TIC y aporten a la
empresa nuevas perspectivas.

Aumentar también las relaciones entre las pymes y las diferentes
administraciones para sensibilizar sobre su problematica digital y para
aprovechar mejor las lineas de ayuda que se ofrecen.

Planificar y destinar recursos a la digitalizacion sobre la base de programas
consensuados y continuamente actualizados.
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1. INTRODUCCION

Desde hace varias décadas, el comercio electronico se ha convertido en una
parte fundamental de la economia. Esta tecnologia ha cambiado drasticamente la
forma en que los consumidores compran, al permitirles realizar sus compras desde
la comodidad de su hogar. Ademas de esto, el comercio electrénico también ha
permitido a las pymes ampliar su alcance, ya que pueden dirigirse a una audiencia
mucho mas amplia a través de Internet. En los ultimos afios, el uso del comercio



Capitulo 2
48 Digitalizacion en el drea comercial

electronico ha aumentado draméticamente en Espafa y en la Region de Murcia.
Esto se debe a varios factores, como el aumento de la penetracion de Internet, la
mejora de la tecnologia de la informacion, el desarrollo de una clase media en
Espana y la pandemia del COVID-19.

En este capitulo se examina el uso del comercio electrénico en las pymes de
Espaiia, asi como el uso que los consumidores hacen de él. Se analizan los factores
clave que influyen en la adopcién del comercio electrénico por parte de las pymes
y los consumidores. También se explora como las empresas pueden aprovechar el
comercio electrénico para mejorar su competitividad y cémo los consumidores
pueden beneficiarse de él. Para la Regién de Murcia no existen datos disponibles
recientes sobre el uso del comercio electrénico por parte de las pymes. Sélo se ha
encontrado un “Estudio de caracterizacién del comercio electrénico de la Region de
Murcia” elaborado por CECARM, pero debido a que los datos no estan divididos
por tamaio de empresa (para identificar las pymes) y que son de 2016 (CECARM,
2016), no se procede a su andlisis.

Para empezar, es importante entender el contexto en el que el comercio
electrénico en Espaiia se desarrolla. Espafia es uno de los principales paises de
la Unién Europea en términos del uso del comercio electrénico. En los ultimos
dos afios el comercio electronico ha experimentado un fuerte crecimiento en
todo el mundo, gracias a la pandémica, y a comienzos de 2022 la tendencia ha
disminuido en la mayoria de los mercados. Sin embargo, segtin los datos del
ultimo Shopping Index elaborado por Salesforce (2022), en el primer trimestre de
2022 el comercio electrénico ha descendido un 3% a nivel global, pero Espaiia es
uno de los pocos paises del mundo y el tnico en toda Europa, donde ha crecido,
experimentando una subida del 6%. La economia espaiiola se caracteriza por un
sistema bancario moderno, una infraestructura de telecomunicaciones avanzada
y una reglamentacion favorable para el comercio electrénico. Estos factores han
contribuido a la adopcién del comercio electronico en Espana.

Los consumidores también juegan un papel importante en el éxito del
comercio electrénico. Esto se debe a que son los principales actores en el comercio
electronico. Los consumidores desempefian un papel clave al elegir entre los
productos y servicios ofrecidos por las empresas. Tienen el poder de elegir las
empresas que mejor satisfacen sus necesidades y preferencias. Por lo tanto,
es importante comprender las preferencias de los consumidores para poder
desarrollar una estrategia comercial efectiva.

En resumen, el comercio electronico se ha convertido en una herramienta
fundamental para el éxito de las pequefias empresas de Espana y de la Region
de Murcia. Esta herramienta ha permitido a las empresas expandir sus negocios
y a los consumidores comprar de manera segura y sencilla. Esto ha creado una
nueva forma de interaccién entre los compradores y los vendedores. En este
capitulo se examina uso del comercio electrénico en las pymes de Espana y por
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los consumidores espaioles y murcianos, asi como los factores que influyen en la
adopcidn de esta herramienta por parte de las empresas y los consumidores.

2.EL PANORAMA DE DIGITALIZACION EN EL AREA
COMERCIAL DE LAS PYMES

2.1. Grado de digitalizacion en el area comercial en las pymes de
Europa

Para Europa no existen datos actuales sobre el comercio electrénico en las
pymes. Eurostat publica datos considerando el total de las empresas (pymes y
grandes empresas), ya que los datos desglosados por tamaio sélo estan disponibles
para algunos paises. En 2022 se publicé el “European E-commerce Report 2022”
elaborado por Ecommerce Europe y EuroCommerce (2022). El informe contiene
datos de 37 paises del continente europeo, destacando la importancia dela UE-27 y
de 10 economias digitales vecinas. En toda Europa, el uso del comercio electrénico
ha aumentado de forma significativa, ya que el nimero de compradores online y
su proporcion han crecido. El mayor incremento en el nimero de compradores
online se puede atribuir a la pandemia de la COVID-19, que ha impulsado a
los consumidores a comprar por Internet. Los 37 paises experimentaron un
incremento tanto en el volumen de negocio del comercio electrénico B2C como en
el E-PIB (la parte del PIB constituida por el comercio electrénico) en 2021. En 2022
la tasa de crecimiento se ha mantenido estable, aunque ha aumentado ligeramente
en comparacion con 2020. En general, se pueden identificar dos tendencias. Por
un lado, la normalizacién y estabilizacién de las ventas en comparacion con el
excepcional afio anterior, y el hecho de que los consumidores estdn siendo mas
cautos con sus gastos. Los datos muestran que el comercio electrénico B2C registrd
en Espafia un aumento del 8% en 2021, con una facturacion total de 55.800 millones
de euros. Esto representa el 4,6% del PIB. Para 2022, se prevé que las ventas online
aumenten un 17%, hasta los 65.300 millones de euros.

El reciente estudio del Banco Europeo de Inversiones (2022) recoge datos, a
partir de Eurostat sobre disponibilidad de sitios web y comercio electrénico de las
empresas espafolas con relacion a las de la UE sefiala que solo el 27 % de las pymes
vende en Internet. Se trata de una posicion que, aunque es bastante mas alta que
la media de la UE, es también inferior al 37% de la media de los tres principales
paises en ventas por Internet de las pymes (Grafico 1)
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Grifico 1. Pymes con venta de comercio electrénico (en %)
37

SMEs with e-commerce sales

W spain Il EU(27) Average top 3

Fuente: Banco Europeo de Inversiones (2022) a partir de datos de Eurostat.

2.2. Grado de digitalizacion en el area comercial en las pymes de
Espafa

El INE realiza de manera anual una Encuesta sobre el Uso de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y el Comercio Electrénico. Los
ultimos datos disponibles hacen referencia al primer trimestre de 2022 (INE,
2022a). Para este analisis el INE no ofrece datos agregados de pymes, sino que
solo ofrece datos totales (pymes y grandes empresas) y por nimero de empleados,
diferenciando entre empresas con menos de 10 trabajadores, entre 10 y 49, entre
50y 249 y 250 o mas. Por tanto, al igual que en el capitulo anterior, en este capitulo
se consideraran sdlo los datos para aquellas empresas de hasta 249 trabajadores.
Aunque para diferenciar por tipo de empresas, ademads del nimero de trabajadores
también se emplea el volumen de ventas, haremos esa distinciéon s6lo por nimero
de trabajadores, ya que no se dispone del volumen de ventas, quedando las pymes
distribuidas de la siguiente manera:

«  Micropyme: aquella que tiene menos de 10 empleados.
« Pequefna empresa: entre 10 y 50 empleados.
« Mediana empresa: entre 50 y 249 empleados.

En la Tabla 1 se recogen las cifras de comercio electrénico realizado por las
pymes espafiolas. Se observa que en general las empresas realizan mas compras por
comercio electrénico que ventas, y que existe un mayor porcentaje de empresas que
realizan estas actividades cuanto mayor es el tamano de la empresa. Sin embargo,
cabe sefalar que en estos porcentajes son minoritarios, no alcanzando en ningun
grupo de empresas el 50%.
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Tabla 1. Comercio electrénico en las pymes espafiolas segtin tamao (%)

Numero de empleados

Tipo de empresa de 10 de 10 de 50
< de ad49  a249
Empr?sa's que han realizado ventas por comercio 132 294 402
electrénico
Empresas que han realizado compras por comercio 213 36.7 46,8

electronico

Fuente: INE (2022a).

Cabe destacar que el INE ya no ofrece mas datos disponibles para empresas
con menos de 10 empleados, y que tampoco ofrece datos por Comunidades
Autonomas (CCAA). Por tanto, se procedera a analizar mas en profundidad las
actividades realizadas por las pequefias empresas (de 10 a 49 empleados) y las
medianas empresas (de 50 a 249 empleados).

Si ahora consideramos a las pequeiias (de 10 a 49 empleados) y las medianas
empresas (de 50 a 249 empleados), y diferenciamos por actividad econdmica, cabe
destacar que el sector servicios y el sector TIC realizan mayores ventas por comercio
electrénico, seguido del sector industria y, por ultimo, el sector de la construccion.
Con respecto a las compras por comercio electronico, estas son mayores que las
ventas, pero también en general son mayores en el sector TIC, seguido del sector
servicios, e industria y construccién son muy similares los porcentajes.

Tabla 2. Comercio electrénico realizado por las pequefias y medias empresas espafolas segun
actividad econémica (%)

Empresas que han realizado

Ventas por Compras por
comercio comercio
Actividad econémica  Numero de empleados  electrénico electronico

de10a49 26,6 30,6
Industria*

de 50 a 249 38,1 43,7

., de 10249 14,6 34,4

Construccion**

de 50 a 249 15,6 39,7

de 10249 35,1 40,4
Servicios***

de 50 a 249 45,1 49,5

de 10a49 37,0 58,6
TIC*+**

de 50 a 249 34,7 73,9
*CNAE 10-39.

**CNAE 41-43.
P*CNAE 45-82, excluidas CNAE 56: servicios de comidas y bebidas y financieras.
POXCNAE 261-264, 268, 465, 582, 61, 6201, 6202, 6203, 6209, 631, 951.

Fuente: INE (2022a).
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2.2.1. Ventas por comercio electréonico de las pequeiias y medias
empresas de Espaia

Como se ha comentado anteriormente, el INE (2022a) s6lo ofrece datos
desglosados sobre comercio electrénico para las empresas con mas de 10
empleados. Por tanto, en este apartado se analizard en detalle estos datos.

Con respecto al volumen de ventas mediante comercio electrénico (Tabla 3),
las empresas de 10 a 49 empleados realizaron ventas por valor de 24.471.970 miles
de euros, siendo esta cantidad mayor para las empresas de 50 a 249 empleados
(45.102.363,7 miles de euros). El INE (202a2) desglosa las ventas por comercio
electrénico en ventas via web o apps y ventas mediante Intercambio Electrénico de
Datos' (Electronic Data Interchange, EDI). Cabe destacar que las pequefas empresas
(de 10 a 49 empleados) tienen un volumen de ventas superior a través de la web o
apps (propias o de terceros) que, via EDI, mientras que en las empresas medianas
(de 50 a 249 empleados) es al revés, aunque las diferencias no tan grandes.

Tabla 3. Ventas por comercio electronico realizado por las pequefias y medias empresas espafolas
(en miles de euros)

Numero de empleados

Tipo de ventas de10a49 de 50 a 249
Ventas via web o apps 14.659.345,1 21.449.532,3
Ventas via EDI 9.812.624,8 23.652.831,5
Total ventas por comercio electrénico 24.471.970,0 45.102.363,7

Fuente: INE (2022a).

Del total de empresas que han realizado ventas por comercio electrénico, la
Tabla4 recogela distribucion de ventas por area geografica (INE, 2022a). La mayoria
de las pequefias y medianas empresas realiza las ventas por comercio electrénico
dentro de Espaiia, rondando el 15% en otros paises de la Unién Europea (UE) y
un porcentaje mucho menor al resto de los paises. Si distinguimos por tipo de
comercio electrénico, diferenciando entre el realizado por webs o apps y via EDI,
la distribucién es muy similar. Sin embargo, cabe destacar que, en comparacion, el
porcentaje de ventas por paginas webs o apps hacia el resto de paises que realizan
las pequenas empresas (de 10 a 49 empleados) es superior que el porcentaje de
las medianas empresas (de 50 a 249 empleados), y por el volumen que supone del
total del comercio electrénico, también esas diferencias se observan en el total del
comercio electrénico. Sin embargo, para la venta via EDI las pequefias empresas
venden mas que las medianas s6lo dentro de Espaiia.

' El EDI es una tecnologia de intercambio de informacion entre sistemas informaticos, que
permite a los negocios intercambiar documentos comerciales estindar de forma automatizada.
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Tabla 4. Distribucion de ventas por comercio electrénico por drea geogréfica realizadas por las
pequenas y medias empresas espafiolas (%)

Tipo de venta Area geografica de venta del10a49 de50a249
o Espafa 77,6 80,2
aP;glsnas webs o Otros paises de la UE* 14,7 14,8
Resto de paises 7,7 5,1
Espafia 82,8 80,1
EDI Otros paises de la UE* 14,4 15,6
Resto de paises 2,8 43
~ Espafia 79,7 80,2
;Ii(;tcatlrg(r)lrirclzrao Otros paises de la UE* 14,6 15,2
Resto de paises 5,7 4.6

*Otros paises de la UE: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovenia, Estonia,
Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Polonia,
Portugal, Repiiblica Checa, Repiiblica Eslovaca, Rumania, Suecia.

Fuente: INE (2022a).

La Tabla 5 muestra la distribucion de ventas por comercio electrénico segun
clientes realizadas por las pequefias y medianas empresas espafolas sobre el
porcentaje total de ventas. La mayoria de las ventas, tanto de paginas webs o apps
como via ED], se realizan a otras empresas (Business to Business, B2B), siendo esta
proporcion superior via EDI, ya que por este sistema no se pueden realizar ventas
a hogares (Business to Consumer, B2C). Por otra parte, aunque la proporcion
de ventas a la Administraciéon Publica sean muy pequefias, destaca un mayor
porcentaje de ventas via EDI de empresas de 10 a 49 empleados (10,7%).

Tabla 5. Distribucion de ventas por comercio electrénico segun clientes realizadas por las pequefas
y medias empresas espafolas (%)

Tipo de venta Cliente del10a49 de50a249
o Ventas a hogares (B2C) 41,9 39,2
aP;§1snaS webs o Ventas a otras empresas (B2B) 55,2 58,0
Ventas a la Administracién Publica (B2G) 2,9 2,8
EDI Ventas a otras empresas (B2B) 89,3 96,1
Ventas a la Administracion Publica (B2G) 10,7 3,9

Fuente: INE (2022a).

Del total de empresas que realizan ventas de comercio electrénico a través de
web o apps, la mayoria ha recibido pedidos/reservas por su propia pagina web o
app (el 91,7% de las pequefias empresas y el 93% de las medianas) y algo mas de
un tercio ha recibido pedidos/reservas por una plataforma digital (por ejemplo,
marketplaces, como es el caso de Amazon (el 37,4% de las pequefias empresas y
el 42,7% de las medianas) (Tabla 6). Considerando el total de ventas realizadas



Capitulo 2
54 Digitalizacion en el 4rea comercial

mediante web o apps, cerca de tres cuartos se realizan desde la propia web o app
(el 74,9% en las pequefias empresas y el 79,4% en las medianas) y el resto por
plataforma digital (el 25,1% en pequefias empresas y el 20,6% en medianas).

Tabla 6. Ventas mediante paginas web o apps propias y plataforma digitales realizadas por las
pequeifias y medias empresas espafiolas (%)

Ventas mediante paginas web o apps propias y de10249 de 502249

plataforma digitales
Empresas que recibieron pedidos/reservas por su propia 917 93.0
pagina web o app ’ ’
Empresas que recibieron pedidos/reservas por una 374 427
plataforma digital (marketplace) ’ ’
% ventas realizadas por su propia pagina web o app 74,9 79,4
% ventas realizadas por marketplace 25,1 20,6

Fuente: INE (2022a).

Segun datos del INE (2022a), el 33,9% de las empresas de 10 a 49 empleados
y el 32,5% de las empresas de 50 a 249 empleados, tuvieron dificultades con las
ventas a la UE por web o apps. Considerando el total de empresas que venden
por comercio electrénico mediante web o apps a la UE, en la Tabla 7 se recogen
las dificultades que sefialaron que tuvieron. La principal dificultad a la que se han
enfrentado son los elevados costes de entrega o devoluciéon de productos, seguido
de las dificultades relacionadas con el sistema del IVA y la dificultad de resolver
quejas sobre las ventas.

Tabla 7. Dificultades en las ventas a la UE por web o apps realizadas por las pequenias y medias
empresas espanolas (%)*

Dificultades del0a49 de50a249

Elevados costes de entrega o devolucién de productos 23,9 22,7
Dificultades relacionadas con el sistema del IVA 14,0 14,0
Dificultad de resolver quejas sobre las ventas 11,9 11,4
Adaptacion del etiquetado del producto 7,5 10,7
Falta de conocimiento de lenguas extranjeras para 96 59
comunicarse con clientes ’ ’

Restricciones de sus socios comerciales con la UE 6,2 7,2
Problemas con la seguridad TIC 3,1 43

* Porcentaje sobre el total de empresas que venden por comercio electronico mediante web o apps a la UE.

Fuente: INE (2022a).
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2.2.2. Compras por comercio electréonico de las pequeiias y medias
empresas de Espaia

Con respecto al volumen de compras mediante comercio electrénico (Tabla
8), las empresas de 10 a 49 empleados realizaron compras por valor de 15.338.887,9
miles de euros, siendo esta cantidad mayor para las empresas de 50 a 249 empleados
(23.414.166,6 miles de euros). El INE (2022a) desglosa las compras por comercio
electronico en compras via web o apps y compras ventas mediante mensajes tipo
EDI. Cabe destacar que las medianas empresas (de 50 a 249 empleados) tienen un
volumen de compras superior en ambas modalidades que las pequefias empresas.

Tabla 8. Compras por comercio electrénico realizado por las pequefias y medias empresas
espaiiolas (en miles de euros)

Numero de empleados

Compras por comercio electronico

de10a 49 de 50 a 249
Compras via web o apps 13.147.492,4 16.353.211,5
Compras via EDI 2.191.395,5 7.060.955,1
Total compras por comercio electrénico 15.338.887,9 23.414.166,6

Fuente: INE (2022a).

Del total de empresas que han realizado compras por comercio electrénico,
la Tabla 9 recoge la distribuciéon de compras por area geografica (INE, 2022a). La
mayoria de las pequefias y medianas empresas realiza las compras por comercio
electrénico dentro de Espafia (el 84,6% de las pequefias empresas y el 79% de
las medianas), seguido de otros paises de la UE (11,8% y 15,6%) y un porcentaje
mucho menor al resto de los paises (3,6% y 5,5%). Cabe destacar que en las
pequefias empresas el porcentaje de compras realizadas a Espafia son mayores
que las que realiza la mediana empresa. Ademas, si distinguimos por tipo de
comercio electrénico, diferenciando entre el realizado por webs o apps y via EDI,
la distribucién es muy similar.
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Tabla 9. Distribucion de compras por comercio electrénico por drea geografica realizadas por las
pequenas y medias empresas espaiolas (%)

Tipo de venta Area geografica de venta del10a49 de50a249
o Espafia 84,3 79,5
zslg);nas webs o Otros paises de la UE* 12,2 15,4
Resto de paises 3,5 5,1
Espafia 86,4 77,9
EDI Otros paises de la UE* 9,8 15,8
Resto de paises 3,9 6,3
 Espana 84,6 79,0
;fg[catlrgﬁ?zzrao Otros paises de la UE* 11,8 15,6
Resto de paises 3,6 5,5

* Otros paises de la UE: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovenia, Estonia,
Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Polonia,
Portugal, Repiiblica Checa, Repiiblica Eslovaca, Rumania, Suecia.

Fuente: INE (2022a).

3. LA DIGITALIZACION COMERCIAL DE LA CIUDADANIA

Debido alaimportancia del papel delos consumidores en el éxito del comercio
electrénico, en este apartado se analiza el comportamiento de uso, preferencia de
compras, entre otras, de los consumidores espafioles y murcianos.

3.1. La digitalizacion comercial de la ciudadania espafiola

La pandemia de la covid-19 ha precipitado un cambio significativo en
las actividades que los individuos realizan en su vida diaria, llevando a un
mayor uso de las TIC para afrontar los efectos sociales y econdmicos causados
por el confinamiento y el distanciamiento social. Por esta razén, el proceso de
digitalizacion de la sociedad, que se estaba desarrollando durante las tltimas dos
décadas, se ha acelerado mucho en 2021. Esto se puede apreciar en la tendencia
positiva de la mayoria de los indicadores relacionados con la preparacién, adopcion
y efecto de las tecnologias digitales en la vida de los individuos (ONTSI, 2022).

El comercio electrénico ha supuesto una gran ventaja para los usuarios, ya
que ha aumentado la oferta de productos disponibles en el mercado y ha mejorado
la experiencia de compra. Esto se refleja en el hecho de que mas de la mitad de los
espafoles realizan compras por Internet, con un aumento del 1,4% en el ultimo
trimestre de 2021. Sin embargo, esta tendencia no se aplica a todos los grupos de
poblacién de forma uniforme, debido a la diferencia de nivel de estudios, edad y
nivel de ingresos (ONTSI, 2022).

El nivel de estudios y la edad son dos factores que influyen en el uso del
comercio electrénico. Los que tienen una formaciéon mas avanzada tienen un 79%
de probabilidades de realizar compras por Internet, en comparacion al 7% de
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aquellos con una formacién basica, lo cual representa 49 puntos porcentuales mas.
Por otra parte, el grupo de edades entre 25y 34 afios tiene un 74% de probabilidades
de realizar compras online, en comparacion al 23% de aquellos con 65 aflos o mas,
lo cual representa una diferencia de 51,3 puntos porcentuales. La renta también
es un factor importante al momento de realizar compras online, pues solo un
35% de las personas que viven en hogares con menos ingresos (menos de 900
euros mensuales) realizan transacciones online, en comparaciéon con el 79% de
las personas con mayor renta (mas de 3.000 euros mensuales). La diferencia entre
ambos grupos es de 43,9 puntos porcentuales. Con respecto al género, si bien los
hombres compran mas online que las mujeres en linea, la diferencia es leve y se
encuentra en 0,9 puntos porcentuales (Grafico 2).

Grifico 2. Personas que compraron por Internet en los tltimos tres meses (% / total personas)

Diferencia @ Media & Miaximo W Minimo
Mivel de estudios
muy alto
g

33
Labores de hogar

Situzcion labaral Ing

resos

Fuente: ONTSI (2022) basado en datos del INE del ultimo trimestre de 2021.

A continuacion, vamos a considerar los datos mds recientes del INE de su
“Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
en los Hogares” recogidos en el primer trimestre de 2022 (INE, 2022b). En la Tabla
9 se observa que, del total de personas de Espafia de 16 a 74 afios, la gran mayoria
ha utilizado Internet en los ultimos 12 meses (94,9%) y un porcentaje muy similar
también lo ha utilizado en los tltimos 3 meses (94,5%). Sin embargo, un porcentaje
mas pequeno, aunque sigue siendo la mayoria, han comprado por Internet en los
ultimos 12 meses (67,9%). Con respecto a la frecuencia de compra, el 81,4% de los
que han comprado por Internet en los ultimos 12 meses, también lo han hecho
en los ultimos 3 meses, y el 58,5% de los usuarios de Internet en los tltimos 3
meses también han comprado en los ultimos 3 meses. Por tanto, la mayoria de los
internautas han realizado compras por Internet recientemente.
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Tabla 9. Uso de comercio electrénico por clase de poblacion segtin uso de Internet y frecuencia de

compra
Uso comercio electronico
Ultimos 12 Ultimos 3
Clase de poblaciéon Total Alguna vez meses meses
Total 1 4 .436. X
?ta de personas (16 a 7 35.436.056,0 72.8% 67.9% 55.3%
anos) (100%)
Usuarios de Internet en los 33.632.763,0
0, 0, 0,
ultimos 12 meses (94,9%) 76,7% 71,5% >8,2%
Usuarios de Internet en los 33.481.950,0
0, 1 0, 0,
ultimos 3 meses (94,5%) 76,9% 71,8% 28,5%
Personas que han comprado
24.063.566,0
11t 4 0 [o) 0,
por Internet en los tltimos (67.9%) 100% 100% 81,4%

12 meses

Fuente: INE (2022b).

Como los datos son muy similares, a partir de ahora nos centramos en el total
de personas de 16 a 74 afos (usuarios y no de Internet) y que han comprado en los
ultimos 3 meses, al igual que hace el ONTSI (2022).

EnlaTabla 10 se describe al segmento de consumidores que han comprado por
Internet en los tltimos 3 meses por caracteristicas demograficas y socioeconémicas.
Un poco mas de un 55% de los hombres y mujeres han comprado por Internet en
los ultimos 3 meses. La mayoria de los individuos de 16 a 54 afios ha comprado por
Internet en los ultimos 3 meses, siendo mayor el porcentaje de individuos de 25
a 34 afios (el 72,5% de los individuos de esta franja de edad). También se observa
que conforme mayor son los estudios terminados, mayor es el porcentaje de esos
individuos que ha comprado por Internet. S6lo la mayoria de los activos ocupados
y los estudiantes han comprado por Internet. También se observa diferencia con
respecto a los ingresos mensuales netos del hogar parece. Las compras por Internet
son mayores en los segmentos de consumidores con ingresos mas altos.
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Tabla 10. Uso de comercio electrénico en los tltimos tres meses segtin caracteristicas demogréficas

y socioecondmicas (%)

Caracteristicas demograficas y socioeconémicas

Han comprado
por Internet en los
ultimos 3 meses (%)

, Hombre 55,1
Género
Mujer 55,4
De 16 a 24 anios 63,0
De 25 a 34 afios 72,8
De 35 a 44 afos 70,8
Edad
De 45 a 54 afios 57,0
De 55 a 64 anos 41,4
De 65 a 74 anos 23,7
Analfabetos y primaria incompleta 16,7
Educacién Primaria 18,5
Primera etapa de Educacién Secundaria 43,5
Segunda etapa de Educacion Secundaria 58,1
Estudios . . :
. Formacién Profesional de Grado Superior 69,1
terminados
Diplomatura universitaria y equivalentes 71,3
Licenciatura universitaria, master y equivalentes 76,4
Doctorado universitario 81,6
Otros 114
Activos ocupados 65,8
Activos parados 449
Situacién Inactivos: Estudiantes 63,4
laboral Inactivos: Labores del hogar 24,5
Inactivos: Pensionistas 29,3
Otra situacion laboral 42,0
Menos de 900 € 36,2
I De 900 a menos de 1.600 € 49,6
ngresos
mensuales De 1.600 a menos de 2.500 € 60,1
netos del De 2.500 a menos de 3.000 € 68,2
hogar 3.000 € 0 més 78,3
NS/NR 42,7

Fuente: INE (2022b).

Si profundizamos en el momento ultimo de compra a través de un sitio
web o aplicacion, se observa que la mayoria de los individuos de 16 a 74 afios ha
comprado en los dltimos 3 meses (55,3%), el 12,6% ha comprado hace mas de 3
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meses y menos de 1 afio, y el 4,9% hace mas de un afo y, por tanto, el 27,2% no ha
comprado.

Tabla 11. Momento tltimo de compra a través de Internet (% sobre el total de individuos de 16 a

74 afos)
Momento ultimo de compra
[16-74 afios] (%)
Hace mds de 1 afio 4,9
Han comprado hace mas de 3 meses y menos de 1 aflo 12,6
Han comprado en los ultimos 3 meses 55,3

Fuente: INE (2022b).

En la Tabla 12 se recogen las compras por Internet segtin formato que han
realizado aquellos individuos que han comprado en los tltimos 3 meses. Se observa
que lo mas comprado son productos en formato fisico, y en concreto aquellos de
larga duracién (91,8%), seguido de las descargas o suscripcion online (72,2%) y
de los productos fisicos de corta duracion (64,5%). El 56,2% ha contratado algun
servicio, siendo el mas popular el alojamiento (45%), seguido de transporte (28,5)
¥, por ultimo, servicio para el hogar (7,8%).

Tablal2. Compras por Internet segtn formato en los ultimos 3 meses (%)

Tipo de formato %
Producto en formato fisico 98,1
o Producto en formato fisico de larga duracién 91,8
« Producto en formato fisico de corta duraciéon 64,5
Descarga o suscripcion online 72,2
Servicio contratado para el hogar, transporte o alojamiento 56,2
« Servicio para el hogar contratado 7,8
o Servicio de transporte contratado 28,5
o Servicio de alojamiento contratado 45,0

Fuente: INE (2022b).

Profundizando en las compras de productos en formato fisico (Tabla 13), lo
mas comprado ha sido ropa, zapatos o accesorios (como bolsos o joyas) (68,7%),
seguido de entregas de restaurantes, de comida rapida, servicio de catering (40,7%),
cosméticos, productos de belleza o bienestar (33,1%), articulos deportivos sin
considerar ropa (33%) y bienes fisicos comprados a personas particulares (32,8%).
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Tabla 13. Compras de productos en formato fisico a través de Internet en los tltimos 3 meses (%)

Compras de productos en formato fisico por Internet %
Ropa, zapatos o accesorios (bolsos, joyas) 68,7
Entregas de restaurantes, de comida rapida, serv. de catering 40,7
Cosméticos, productos de belleza o bienestar 33,1
Articulos deportivos (excl. ropa deportiva) 33,0
Bienes fisicos comprados a personas particulares 32,8
Ordenadores, tablets, teléfonos méviles o accesorios 30,9
Muebles, accesorios para el hogar 30,4
Otros bienes fisicos 30,2
Libros impresos, revistas o periddicos en formato fisico 28,2
Juguetes para nifios o articulos para su cuidado 23,2
Equipamiento electrénico o electrodomésticos 22,3
Alimentos o bebidas de tiendas o de supermercados 21,1
Medicamentos o suplementos dietéticos 19,3
Productos de limpieza o de higiene personal 19,2
Bicicletas, automdviles u otros vehiculos o sus piezas de repuesto 11,6
Musica en formato fisico: CD, vinilos 5,4
Peliculas o series en formato fisico: DVD, Blu-ray 3,8

Fuente: INE (2022b).

De las personas que han comprado por Internet en los tltimos 3 meses,
los productos en formato fisico adquiridos a través de Internet provenian
principalmente de vendedores nacionales (92,1%), el 30,8% de vendedores de otros
paises de la UE, el 29,4% del resto del mundo y un 14% de origen desconocido
(Tabla 14).

Tabla 14. Origen de los vendedores de las compras de productos en formato fisico a través de
Internet en los ultimos 3 meses (%)

Origen de los vendedores de las compras %

Vendedores nacionales (incluye direcciones web nacionales de empresas

multinacionales) 92,1
Vendedores de otros paises de la UE 30,8
Vendedores del resto del mundo 29,4
El pais de origen de los vendedores es desconocido 14,0

Fuente: INE (2022b).

Con respecto a la frecuencia de compra a través de Internet en los tltimos 3
meses (Tabla 15), el mayor porcentaje destaca 1 6 2 veces (42,4%), seguido de 3 a
5 veces (30,8%). Cabe destacar que hay un porcentaje considerable de individuos
que realizan varias compras, mas de 10 veces en los tltimos 3 meses (el 14,3%).
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Tabla 15. Frecuencia de compra a través de Internet en los ultimos 3 meses (%)

Frecuencia de compra en los ultimos 3 meses %
162 veces 42,4
De 3 a5 veces 30,8
De 6 a 10 veces 12,5
Mas de 10 veces 14,3

Fuente: INE (2022D).

La Tabla 16 recoge el valor de las compras realizadas a través de Internet en
los ultimos tres meses. El mayor porcentaje ha comprado por valor de 100 a 300
euros (29,1%). En general, el mayor porcentaje se encuentra en compras de menos
de 300 euros (67,5%).

Tabla 16. Valor de las compras realizadas a través de Internet en los tltimos tres meses (%)

Valor de las compras realizadas %
Menos de 50€ 15,2
De 50 a menos de 100€ 23,2
De 100 a menos de 300€ 29,1
De 300 a menos de 500€ 12,2
De 500 a menos de 700€ 6,0
De 700 a menos de 1.000€ 2,9
1.000€ o mas 5,1
No sabe/No responde 6,3

Fuente: INE (2022b).

Por otra parte, aunque es interesante conocer en profundidad el
comportamiento de compra por Internet de los individuos, también es interesante
conocer las actividades que desarrollan en Internet, ya que una pyme puede
digitalizar su negocio vendiendo a través de Internet, pero también puede ofrecer
otros servicios que ayuden a otras etapas del proceso de decisién de compra, como
puede ser la busqueda de informacion, evaluacién de alternativas de compra, la
decision de compra o el servicio postcompra. Por lo que la empresa puede ofrecer
informacion de sus productos, guias de uso, canal de atencién al consumidor, crear
relaciones con ellos, entre otras. Por tanto, es interesante conocer las actividades
realizadas por los internautas.

El INE (2022b) ofrece informaciéon sobre las actividades realizadas por los
internautas en los tres tltimos meses (Tabla 17). Si consideramos aquellas que
pueden estar relacionadas con las llevadas a cabo por las pymes, vemos que la
gran mayoria de los internautas realizan actividades de comunicacién (correos
electrénicos, videollamadas, redes sociales o mensajeria instantanea) y también
buscan informacién (principalmente sobre bienes y servicios).
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Tabla 17. Actividades realizadas por los internautas en los tres ultimos meses (%)

Actividades realizadas por los internautas %
Personas que han realizado alguna actividad relacionada con la comunicacién 99,3
o Recibir o enviar correos electrénicos 85,1
o Telefonear o recibir videollamadas a través de Internet 80,1
o Participar en redes sociales 66,9
o Usar mensajeria instantanea (via WhatsApp, Skype, Messenger...) 97,1
Personas que han realizado alguna actividad relacionada con la informacién 90,8
o Buscar informacién sobre bienes y servicios 80,0
o Leer noticias, periddicos, revistas online 81,5
Personas que han realizado alguna actividad relacionada con la 934
participacion politica y social ’
Participacion politica y social: emitir opiniones sobre asuntos de tipo civico 18.5
o politico ’
Participacion politica y social: tomar parte en consultas online o votaciones 13.4
sobre asuntos civicos o politicos ’
Personas. que han realizado alguna actividad relacionada con el 90,9
entretenimiento
o Escuchar musica o descargar musica 75,7
o Ver programas emitidos por Internet (en directo o en diferido) de 531
canales de television ’
o Ver peliculas o videos bajo demanda a través de plataformas 65.6
comerciales ’
o Ver contenidos de video de sitios para compartir 72,4
o Jugar o descargar juegos 35,4
Personas que han realizado alguna actividad relacionada con la salud 82,1
« Buscar informacién sobre temas de salud 68,6
o Concertar cita médica por web o app 58,0
o Acceder a archivos personales de salud 42,5
o Acceder a otros servicios de salud 36,9
Personas que han realizado alguna actividad relacionada con la educacién 48,7
« Realizar algtin curso online 28,9
o Utilizar material de aprendizaje online que no sea un curso completo 39.4
online ’
o Comunicar con educadores o estudiantes mediante herramientas de 320
audio o video ’
Personas que han realizado alguna otra actividad 75,3
o Vender bienes o servicios a través de un sitio web o app 21,0
« Utilizar banca por Internet (incl. banca mévil) 73,7

Fuente: INE (2022b).
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Por otra parte, el IAB (Interactive Advertising Bureu, organizacion comercial
de publicidad estadounidense) publicé en 2022 la octava edicién (IAB, 2022) de
su estudio anual sobre el comercio electronico. Este estudio pretende conocer el
dimensionamiento del comercio electrénico y su evolucién con respecto al ano
anterior y profundizar en los usos y habitos de compra online en Espaiia. Como se
observa en la Figura 1, la mayoria de los compradores por Internet declara comprar
por Internet y por tienda fisica (62%), habiendo aumentado esta proporcion en
4 puntos porcentuales con respecto al aflo anterior. Y un pequefio porcentaje
destaca comprar en tiendas fisicas y poco en Internet (22%) y un porcentaje
menor compra por Internet y practicamente con compra en tiendas fisicas (16%).
Por tanto, conviene que las empresas tengan presencia on y offline, ya que es la
tendencia del consumidor.

Figura 1. Distribucion de compras fisicas y online

Compra por internet y en tiendas fisicas
I:I I_I —

@] =Ea--

Compra en tiendas fisicas ,'l“ — 22% v
y poco en internet m g v ep
Compra por internet y practicamente @ — 16% v..

no compra en tiendas fisicas —_—

Diferencias con 2021 A ¥

Fuente: IAB (2022).

Con respecto a las tiendas donde han realizado compras online en los ultimos
12 meses (Figura 2), la mayoria de los compradores (el 85%) lo hace en tiendas que
s6lo venden en Internet (tipo Amazon, Aliexpress...) y el 66% lo hace en tiendas
que venden en Internet y fisicamente.
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Figura 2. Tipo de tiendas donde han realizado las compras online de los tltimos 12 meses
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Fuente: IAB (2022).

3.2. La digitalizacion comercial de la cindadania murciana

En este apartado vamos a analizar los datos mas recientes del INE de su
“Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
en los Hogares” recogidos en el primer trimestre de 2022 (INE, 2022b) pero para el
caso de la Regién de Murcia. En la Tabla 18 se observa que, del total de personas
de la Region de Murcia de 16 a 74 afios, la gran mayoria ha utilizado Internet en los
ultimos 12 meses (94,6%) y un porcentaje muy similar también lo ha utilizado enlos
ultimos 3 meses (93,5%). Sin embargo, un porcentaje mas pequefo, aunque sigue
siendo la mayoria, han comprado por Internet en los ultimos 12 meses (65,9%).
Con respecto a la frecuencia de compra, el 83,4% de los que han comprado por
Internet en los tltimos 12 meses, también lo han hecho en los ultimos 3 meses, y el
57,3% de los usuarios de Internet en los tltimos 3 meses también han comprado en
los ultimos 3 meses. Por tanto, la mayoria de los internautas han realizado compras
por Internet recientemente. Todos estos datos son muy similares a los obtenidos
para Espafa.
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Tabla 18. Uso de comercio electrénico por clase de poblacion segun uso de Internet y frecuencia de
compra por individuos de la Regién de Murcia

Uso comercio electronico

Total Ultimos 12 Ultimos 3
Alguna vez
meses meses
Total de personas (16 a 74 1.138.229 0 0 0
afios) (100%) 67,1% 64,2% 53,5%
Usuarios de Internet en los 1.076.399
0, 0, 0,
ultimos 12 meses (94,6%) 70,9% 67,9% 26,6%
Usuarios de Internet en los 1.063.863
0, 0, 0,
ultimos 3 meses (93,5%) 71,5% 68,4% >7:3%
Personas que han comprado 730.593
1143 : () 0, 0,
por Internet en los ultimos 12 (65,9%) 100% 100% 83,4%

meses

Fuente: INE (2022b).

Como los datos son muy similares, a partir de ahora nos centramos en el
total de personas de 16 a 74 afios (usuarios y no de Internet) y que han comprado
en los ultimos 3 meses, al igual que hace el ONTSI (2022) y se ha realizado en el
apartado anterior.

Si profundizamos en el momento ultimo de compra a través de un sitio web o
aplicacion (Tabla 19), se observa que la mayoria de los murcianos de 16 a 74 afios
ha comprado en los ultimos 3 meses (53,5%), el 10,7% ha comprado hace mas de
3 meses y menos de 1 afio, y el 2,9% hace mas de un afio y, por tanto, el 32,9% no
ha comprado (este dato es superior al correspondiente a la media de Espana, que
esun 27,2%).

Tabla 19. Momento tltimo de compra a través de Internet por individuos de la Regién de Murcia
(% sobre el total de individuos de 16 a 74 afos)

Momento altimo de
compra [16-74 afios] (%)

Hace mas de 1 afio 2,9
Han comprado hace mas de 3 meses y menos de 1 afio 10,7
Han comprado en los tltimos 3 meses 53,5

Fuente: INE (2022b).

En la Tabla 20 se recogen las compras por Internet segin formato que han
realizado aquellos murcianos que han comprado por Internet en los ultimos 3
meses. Se observa que, al igual que para el caso espafol, lo mas comprado son
productos en formato fisico, y en concreto aquellos de larga duraciéon (93,1%),
seguido de las descargas o suscripcion online (77,4%) y de los productos fisicos
de corta duracién (65,1%). El 50,4% ha contratado algtn servicio, siendo el mas
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popular el alojamiento (42,9%), seguido de transporte (18,6) y, por ultimo, servicio
para el hogar (6,8%).

Tabla 20. Compras por Internet segtin formato en los ultimos 3 meses por individuos de la Regién

de Murcia (%)
Tipo de formato %
Producto en formato fisico 97,5
o Producto en formato fisico de larga duracién 93,1
« Producto en formato fisico de corta duracion 65,1
Descarga o suscripcion online 77,4
Servicio contratado para el hogar, transporte o alojamiento 50,4
« Servicio para el hogar contratado 6,8
« Servicio de transporte contratado 18,6
o Servicio de alojamiento contratado 42,9

Fuente: INE (2022b).

Profundizando en las compras de productos en formato fisico realizadas por
los ciudadanos de la Region de Murcia (Tabla 21), lo mas comprado, al igual que en
el caso espafiol, ha sido ropa, zapatos o accesorios (como bolsos o joyas) (72%%)
y entregas de restaurantes, comida rapida... (39,9%). El resto de los productos
comprados varia el orden. El siguiente mas comprado son articulos deportivos
sin considerar ropa (37,1%), seguido de ordenadores, tablets, teléfonos méviles o
accesorios (35%).
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Tabla 21. Compras de productos en formato fisico a través de Internet en los tltimos 3 meses por
individuos de la Regioén de Murcia (%)

Compras de productos en formato fisico por Internet %
Ropa, zapatos o accesorios (bolsos, joyas) 72,0
Entregas de restaurantes, de comida rapida, serv. de catering 39,9
Articulos deportivos (excl. ropa deportiva) 37,1
Ordenadores, tablets, teléfonos méviles o accesorios 35,0
Bienes fisicos comprados a personas particulares 29,8
Cosméticos, productos de belleza o bienestar 29,2
Muebles, accesorios para el hogar 28,1
Equipamiento electrénico o electrodomésticos 27,6
Otros bienes fisicos 27,3
Libros impresos, revistas o periddicos en formato fisico 25,5
Juguetes para nifos o articulos para su cuidado 22,9
Medicamentos o suplementos dietéticos 22,1
Productos de limpieza o de higiene personal 15,1
Alimentos o bebidas de tiendas o de supermercados 14,0
Bicicletas, automoviles u otros vehiculos o sus piezas de repuesto 10,6
Musica en formato fisico: CD, vinilos 6,2
Peliculas o series en formato fisico: DVD, Blu-ray 2,9

Fuente: INE (2022b).

De las personas de la Regiéon de Murcia que han comprado por Internet
en los ultimos 3 meses, los productos en formato fisico adquiridos a través de
Internet provenian principalmente de vendedores nacionales (93,7%), el 34,3% de
vendedores de otros paises de la UE, el 32,1% del resto del mundo y un 14,6%
de origen desconocido (Tabla 22). Estos porcentajes son muy similares al caso
espanol (Tabla 14).

Tabla 22. Origen de los vendedores de las compras de productos en formato fisico a través de
Internet en los tltimos 3 meses por individuos de la Region de Murcia (%)

Origen de los vendedores de las compras %
Vendedores nacionales (incluye direcciones web nacionales de empresas 937
multinacionales) ’
Vendedores de otros paises de la UE 34,3
Vendedores del resto del mundo 32,1
El pais de origen de los vendedores es desconocido 14,6

Fuente: INE (2022b).

Con respecto a la frecuencia de compra a través de Internet en los ultimos
3 meses de los individuos de la Regiéon de Murcia (Tabla 23), el mayor porcentaje
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destaca haber realizado 1 6 2 compras (41,6%), seguido de 3 a 5 veces (33,1%).
Cabe destacar que hay un porcentaje considerable de individuos que realizan varias
compras, mas de 10 veces en los ultimos 3 meses (el 11,6%). Estos porcentajes son
muy similares al caso espanol (Tabla 15).

Tabla 23. Frecuencia de compra a través de Internet en los ultimos 3 meses por individuos de la

Region de Murcia (%)
Frecuencia de compra en los ultimos 3 meses %
16 2 veces 41,6
De 3 a 5 veces 33,1
De 6 a 10 veces 13,7
Mas de 10 veces 11,6

Fuente: INE (2022b).

La Tabla 24 recoge el valor de las compras realizadas a través de Internet
en los ultimos tres meses por los ciudadanos de la Regién de Murcia. EI mayor
porcentaje ha comprado por valor de 50 a menos de 100 euros (29,5%) y de 100
a 300 euros (29,5%). En general, el mayor porcentaje se encuentra en compras de
menos de 300 euros (73,9%). Comparado con Espana (Tabla 16), el gasto es menor
en la Region de Murcia.

Tabla 24. Valor de las compras realizadas a través de Internet en los ultimos tres meses por
individuos de la Regién de Murcia (%)

Valor de las compras realizadas %
Menos de 50 € 14,9
De 50 a menos de 100 € 29,5
De 100 a menos de 300 € 29,5
De 300 a menos de 500 € 9.1
De 500 a menos de 700 € 3,6
De 700 a menos de 1.000 € 3,0
1.000 € o mas 3,0
No sabe/No responde 7,3

Fuente: INE (2022b).

En relacion a las actividades realizadas por los internautas en los tres ultimos
meses segun datos del INE (2022b) (Tabla 25), vamos a sefialar aquellas que
pueden estar relacionadas con las llevadas a cabo por las pymes. La gran mayoria
de los internautas realizan actividades de comunicacion (correos electronicos,
videollamadas, redes sociales o mensajeria instantdnea) y también buscan
informacion (principalmente sobre bienes y servicios).
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Tabla 25. Actividades realizadas por los internautas de la Region de Murcia en los tres tltimos

meses (%)

Actividades realizadas por los internautas %
Personells que han realizado alguna actividad relacionada con la 99.3
comunicacién
« Recibir o enviar correos electrénicos 80,5
o Telefonear o recibir videollamadas a través de Internet 79,2
« Participar en redes sociales 67,6
o Usar mensajeria instantanea (via WhatsApp, Skype, Messenger) 98,1
Personas que han realizado alguna actividad relacionada con la informacién 88,2
o Buscar informacién sobre bienes y servicios 79,4
« Leer noticias, periddicos, revistas online 78,6
Personas que han realizado alguna actividad relacionada con la participacién 3.8
politica y social ’
« Emitir opiniones sobre asuntos de tipo civico o politico 20,2
o Tomar parte en consultas online o votaciones sobre asuntos civicos o 12.8
politicos ’
Personas. que han realizado alguna actividad relacionada con el 90,9
entretenimiento
« Escuchar musica o descargar musica 78,6
o Ver programas emitidos por Internet (en directo o en diferido) de 531
canales de television ’
o Ver peliculas o videos bajo demanda a través de plataformas comerciales 67,1
« Ver contenidos de video de sitios para compartir 74,8
o Jugar o descargar juegos 38,6
Personas que han realizado alguna actividad relacionada con la salud 83,8
 Buscar informacion sobre temas de salud 65,5
« Concertar cita médica por web o app 68,0
o Acceder a archivos personales de salud 38,0
o Acceder a otros servicios de salud 37,4
Personas que han realizado alguna actividad relacionada con la educacién 48,2
o Realizar algtn curso online 27,8
o Utilizar material de aprendizaje online que no sea un curso completo 384
online ’
o Comunicar con educadores o estudiantes mediante herramientas de 30.8
audio o video ’
Personas que han realizado alguna otra actividad 76,0
o Vender bienes o servicios a través de un sitio web o app 19,2
« Utilizar banca por Internet (incl. banca mévil) 75,3
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4. IMPULSORES Y BARRERAS DEL CONSUMIDOR PARA LA
COMPRA ONLINE

El TAB (2022), en su estudio anual sobre el comercio electrénico, recoge los
principales impulsores (drivers) del comercio electrénico. Como se observa en la
Figura 3, el motivo principal para comprar online es por conveniencia (el 97% de
los compradores lo ha senalado), seguido de la amplia oferta/surtido y de las ofertas
0 promociones en precio, siendo estos porcentajes mayores en mujeres. Cabe
destacar que las promociones, recomendaciones y la publicidad han perdido peso
con respecto a 2021. Con respecto la edad, cabe destacar que las recomendaciones
es un motivo muy importante para los individuos de 16 a 24 afos (82%) y de 25 a
34 anos (66%).

Figura 3. Impulsores de la realizacién de compras online

Srrsienssneeans | : Mujer: 93%
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Fuente: IAB (2022).

Por otra parte, el INE, en los datos obtenidos de su “Encuesta sobre
Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los Hogares”,
ofrece datos sobre los motivos para no realizar compras o encargar bienes o
servicios a través de Internet en los ultimos 3 meses, pero no ofrece esos datos en
la tltima encuesta, sino que son datos de 2021 (INE, 2021). Como se observa en la
Tabla 26, del total de internautas de Espana que no han realizado compras en los
ultimos meses, la principal razon es porque prefieren comprar personalmente en
una tienda (83%), seguido por la preocupacion por la privacidad o seguridad en el
pago (46,6%) o falta de confianza en la devolucion de los productos, reclamaciones
e indemnizaciones (44,2%).
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En el caso de la Region de Murcia, el porcentaje de internautas que han
sefialado cada motivo para no realizar compras en Internet es muy similar que, en
el caso de Espana, y el orden de las principales razones es el mismo.

Tabla 26. Motivos para no realizar compras o encargar bienes o servicios a través de Internet en los
dltimos 3 meses (%)

Espaia Region de

Murcia

Prefiere comprar personalmente en una tienda 83,0 82,3
Preocupacion por la privacidad o seguridad en el pago 46,6 49,2
Falta de confianza en la devolucién de los productos,

reclamaciones e indemnizaciones 44,2 47,7
Otras razones 32,0 28,6
Dificultad para realizar los pedidos 27,0 27,8
Preocupacion por la recepcion o los plazos de entrega 26,4 29,5
Preocupacion por los gastos de envio 25,9 28,9
No tuvo necesidad de comprar en los tltimos tres meses 10,5 8,1

Fuente: INE (2021).

5. RECOMENDACIONES PARA LA DIGITALIZACION DE LA
COMERCIALIZACION EN LAS PYMES

El analisis del uso de las TIC y, en especial, del comercio electrénico por
parte de las pymes espafiolas y de la Regién de Murcia, junto con el analisis del
uso de las aplicaciones derivadas de estas tecnologias por el consumidor, nos lleva
a concluir que a las pymes aun le queda recorrido en esta area. Debido al creciente
uso de las TIC por parte del consumidor, tanto como fuente de informacion para
realizar las compras offline como para la realizacion de compras online, de una
gran variedad de productos, conviene que las pymes tengan presencia en ambos
entornos (on y offline). Para ello es necesario que ambos medios estén integrados,
consiguiendo asi la omnicanalidad, cuyo objetivo es fortalecer la relaciéon con el
cliente y promover la fidelizacién. En el entorno online la pyme debe generar valor
para el consumidor, ofrecer un valor que les sea util (contenido, productos, ayuda,
entre otros), intentando conectar con ese consumidor a través de las actividades
de comunicaciéon digital y reduciendo las barreras para la compra online. Por
ejemplo, si les preocupa la privacidad en el pago, ofrecer sistemas de pago seguro,
que generen confianza, como es el caso de la plataforma Paypal que protege a
los compradores frente a los pagos, ya que, si no reciben el producto o tienen
problemas, Paypal les ayuda a recuperar el dinero. O por ejemplo usar Bizum, ya
que el consumidor estd muy acostumbrado a utilizarlo. Otro ejemplo seria, ante
la falta de confianza de los consumidores en la devolucion de los productos, lo
interesante seria ofrecer una descripcion detallada de la forma de devolucién de
los productos y favorecer la misma.
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Figura 4. Aspectos mas relevantes de un comercio electrénico

12 posicion 22 posicién 32 posicion 2022 2021
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Calidad de los productos 9% 13% 14% 36% 2° 20
Buen servicio al cliente 8% 10% 12% 30% 3° 3°
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Fuente: IAB (2022).

El IAB (2022) realiza un analisis basado en expertos del comercio electronico
que sefiaron los tres aspectos mas relevantes para un comercio electrénico. Como
se observa en la Figura 4, los precios competitivos (39%) y la calidad de los
productos (36%) son los aspectos mas importantes para un e-commerce. Le siguen
un buen servicio al cliente (30%), que la web sea facil de usar (25%) y ofrecer un
amplio surtido de productos (25%).

La Cémara de Comercio de Espaiia elabor6 una Guia basica para la
transformacion digital de la pyme (2019a) y un informe sobre la digitalizacion
como palanca de competitividad de la pyme (Camara de Comercio de Espaiia,
2019b), en estos documentos se destacan los tres objetivos claves en un plan de
digitalizacion:

1. Mejorar las ventas y relacion con los clientes. Para ello es importante

realizar las siguientes actuaciones:

— Incorporar diversos canales de atencion al cliente (web, teléfono,
SMS, chat, redes sociales, ...).

— Contar con una pdgina web como extension del negocio e
identidad online, aunque no se realice comercio electrénico, ya
que puede utilizarse como tarjeta de presentacion de una empresa,
para realizar marketing de contenidos y también para favorecer
el posicionamiento organico en buscadores (Search Engine
Optivization, SEO). El SEO es un conjunto de acciones orientadas a
mejorar el posicionamiento de un sitio web en la lista de resultados
de Google, Yahoo, u otros buscadores de Internet.

— Utilizar elementos de digitalizacion en la tienda fisica y en el punto
de venta. Por ejemplo, compartir la web, realizar acciones para que
participen en las redes sociales, permitir el comercio electrénico
(por ejemplo, si no hay stock en la tienda que se pueda hacer el
pedido y luego recogerlo).
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— Utilizar herramientas que permitan conocer al cliente y ofrecerle
una mayor personalizacién. Tener un buen sistema de gestion
de relaciones con el cliente (customer relationship management,
CRM) vy utilizar la analitica web permite conocer al cliente y su
comportamiento de compra y asi adaptar productos y estrategias a
nivel individual (por ejemplo, gracias a herramientas de marketing
automation, que permite planificar y realizar acciones de marketing
de forma automatizada.

2. Mejorar la productividad, siendo mas eficiente y flexible.

— Incorporando puestos de trabajo con mayor movilidad gracias
al apoyo mediante banda ancha, que permita, por ejemplo,
teletrabajar, aprovechar tiempo muertos o reducir desplazamientos.

— Utilizar aplicaciones informdticas online, almacenamiento en la
nube (cloud) y dispositivos méviles inteligentes, que permita el
acceso ubicuo a toda la informacién y automatizar procesos.

— Aplicar una gestion inteligente e integrada de las comunicaciones
multicanal (voz, correo, videoconferencias o chats), que permita
una comunicaciéon mas eficiente, reduccion de esperas y resolucion
de consultas.

3. Conseguir mas ahorro y control de las infraestructuras.

— Incorporar plataformas basadas e Internet de las cosas (IoT), lo que
permite controla de manera remota cualquier maquina o sensor e
intercambiar informacién y actualizar datos.

— Plataformas de computacion cloud computing o en la nube (correo,
ofimatica,herramientasdegestion,capacidadesdealmacenamiento,
servidores, plataformas de mensajeria y colaboracion...) que
permita reduccion de costes de mantenimiento y ahorro de tiempo.

En resumen, las pymes tienen una gran oportunidad de aprovechar el
comercio electronico para expandir sus negocios. Para unas entidades que tienen
mas limitaciones para acceder a recursos y mercados que las grandes empresas,
el comercio electrdnico les proporciona una forma de llegar a nuevos mercados
de manera rentable. Sin embargo, la propia evolucién del concepto y practicas de
comercio electrénico, debido al aumento de la competencia y de los desarrollos
tecnologicos no es una tarea sencilla para las pymes. Estas empresas tienen
que enfrentar una serie de desafios si verdaderamente quieren aprovechar al
maximo esta herramienta. Estos desafios incluyen el desarrollo de planteamientos
estratégicos, el acceso y el conocimiento de la cambiante tecnologia, la gestion
de los costes derivados de esta innovacién de proceso, el desarrollo y puesta en
practica de soluciones digitales de comercializacion y, por ultimo, el cumplimiento
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de reglamentaciones que pueden tener una dimensién internacional si acceden a
mercados internacionales.

Entre los planteamientos estratégicos que suponen un desafio para las pymes,
parala digitalizacidn en el area comercial, resulta esencial desarrollar una estrategia
comercial efectiva. Esta estrategia debe incluir un analisis de la situacion y de los
recursos (especialmente los digitales) tanto de la empresa como de la competencia,
junto con el estudio de los determinantes del contexto en el que va a operar la
empresa (econoémicos, politicos, etc.). El analisis adicional de los mercados debe
llevarle a identificar consumidores receptivos a su oferta y que dispongan de los
recursos de accesibilidad digital necesarios. Y a continuacién, plantear objetivos
y acciones de marketing digital que les permita una interaccion mas efectiva con
los clientes y el desarrollo de procesos de lealtad y cooperacion de los clientes para
con la empresa.
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1.EL PAPEL DE LA NEGOCIACION COLECTIVA COMO
REFERENTE DE BUENAS PRACTICAS EN EL USO DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA RELACION LABORAL

1.1. Aspectos introductorios y contextuales sobre la Industria 4.0 y
el Derecho del Trabajo

Los cambios tecnologicos son el pilar del desarrollo industrial y éste, a su vez,
de las relaciones laborales. La génesis y evolucién del Derecho del Trabajo estan
estrechamente vinculados a la revolucion industrial, dado que la incorporacién de
nuevas tecnologias disruptivas en el proceso productivo siempre plantea nuevos
desafios para las relaciones laborales.

La Industria 4.0 o cuarta revoluciéon industrial propone grandes retos al
Derecho del Trabajo porque no supone unicamente un cambio tecnoldgico en
la produccion industrial tal y como lo habian hecho hasta la fecha las anteriores
revoluciones industriales'. Mds alla del paso del uso de un tipo de energia o
tecnologia a otro en una industria de caracteristicas similares a la de la época
fordista, de la sustitucion de trabajadores por robots, o del uso de la inteligencia
artificial o del denominado Internet de las cosas (IoT) sin mas, la industria 4.0
propugna un nuevo modelo de organizacion y, ademas, no queda definida en
un tnico y exclusivo modelo de produccién, ni siquiera en un tnico modelo
de economia, porque en pleno siglo XXI las empresas caracterizadas por la
fusion de las tecnologias de la comunicacion, el uso de internet y de las nuevas
tecnologias no han sido sustituidas por la industria digitalizada, es mas, los
sistemas de produccién mas puramente artesanales siguen formando parte del
tejido industrial, conviviendo con otros totalmente robotizados. Lo cierto es que,
hoy en dia, los negocios tradicionales no han sido sustituidos por la economia de
plataformas y su relacion no sélo es de convivencia, sino que en muchos casos lo es
de complementariedad, porque realizan actividades complementarias.

Asi pues, en la actualidad, junto a los clasicos sistemas de produccidn,
conviven las principales tecnologias implicadas en la digitalizacion de las
empresas, y junto a la economia mas tradicional, las plataformas digitales se han
consolidado como una nueva forma de negocio. Esta coexistencia, en cierto modo,
permite una evolucidn de las relaciones laborales menos abrupta y marca un ritmo
en la transformacion del Derecho del Trabajo menos acelerado de lo que parece
percibirse con una simple mirada atras en el devenir de los tiempos.

' Recuérdese que la primera revolucion industrial, en pleno siglo XVIII, quedé marcada por la
invencién del motor a vapor y la construccion del ferrocarril; la segunda, entre finales del siglo
XIX y principios del XX, por la produccién en cadena y el empleo de la energia eléctrica; y la
tercera, ya a finales del siglo XX, por la fusién de las nuevas tecnologias de la comunicacion,
el uso de internet y de las tecnologias renovables, mientras que la cuarta revolucién, atin en
plena expansion en estas primeras décadas del siglo XXI, se caracteriza por la digitalizacién
industrial.
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Son muchas las nuevas tecnologias digitales de ultima generacién empleadas
en los procesos productivos de la conocida como Industria 4.0: Big data; Blockchain
o cadena de bloqueo; Cloud computing o computacion en la nube; Fabricacion
aditiva o fabricacion por adicion; Impresion 3D; Inteligencia artificial; Realidad
aumentada; Realidad virtual; Ciberseguridad o seguridad en la red; 5G; Robots
y robots colaborativos; las redes sociales; o el IoT, entre otras. Sus efectos en el
mercado de trabajo, en la economia y en la sociedad en general son muy dispares,
pero de acuerdo con Torrecilla et al. (2019), interesa destacar como elemento
comun a todo este conjunto de tecnologias el hecho de que las mismas posibiliten
y favorezcan la interconexion entre personas y cosas, generando un importante
volumen vy flujo de datos para su agrupamiento, almacenamiento y analisis (pp.
30y ss.).

Parte de estas flamantes tecnologias son las responsables de los nuevos
sistemas de produccion y del reciente modelo econdémico y social que conforma
la “on-demand economy”, auspiciada por el uso generalizado de mecanismos
como las rental platforms, craft platforms, financing platforms y gig platforms.
En consecuencia, se ha normalizado el hecho de acudir a paginas webs o apps
para obtener cualquier tipo de servicio y las startups, al igual que la economia
colaborativa, o el crowdsourcing, han pasado a formar parte de la cotidianeidad en
la oferta y la demanda.

Uber, Airbnb, Booking.com, TripAdvisor, BlaBlaCar, Glovo, HBO, Netflix
0 Amazon, no solo han cambiado el consumo, también las relaciones laborales
y lo han hecho simplemente a través del empleo de las tecnologias en sectores
tradicionales de actividad muy consolidados como la restauracion, el turismo,
la television o el transporte, pero generando nuevos modelos de negocio al
transformar radicalmente sus formas y modos de actividad (Mercader, 2017, p.
613).

La prestacion de servicios a través de paginas webs o apps ha determinado un
cambio irreversible en la relacion entre empresay cliente y, a su vez, en la de empresa
y trabajador?, llegando a cuestionarse su encaje en la clasica conceptualizacion del
Derecho del Trabajo (Hernandez, 2016).

Existe una importante amalgama de plataformas: la economia de plataformas
puramente colaborativa; la economia de plataformas bajo demanda con dos
tipologias claramente delimitadas crowdwok online y crowdwork offline (Todoli,
2017);ylaeconomiade plataformas deacceso (Martin, 2020). No obstante, Mercader
(2017) reduce a tres las notas caracteristicas de todas ellas: 1) la organizacién
y atribucién de tareas a través de algoritmos, de tal manera que el jefe es un
algoritmo que se encarga de elaborar una planificaciéon mas eficiente, asignando
las tareas al profesional que en cada momento concreto retina los requerimientos

2 Si bien, tal y como apunta Cdmara (2019) “la prestacion de servicios en mercados de dos lados
como agentes intermediadores que permiten la conexién entre multiples demandantes y oferentes
no es un fenémeno nuevo de la industria 4.0” (p. 79).
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profesionales y geograficos mas aptos para cubrir las necesidades del cliente; 2) la
trasparencia en los procesos, lo que conlleva una trazabilidad de las operaciones
a través de un registro de las actividades que garantiza su visibilidad y genera un
alto nivel de la confianza entre los proveedores de servicios y quienes los reciben;
3) y una pretendida autonomia y no exclusividad en la prestacion de servicios, que
en principio ha generado un importante debate acerca de la laboralidad o no de la
prestacion de servicios en determinadas plataformas que han buscado una “huida”
del Derecho del Trabajo’.

Esta discusion primeramente ha sido resuelta en sede judicial, no sin ciertos
vaivenes tras los conocidos pronunciamientos referidos a Uber en EE.UU. y en
Reino Unido* y a Deliveroo® y Glovo® en Esparia, hasta la STS 805/2020, de 25 de
septiembre y, mas tarde, en sede normativa, con la incorporacion de la presuncién
de laboralidad a raiz del Real Decreto-ley 9/2021, de 11 de mayo, y posterior Ley
12/2021, de 28 de septiembre, conocida como “Ley riders”. Una Ley con la que
no se reconoce directamente la laboralidad de la prestacién de servicios de los
repartidores de plataformas digitales, sino una presuncién iuris tantum que, a
diferencia de la presuncion iure et de iure, con la que se habria determinado la
laboralidad de la prestacion sin duda alguna, simplemente afecta a la carga de la
prueba (Mella, 2021).

El uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon
coadyuvan el planteamiento de nuevas oportunidades de negocio hasta hace unos
afos insospechadas como, por ejemplo, el de las youtubers e influencers, cuyo
origen se halla en la universalizacion de las redes sociales (vid. Mufioz, 2020), que
hoy se han convertido en un escaparate al mundo para cualquier tipo de negocio.

La digitalizacién, en lineas generales, propugna un nuevo modelo de
organizacion, caracterizado por el empleo de sistemas automatizados que permiten
una produccion mas eficiente, asi como por la disminucién del nimero de trabajos
manuales y el incremento de los trabajos de direccion y gestion. El uso de las nuevas

3 Cabe reiterar que existen distintos tipos de plataformas y que el debate se ha centrado en el
trabajo de los repartidores de plataformas digitales conocidos como riders. Otros ejemplos
conocidos de economia colaborativa como BlaBlacar no estd nada claro que puedan
considerarse como relacion laboral. Por el momento, en Espafia, no hay un pronunciamiento
sobre la laboralidad o no de los conductores de Blablacar, si bien, la Sentencia del Juzgado de lo
Mercantil ndm. 2 de Madrid 2 de febrero de 2017 (AC 2017, 207) confirma que no se trata de
una empresa de transporte sino una empresa tecnolégica que desarrolla una actividad propia
de una sociedad de la informacion. A este respecto, resultan de sumo interés los planteamientos
realizados por Garcia-Perrote y Mercader (2017).

* Caso O’Connor v. Uber Technologies de 11 de marzo de 2015 del Tribunal de Distrito de los
Estados Unidos para el Distrito del Norte de California y la sentencia del Employment Tribunal
of London 26 de octubre de 2016, Aslam v. Uber. Estos y otros pronunciamientos han sido
ampliamente tratados por la doctrina cientifica. A este respecto, resulta de especial interés
consultar Gutiérrez (2016), Ginés y Galvez (2016) y Jarne (2015).

5 STSJ de Madrid (Sala de lo Social, Seccién 12) de 17 enero de 2020 (AS 2020, 534).

¢ STSJ de Asturias (Sala de lo Social, Seccion 12) de 25 julio de 2019 (AS 2019, 1826).
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tecnologias de la informacioén y comunicacién en el ambito laboral permiten, a su
vez, una mayor flexibilidad con respecto al lugar y tiempo de trabajo y generan una
interaccion directa entre cliente y trabajador, asi como una mayor transparencia en
los procesos (Fernandez, 2020.a, p. 118).

Este nuevo modelo de organizacion, ;requiere también el replanteamiento de
la concepcion tradicional del Derecho del Trabajo?, ;carece la normativa laboral
y de seguridad social espafiola de un marco regulador suficiente donde encuadrar
las nuevas formas de trabajo y la incipiente entrada de la inteligencia artificial en la
industria 4.0? (Sierra, 2015, pp. 93-118).

Sibien es cierto que un determinado sector doctrinal sostiene la necesidad de
crear un nuevo y especifico marco juridico para estas actividades (Mercader, 2017,
p. 114) y que se ha esbozado como solucién de adaptacion la creacion de un nuevo
tipo de relacion laboral especial atendiendo a las especificas particularidades de
estas nuevas formas de trabajo (Todoli, 2017, p. 76), no parece que sea necesario
un nuevo marco juridico, ni siquiera a través de una relacién especial, sino que
basta con adaptar los elementos que configuran la relacion juridico laboral a estas
nuevas realidades (Jover, 2018).

Una adaptacion en la que el caracter tuitivo del Derecho del Trabajo ha de
seguir prevaleciendo y en el que la autonomia colectiva ha de jugar un papel
fundamental y, en particular, el convenio colectivo como elemento basico de dicha
autonomia colectiva.

1.2. El convenio colectivo como elemento dinamizador del uso de las
nuevas tecnologias en la relacién laboral

La negociacion colectiva es un instrumento adecuado para regir los cambios
en las condiciones laborales como consecuencia de la incorporacién de las nuevas
tecnologias a la relacion laboral por su caracter flexible y su propia idiosincrasia, al
tratarse de un pacto entre las dos partes de la relacion laboral con eficacia juridica.
Sin embargo, hasta la fecha, la negociacién colectiva apenas ha comenzado a
regular el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion e internet en una
relacion laboral y sigue ocupandose preferentemente de las cuestiones salariales.
Asilo pone de manifiesto la ultima Memoria sobre la situacion socioeconémica y
laboral de Espafa publicada por el Consejo Econémico y Social, segtn la cual, los
también escasos estudios de campo sobre el tratamiento de estos contenidos en
los convenios colectivos en Espana “sefialan una proporcion todavia limitada pero
creciente de estas cldusulas” y subrayan “la ausencia de un tratamiento sistemdtico y
mds acabado de tales materias, con predominio, salvo excepciones, de declaraciones
de tipo programadtico” (CES, 2022).

El IIT Acuerdo para el Empleo y la Negociacion Colectiva 2015, 2016 y 2017
(BOE 20/06/2015), prorrogado por el IV Acuerdo para el Empleo y la Negociacion
Colectiva (BOE 18/07/2018) -no sustituido por el V Acuerdo a fecha de abril de
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2023-, con el objeto de impulsar el empleo de calidad y con derechos, propugna
que los convenios colectivos contemplen entre otros objetivos fundamentales
la incidencia de las tecnologias de la informacion y de la comunicaciéon en el
desarrollo productivo general y en las relaciones laborales.

Dos son las razones principales por las que la negociacion colectiva, pese a su
potencialidad, aun no se ha erigido como referente de buenas practicas en el uso
de las nuevas tecnologias en la relacion laboral: 1) la deslocalizacién productiva y
su influencia en la representacion sindical y por ende en la negociacion colectiva;
y 2) el excesivo protagonismo de la negociacion salarial.

La digitalizacion afecta directamente a la deslocalizacion productiva e influye
de manera contundente en la representacion sindical y en la negociacion colectiva.
Pese a las ultimas transformaciones industriales, “es muy sintomdtico que todo
nuestro modelo sindical gire, todavia, en torno al desfasado y trasnochado centro de
trabajo, sin apenas cambios del Titulo I ET desde 1980” (Lahera, 2019, p. 24) y que
siga siendo un reto del Derecho del Trabajo espaiiol que se tome en consideracion
como factor de regulacién individual y sindical el lugar de trabajo o el trabajo sin
lugar, y se abandone el centro de trabajo como eje hegemonico del sistema juridico.
Para el profesor Lahera (2019), la solucién pasa por el establecimiento de reglas
diferenciadas para sistemas productivos clasicos, en los que se podria mantener
una estructura juridica de centro de trabajo, identificado como lugar de trabajo,
y modelos descentralizados postindustriales. Para este altimo caso, habria que
afadir estructuras nuevas, focalizadas en el lugar real de la prestacion de servicios
con independencia del centro de trabajo al que esta adscrito el trabajador, asi como
afrontar la tarea innovadora de regular de manera especifica y con detalle relaciones
laborales de la economia digital donde desaparece el centro y lugar de trabajo,
siendo sustituido por el trabajo a distancia (en el domicilio del trabajador, mévil o
continuamente a demanda), pues como es de sobra conocido, la economia digital
posibilita la existencia de empresas sin centro de trabajo y a veces sin, ni siquiera,
lugares de trabajo especificos fisicos. Efectivamente, en el trabajo en plataformas
digitales a través de internet la prestacion de servicios se realiza directamente a un
cliente, sin lugar de trabajo, ni centro de trabajo, el espacio fisico empresarial es
digital, el trabajo es mdvil y constantemente variable a demanda de los clientes, sin
que pueda identificarse un centro de trabajo claramente inexistente (pp. 24-25).

No obstante, sin perjuicio de una futura reforma demandada por un amplio
sector doctrinal (Casas, 2017, pp. 107-108), el caracter abierto del concepto de
centro de trabajo’ permite una interpretacién con la que adaptar su configuracion
a entornos digitalizados, siempre que se trate de una unidad productiva con
organizacion especifica (Martin, 2020), debiendo estarse en estos nuevos modelos
de negocio digitalizados a “la concreta unidad organizativa prestacional de la

7 “El concepto de centro de trabajo necesariamente tiene que ser abierto, siendo subsumible en él

una variedad notable de posibles configuraciones” (STS] de Castilla y Le6n, de 14 de enero de
2009).
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aplicacion, delimitada por un definido entorno fisico o territorial de operatividad
a la que se adscriben los trabajadores que prestan el servicio que la plataforma o
aplicacion ofrece y garantiza en ese mismo entorno” (Garrido, 2017, p. 220), por lo
que, en definitiva, puede decirse que cada concreta unidad organizativa espacial de
la plataforma o aplicacion informatica puede ser equiparada a un centro de trabajo
(Martin, 2020).

Enla industria digital el elemento locativo pasa a un segundo plano, cobrando
especial protagonismo el funcional: la intervencién en el ciclo productivo de los
sujetos (Martinez, 2018, p. 223), pero también resulta dificil la identificacion de
estos porque las relaciones laborales han dejado de ser bilaterales®.

Por otro lado, pese a las amplias posibilidades que “dentro del respeto a las
leyes” otorga el art. 85 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (ET,
en adelante) al dmbito material de la negociacion colectiva: “materias de indole
econdmica, laboral, sindical y, en general, cuantas otras afecten a las condiciones
de empleo y al dmbito de relaciones de los trabajadores y sus organizaciones
representativas con el empresario y las asociaciones empresariales, incluidos
procedimientos para resolver las discrepancias surgidas en los periodos de consulta
previstos en los articulos 40, 41, 47 y 517, el incremento salarial, sigue siendo el
aspecto mas destacado de toda negociacion colectiva.

En los ultimos afos, el contenido minimo de los convenios colectivos se ha
ido incrementando, y junto a la determinacion de las partes que los conciertan;
el ambito personal, funcional, territorial y temporal; los procedimientos para
solventar de manera efectiva las discrepancias que puedan surgir para la no
aplicacion de las condiciones de trabajo previstas en el art. 82.3 ET; la forma,
condiciones de denuncia y plazo minimo de la misma; y la designacion de la
comision paritaria y sus procedimientos y plazos de actuacién, al convenio
colectivo le ha sido atribuido “el deber de negociar medidas dirigidas a promover la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el dmbito laboral
o, en su caso, planes de igualdad con el alcance y contenido previsto en el capitulo IIT

8 Alvarez (2017) se muestra especialmente critico con el hecho de que la regulacién del trabajo
continue “aborddndose preferentemente desde una perspectiva desfasada en la actualidad,
centrando la atencion de manera primordial en el empleo tipico (frente a las formas de «trabajo
atipico» que hoy proliferan), y partiendo de una concepcion quizd ya demasiado simplista de
la relacion laboral como vinculo contractual estrictamente bilateral entre un tinico empleador
y cada uno de los empleados formalmente incorporados a su plantilla, en centros de trabajo
tradicionales propios de los tiempos anteriores a la era de la «atomizacion» y la «empresa-red»”
(p. 48).
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del titulo 1V de la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres™.

La férmula empleada por la LOI es claramente mas contundente que la usada
por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales (LOPDP, en adelante), que en su articulo 91,
dedicado a los derechos digitales en la negociacion colectiva, se limita a proclamar
que “Los convenios colectivos podrdn establecer garantias adicionales de los derechos
y libertades relacionados con el tratamiento de los datos personales de los trabajadores
y la salvaguarda de derechos digitales en el dmbito laboral’.

Con todo, pocas dudas ofrece el hecho de poner en valor la negociaciéon
colectiva como herramienta propicia para la regulaciéon del uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y de la comunicacion en las relaciones laborales por
su proximidad a la realidad que pretende regular (ya sea el sector o la empresa);
la legitimidad y la seguridad juridica que su caracter paccionado le arroga
(convirtiéndose en un importante activo para la paz social); y por su caracter
dindmico y flexible e incluso temporal, dada la constante evolucién de las nuevas
tecnologias (Valle, 2019, p. 15). Activos, todos ellos, que subrayan el papel del
convenio colectivo como marco regulador adecuado y como instrumento de paz
social (Ruiz, 2018, pp. 299 y ss.).

Es por ello que, en este capitulo, se busca acentuar las posibilidades que ofrece
la negociacién colectiva como agente dinamizador de la aceleracion tecnoldgica
de las PYME's, haciendo referencia a su aplicacion en la implementacion de
buenas practicas en el uso de las TIC's en el ingreso y promocién profesional
en la empresa, su funcionalidad como herramienta de conciliacién de la vida
laboral con la personal y familiar, como norma de prevencion de riesgos laborales
y como instrumento de regulacion del trabajo a distancia. Sin embargo, aunque
no vayan a ser tratadas en esta obra, no pueden obviarse otras posibilidades que
también ofrece la negociacion colectiva relacionadas con el buen uso de las nuevas
tecnologias en el ambito laboral en el marco de la organizacion del trabajo.

A este respecto, cabe recordar, siquiera muy someramente que, aunque la
negociacion colectiva suele ser algo parca en el apartado dedicado a la organizacion
del trabajo, facultad empresarial por excelencia, puede ofrecer un amplio abanico

° Recuérdese que mds alld de las funciones de suplementariedad, supletoriedad y
complementariedad entre Ley y convenio colectivo, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (LOIL en adelante), en su exposicion de
motivos, indicaba que “la Ley pretende promover la adopcién de medidas concretas en favor de
la igualdad en las empresas, situdndolas en el marco de la negociacion colectiva, para que sean las
partes, libre y responsablemente, las que acuerden su contenido” y el tenor literal del articulo 43,
bajo la rubrica “Promocién de la igualdad en la negociacion colectiva’, senalaba que “De acuerdo
con lo establecido legalmente, mediante la negociacion colectiva se podrdn establecer medidas
de accién positiva para favorecer el acceso de las mujeres al empleo y la aplicacioén efectiva del
principio de igualdad de trato y no discriminacion en las condiciones de trabajo entre mujeres y
hombres”.
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de compromisos negociales dirigidos a regular los cambios derivados de la
incorporacion tecnologica al sistema de produccion: periodo de adaptacion de
los empleados; reubicacion de trabajadores; compensacion; progresividad de
la renovacion tecnoldgica; reduccion de la jornada para evitar despidos; mejora
de la indemnizacién por despido objetivo... Sin embargo, tales clausulas son
ciertamente excepcionales, pues rara vez se va mas alld de una somera concrecion
de los derechos de informacion y participacion'®, con cldusulas tipo en el ambito
sectorial'' y con algo mas de detalle en el &mbito de empresa'?. En el mismo
sentido, debe advertirse que la facultad empresarial de organizacién y direccion
(arts. 5y 20 ET) otorgan al empresario la capacidad para dictar de forma unilateral
las reglas sobre el uso de las nuevas tecnologias, pero la negociacion colectiva,
una vez mas, se erige como el instrumento mas idéneo para establecer unas
pautas consensuadas entre las partes, un firme aliado de la paz social, con eficacia
juridica, para la regulaciéon de un tema tan sensible por su implicacion y posible
colision con derechos fundamentales como el derecho a la intimidad y a la propia
imagen de trabajadores/as. Ademas, dado que el Tribunal Supremo'® vincul6 la
legitimidad del control empresarial del uso personal y/o profesional de los equipos
informaticos a la necesidad de haber mediado previamente una prohibicion
-total o parcial- expresa (véase Pérez de los Cobos y Garcia, 2017), los convenios
colectivos no dejan de ser un medio idoneo para determinar los limites entre el uso
particular y profesional de los dispositivos, aunque se han limitado a la tipificacion
en su régimen disciplinario del uso indebido de las nuevas tecnologias como falta,
eso si, sin unanimidad en su calificacién como falta leve, grave e incluso muy

10 Art. 90 vario CC del Sector de Comercio Vario (BO. Comunidad de Madrid 26/10/2019).

"' Sirva de ejemplo el art. 11 del CC nacional de las empresas y personas trabajadoras de
perfumeria y afines (BOE 26/01/2023), cuyo tenor literal se limita a expresar en términos
genéricos que “Cuando en una empresa se introduzcan nuevas tecnologias que puedan suponer
para las personas trabajadoras una modificacién sustancial de condiciones de trabajo, o bien un
periodo de formacién o adaptacion técnica no inferior a dos meses, se deberdn comunicar las
mismas con cardcter previo a la representacién de las personas trabajadoras en el plazo suficiente
para poder analizar y prever sus consecuencias en relacién con: empleo, salud laboral, formacion
y organizacion del trabajo”, indicando que “Las personas trabajadoras destinadas al puesto de
trabajo modificado recibirdn la formacion necesaria para el desarrollo de sus funciones, bien
directamente de la empresa o bien a través de planes de formacion concertados con el Servicio
Piiblico de Empleo Estatal u otros Organismos competentes. Del régimen de dicha formacion:
las personas trabajadoras afectadas, caracteristicas, duracién, horario y presupuestos a ellas
dedicados, se dard informacion a la representacion legal de las personas trabajadoras”. En
términos muy similares se expresan otros convenios sectoriales prototipicos como el CC XX
Convenio colectivo general de la industria quimica (BOE 019/07/2021) en su articulo 10, o el
VI CC estatal del ciclo integral del agua (2018-2022) (BOE 03/10/2019 en su articulo 71.

12 Vid. el capitulo cuarto del VII CC Diario ABC, SL (BOE 27/02/2020), que con el titulo
“Formacién profesional, implantacion de nuevas tecnologias y cambios organizativos”, dedica un
articulo a la formacion profesional para la adaptacion a las nuevas tecnologias, otro a la propia
implantacion de esas nuevas tecnologias y los cambios organizativos y un ultimo precepto a la
externalizacion de servicios o trabajos de la empresa.

13 STS (Sala de lo Social, Seccién 12) de 8 de marzo de 2011 (R] 2011, 93).



86

Capitulo 3
La aceleracion tecnoldgica de las PYMES a través de la negociacion colectiva

grave'*. Finalmente, cabe resenar que, desde la entrada en vigor de la LOPDP han
proliferado los convenios colectivos que regulan el derecho al uso de dispositivos
digitales en el ambito laboral, dedicdndosele en algunos de ellos todo un capitulo'®.

14

A modo de ejemplo, el art. 53.4 CC Grandes Almacenes (BOE 07/10/2017) y el art. 47.5 CC
Kiwokopet, SLU y Kivet, SLU. (BOE 01/10/2019) tipifican como falta leve la utilizacién “de los
medios de comunicacién de la empresa para usos distintos para los que esté habilitado, incluido el
correo electronico, asi como el empleo de teléfonos méviles durante la jornada laboral en contra de
las instrucciones de la empresa”. Por su parte, el art. 47 VII CC estatal del sector de fabricantes
de yesos, escayolas, cales y sus prefabricados (BOE 22/01/2019), califican como grave “el
uso extraprofesional de internet y correo electronico de la empresa puesto a disposicién de los
trabajadores para el desemperio de sus funciones, si el uso de los mismos estuvieran limitados”
y como muy graves la reiteracién de dicha conducta. Otro ejemplo es el del CC Agencia de
Transportes Robles, SA. (BOE 01/10/2019), cuyo art. 51.3 tipifica como grave “acceder a redes
sociales o internet mediante dispositivos smartphone o similares, durante el desemperio de sus
servicios”, y califica de muy grave la conducta consistente en “la imprudencia o negligencia en
acto de servicio si implicase riesgo de accidente o peligro de averia para la maquinaria, vehiculo
o instalaciones”, considerando como tal “entregarse a juegos, acceder a internet o redes sociales,
mediante dispositivos smartphones o similares durante la conduccion de un vehiculo” (art. 52.9).
Por otro lado, no faltan los convenios colectivos que sancionan como falta grave o muy grave,
el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion para dafar el buen
nombre o la imagen de la empresa, tal y como hace el art. 48.10 CC Kiwokopet, SLU y Kivet,
SLU. (BOE 01/10/2019), que tipifica como falta grave “la publicacion o difusién de comentarios
vejatorios o contrarios a la dignidad de las personas o derechos fundamentales, o que perjudiquen
el buen nombre o imagen de la/s empresa/s, en medios o redes sociales, cuando se identifiquen
como empleados de las empresas o utilizando el nombre de la/s sociedad/es” y matiza que “si
implicase quebranto manifiesto de la disciplina o se derivase perjuicio para la empresa, podrd ser
considerada como falta muy grave”

El modelo de convenio colectivo sectorial es el representado por el VII CC sector de
fabricantes de yesos, escayolas, cales y sus prefabricados (BOE 13/02/2019), en el que se
sigue una estructura comun a la de otros convenios de sector: 1) identificacion de los medios
electronicos e informéticos como herramientas de trabajo propiedad del empresario; 2)
encomienda al uso razonable de los mismos por parte de los trabajadores; 3) limitacién
del uso de la cuenta corporativa de correo electronico a fines profesionales; 4) solicitud del
establecimiento de normas y prohibiciones “no intrusivas para evitar el uso no profesional
del mismo”; 5) limitacion del uso de internet a un empleo estrictamente profesional; 6)
prohibicion del acceso a redes sociales “con fines personales o ajenos a la actividad empresarial,
tipo Facebook o similares, asi como el acceso a chats o similares”; 7) posibilidad de establecer
la prohibicién de acceso, archivo, almacenamiento, distribucién, carga y descarga, registro
y exhibicién de cualquier tipo de imagen o documento de cualquier temdtica ajena a la
empresa; 8) normas sobre el control empresarial. Y en el &mbito de empresa, destaca el CC
Unidén General de Trabajadores 2019-2020 (BOE 02/10/2019), que ademas de ocuparse de
las consecuencias de las propuestas de transformacion digital o tecnoldgica, y de una serie
de disposiciones generales sobre la proteccién de datos de cardcter personal o del uso de
dispositivos de tratamiento de datos, destaca por su referencia a los efectos que en materia
de prevencién de riesgos laborales puedan colegir la adopcién de cualquier decision relativa
a la planificacién y organizacion del trabajo en la empresa debido a la introduccién de nuevas
tecnologias, asi como por la constitucién de una Comision para la Proteccion de los Derechos
Digitales. Dicha Comisién serd paritaria, compuesta por dos personas nombradas por
cada una de las partes, sus funciones son: 1) acordar los criterios sobre la utilizacion de los
dispositivos digitales durante la vigencia del convenio; 2) el establecimiento de las garantias
relativas a los derechos y libertades relacionados con el tratamiento de datos personales de los
trabajadores; 3) la regulacion de las modalidades de ejercicio del derecho a la desconexi6n; 4)
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2. BUENAS PRACTICAS NEGOCIALES SOBRE EL USO DE LAS
TIC’S EN EL INGRESO Y PROMOCION PROFESIONAL EN LA
EMPRESA

2.1. Ingreso en la empresa

El uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién no
queda circunscrito al desarrollo o desempeno de la propia relacion laboral, también
afecta al modo de acceso, a los procesos selectivos y de promocién profesional en
la empresa.

La inteligencia artificial ha supuesto un destacado revulsivo en los procesos
de reclutamiento de personal laboral y las redes sociales se han convertido en un
amplio escaparate de oferta y demanda de empleo. Nace asi, el conocido como
“Recruiting 2.0, que auna ambos aspectos, pues engloba tanto la seleccion de
personal mediante un software de reclutamiento, como el reclutamiento social,
al utilizar las redes sociales para la oferta y demanda de empleo. Un incipiente
mecanismo de reclutamiento social que, con la universalizacién de internet, las
redes sociales y los dispositivos méviles deriva en el “Recruiting 3.0”, donde las redes
profesionales como Linkedin o Behance terminan con el oligopolio de Infojobs, y
posteriormente en el “Recruiting 4.0”. No obstante, al margen del “Recruiting 4.0°,
la seleccidn de personal puede realizarse de manera “clasica’, pero sin obviar toda
la informacién que las redes sociales ofrecen del candidato/a y que dibujan un
claro perfil profesional -e incluso personal- del mismo.

El uso de redes sociales no configuradas especificamente para la
intermediacién laboral, en las que se confunden los aspectos laborales y
personales, pueden determinar que el acceso al empleo se vea condicionado por
aspectos pertenecientes a la intimidad del trabajador/a e incluso llegar a conculcar
el derecho a la igualdad y no discriminacioén.

Enlaindustria4.0los procesos de seleccion de personal pasan inexorablemente
por acudir a las redes profesionales como Linkedin, Viadeo, Xing, About.me,
Friendsandjob, Womenalia, Behance, Universaia o Yammer, las apps para encontrar
trabajo como Indeed, LinkedIn Jobs Search, Infojobs, CornerJob, Trovit, Job Today,

las acciones de formacién y de sensibilizacion de los trabajadores en relacion a sus derechos
digitales; 5) las tareas de vigilancia y control del cumplimiento de lo pactado en esta materia,
impulsando cuantas medidas sean convenientes de cara a observar la adecuacién o la
conveniencia de modificar los criterios de utilizacién pactados, o establecer salvaguardas; y
6) el establecimiento de cualquier garantia adicional relacionada con estas materias. Ademas,
se le otorga un plazo para la articulacion de los derechos de acceso, rectificacion, limitacion
del tratamiento y supresion, que habran de ser publicados en el BOE como anexo al convenio
colectivo y se prevé que, si no se consigue un acuerdo a este respecto en el plazo fijado, “las
partes firmantes procederdn a solicitar procedimiento de mediacion al SIMA. En el supuesto de
que la propuesta de mediacion no sea aceptada, al menos, por mds del 50 % de cada parte de la
comision, las partes podrdn voluntariamente acudir al procedimiento de arbitraje, solicitando la
intervencion del colegio arbitral del SIMA”.
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Job and Talent, Opcion Empleo, Jobrapido, Mitula empleo o Work Today y los
softwares de reclutamiento y seleccion o Aplicant tracking system (ATS) como
Bizneo, Altamira Recruiting, Talentia HR Suite, GestMax, Hiring Room o Cezanne.
Todas ellas son redes profesionales que nada tienen que ver con las redes sociales
de uso personal, como Facebook, Twitter, WhatsApp, Istagram, Pinterest, Tuenti,
Mpyspace, Youtube, Tumbir, etc... Estas redes sociales contribuyen a delimitar un
perfil digital con una amplitud de detalles y datos intimos y privados de cualquier
persona, mucho mas invasivos que cualquier entrevista de trabajo, sobre todo
en el caso de los millennials, muy dados a compartir en el mundo digital -y sin
ningun pudor- el dato mas nimio de su privacidad. Los nativos digitales cada vez
comienzan a dejar una huella digital a edades mas tempranas, sin ni siquiera tener
una minima nocién de su repercusion, cuando, ademas, es bastante complicado
borrar todo rastro de internet, por lo que empieza a ser necesario ser mas consciente
de como la huella digital o una determinada conducta en un momento dado puede
repercutir en un futuro empleo (Fernandez, 2022).

Obviamente, no tiene el mismo significado acudir a redes profesionales
para seleccionar a trabajadores/as, que acudir a internet o a las redes sociales del
candidato/a para conocer aspectos de su vida intima que puedan influir en el
desarrollo de la prestacion laboral.

Un estudio realizado por el profesor Mababu (2016) evidencia como la red
social mas utilizada para encontrar y contactar con potenciales candidatos es
LinkedIn por un 40% de la muestra empleada y que las otras redes lo son en menor
medida: Facebook (16%), Xing (10%), Instagram (10%) y Google+ (8%), Jobster
(6%).

sEs licito utilizar la informacion existente en las redes sociales para decidir
0 no la contratacion de una persona?. Cuando el rastreo no es consentido no sélo
atenta contra el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar, y a la propia
imagen, proclamado en el articulo 18 de la Constitucion, y previsto a su vez en el
apartado e) del art. 4.2 del Estatuto de los Trabajadores, sino que también puede
derivar en una clara violacién del principio de igualdad y no discriminacién por
razon de nacimiento, raza, sexo, religién, opinién o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social dispuesto con caracter general en el art. 14 de la
Constitucion y concretado en referencia al trabajo en el apartado c) del art. 4.2
ET, donde se proclama el derecho del trabajador “a no ser discriminados directa
o indirectamente para el empleo, o una vez empleados, por razones de sexo, estado
civil, edad dentro de los limites marcados por esta ley, origen racial o étnico, condicion
social, religion o convicciones, ideas politicas, orientacion sexual, afiliacion o no a un
sindicato, asi como por razén de lengua, dentro del Estado espariol’.

Resulta como minimo paraddjico que en el espacio virtual las personas
expongan opiniones y datos sensibles de su vida personal y familiar ante millones
de usuarios cuando posiblemente, fuera de ese mundo virtual normalmente s6lo
se revelarian a personas de maxima confianza. En las mencionadas redes sociales
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aparecen directa o indirectamente datos referidos al estado civil y/o ala orientacion
sexual, a la condicidn social (fotografias del hogar familiar, entre otros muchos
detalles), a las creencias religiosas, convicciones politicas o sindicales (opiniones
que pueden reflejar claramente las mismas, suscripciones a paginas con una
tendencia religiosa, politica o sindical...), a las actividades ludicas (viajes, fiestas,
ceremonias...), al estado de salud y habitos de vida (consumo de alcohol o drogas,
habitos alimenticios, sedentarismo o deporte...)... En la inmensa mayoria de los
supuestos, el usuario voluntariamente ha incorporado a la red las informaciones
que permiten la intromision en su intimidad, con independencia de que éste sea o
no sabedor de las implicaciones reales que podrian conllevar ciertas publicaciones,
pero es que, ademas, en otras tantas, puede haber sido un tercero el que incorpore
a la red esa informacién etiquetandolo en una publicacién. Sea como fuere, la
realidad es que consciente o inconscientemente se ponen al descubierto parcelas
de la vida privada a la que pueden acceder quienes intervienen en la colocacion
de trabajadores, haciendo un mal uso de tal informacion al convertirse tales
elementos en factores determinantes en la contratacion, sin que ademas el potencial
candidato/a sea conocedor de ello, convirtiéndose en discriminaciones silenciosas
dificilmente combatibles (Tascén, 2011, p. 143).

Una posible discriminacion en el acceso al empleo, derivada de la consulta
de aspectos vinculados a la intimidad del candidato/a en las redes sociales, esta
absolutamente proscrita en nuestro ordenamiento juridico y podria ser impugnada
a través del procedimiento de tutela de los derechos fundamentales, conforme al
art. 177.1 y 4 de la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Social (LR]S). Sin embargo,
a nadie escapa las dificultades probatorias, pese a la inversion de la carga de la
prueba (art. 181.2 LR]S), y que incluso, superado ese escollo, hacer efectiva la
tutela tampoco es tarea facil. ;Merece la pena un costoso e incierto procedimiento
judicial para forzar la contratacion?, ;cudl seria la situacion de esa persona en la
empresa una vez que ha sido forzada su contratacién?, ;cabria imponer el pago de
una indemnizacion por despido o por dafios y perjuicios? (Nores, 2016).

Obviamente, lo més oportuno seria una tutela preventiva. En Espana no se ha
abordado este tema legalmente (Cardona, 2010, p. 77). Si se ha hecho por ejemplo
en Alemania, hace ya mas de 10 afos. En agosto de 2010, el Gobierno aleman
estableci6 por Ley que el empleador tinicamente puede acudir a las redes sociales
profesionales para consultar los datos de los candidatos a un puesto de trabajo,
pero no las de uso particular. Posiblemente, la LOPDP haya sido una oportunidad
perdida para el legislador espafiol, que podria haberse pronunciado en términos
similares a los de la norma alemana.

No obstante, el tenor literal del art. 91 LOPDP, bajo la rabrica de “Derechos
digitales en la negociacion colectiva”, dispone que “los convenios colectivos podrin
establecer garantias adicionales de los derechos y libertades relacionados con el
tratamiento de los datos personales de los trabajadores y la salvaguarda de derechos
digitales en el dmbito laboral’, por lo que, tomando como referencia este precepto,
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la negociaciéon colectiva puede y debe ser un referente de buenas practicas en
el uso de las TIC's en el ingreso, pero también en la promocion profesional en
la empresa, puesto que esos mismos datos sensibles del candidato pueden ser
empleados en procesos iniciales de seleccion, pero también de promocion.

Asi pues, aunque los aspectos relativos al ingreso en la empresa no suelen
prodigarse mucho en la practica negocial, en la creencia de que las cuestiones
comprendidas en el marco del poder de direccion, organizacion y control de la
actividad laboral conciernen en exclusiva al empresario, la negociacion colectiva
podria ser un instrumento adecuado para que los sectores de actividad o las
empresas establecieran compromisos similares a la ley alemana, basados en el
acuerdo entre las partes y con fuerza de Ley.

A través del convenio colectivo los empleadores podrian comprometerse
a la no realizacion de labores previas de preseleccion de candidatos en virtud
del contenido de sus perfiles sociales (Facebook, Twitter, WhatsApp, Istagram,
Pinterest, Tuenti, Myspace, Youtube, Tumbir...) o bien acordar utilizar inicamente
plataformas profesionales (Linkedln, Viadeo, Xing, About.me, Friendsandjob,
Womenalia, Universaia o Yammer, entre otras). Tales cldusulas son ciertamente
insdlitas -por no decir inexistentes- tanto en convenios de empresa como
de sector. Y su funcionalidad sigue tropezando con los mismos obstaculos:
probar el incumplimiento de la clausula negocial y las consecuencias de dicho
incumplimiento. Es por ello que estas previsiones no dejan de ser una mera
declaracion de intenciones. La incorporacion a los textos negociales de un precepto
en este sentido podria ser mas efectivo si ademas se determinasen las consecuencias
de su incumplimiento, por ejemplo, fijando una cuantia indemnizatoria, pero
sobre todo si se previera la constituciéon de una comision paritaria de seleccion de
personal, que garantice su cumplimiento.

Otra opcidn es que a través de la negociacion colectiva las empresas queden
obligadas a la utilizacién de los “curriculos anénimos” o “curriculos ciegos”. Con
ello se garantiza una seleccidn objetiva sin que sean tenidos en cuenta estereotipos
relacionados con el género, la edad, la nacionalidad o la etnia, e indirectamente,
se imposibilita igualmente la utilizacion de la informacién privada obtenida en
las redes sociales. En este sentido, la Secretaria de Estado de Servicios Sociales
e Igualdad, en julio de 2017, puso en marcha un proyecto piloto con el titulo
“Disefio, implantacion y valoracion del curriculum vitae andénimo para la seleccion
de personal’. A esta iniciativa, que finalizé en 2019'¢, se adhirieron 99 entidades".

'¢ En octubre de 2020 se publicaron los resultados en el Informe final de evaluacién de resultados
del proyecto que puede consultarse en Igualdad en la Empresa - Ministerio de Igualdad

Admiral Seguros, Aguas De Alicante, Alares, Alcampo, Amep, Ansible, Asociacién 50plus
Think Tank, Asociacién Educadores Las Alamedillas, Asociacién Inserta Empleo, Atos,
Auchan Retail, Axa, Ayuntamiento de Alcorcén, Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo,
Banco Popular, Banco Santander, Bendit Thinking, Borges Bain, Bristol-Myers Squibb,
Broseta, Bt, Cimara De Huesca, Caser Seguros, Ccoo, Cermi, Chep Espaia, Correos, Crezca
Servicios Auxiliares, Ediciones Sm, Ejaso, Eje&Con, El Corte Inglés, Emtesport, Endesa,
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Los curriculos anénimos carecen de referencias personales como el nombre
y apellidos, sexo o edad, no incluye fotografia, ni referencia alguna a otras
circunstancias personales, centrandose exclusivamente en las capacidades de la
persona candidata al puesto de trabajo. La despersonalizacion en el proceso de
seleccion es absoluta y con ello el compromiso con la igualdad de oportunidades es
total. Este tipo de CV ciego puede implantarse con independencia del sistema de
reclutamiento (plataforma interna de recepcion de candidaturas, recepcion directa
a través de un buzén de correo especifico o a través de una empresa externa de
intermediacion), el obstaculo para su efectividad real es que la despersonalizacion
se circunscribe a la primera fase del proceso de seleccidn, es decir, al cribado
curricular, pero no a las posteriores (Merino, 2022).

Finalmente, cabe advertir que no hay constancia de convenios colectivos
que hayan recogido la obligacién de seleccionar al personal a través de curriculos
anonimos, lo que contribuiria a fortalecer la imagen social de las empresas, si bien
es cierto que ni siquiera lo han hecho las 99 entidades que en su dia se adhieren a
este proyecto.

2.2. Promocion profesional en la empresa

Por lo que hace ala promocién profesional en la empresa y el uso de las TIC s,
mas alld de la necesidad de una adecuada formacion profesional continua en una
industria tan cambiante, donde el papel de la negociacion colectiva a este respecto
es indiscutible, maxime el de los acuerdos marco y convenios generales de sectores
altamente tecnificados, es extensible todo lo sefialado sobre la utilizacion de las
redes sociales para obtener informacion de las personas candidatas al ascenso
profesional.

En materia de formaciéon para el empleo en 2020 se aprobd por las
organizaciones representativas AMETIC'S, DigitalES'?, CCOO y UGT el Acuerdo
Estatal de Formacidon Profesional para el Empleo en el marco del sector de la

Experis Manpower Group, FCC, FCC Aqualia, FCC Construccién, Femepa, Ferrovial, Fetico,
Fiverooms, Fundacién Alamedillas, Fundaciéon DCH, Fundacién ONCE, Fundacién Personas
y Empresas, Fundacién Prevent, Fundacién San Cebrian, FUNDESA, GAMESA, GESPA,
Grupo Adams, Grupo Antolin, Grupo Gestion Profesional, Grupo Ilunion, Grupo Nutreco
Iberia, Grupo PSA, HISPASAT, Hospital Santa Clotilde, IBM, IKEA, Infojobs, Instituto
del Talento, ISDEFE, KPMG, LG Electronics, Mahou San Miguel, MSD, Mutua Madrilefia
Automovilista, Mutualia, Los Zagales, Publicaciones Profesionales, Randstad, RCI Banque
Espana, Red Eléctrica, Renault Consulting, Renault Espana, Renault Espaiia Comercial,
Renault Retail Group Madrid, Repsol, Ricardo Luz y Asociados, SABECO, SAMSIC Iberia,
Sarri6 Papelera De Almazan, SEAT, Selectivaett, Siemens, Sodexo, Software AG, Solan de
Cabras, Suez, Synergie, Training Experience, Unilever, UPV, Urbaser, Verdimed, Womenalia,
Wwprofessional Force.

Asociacion Multisectorial de Empresas de Tecnologias de la Informacién, Comunicaciones y
Electrénica.

Patronal del sector de la economia y la industria digital, forma parte del Consejo Consultivo
para la Transformacion Digital del Gobierno y miembro de la junta directiva de CEOE.
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Economia y la Industria Digital y constitucion de la estructura paritaria sectorial®,
con el objeto de crear la Estructura Paritaria Sectorial de la Economia y la Industria
Digital y garantizar la gobernanza del sistema de formacion profesional para el
empleo en el ambito laboral y la aplicaciéon del mismo, conforme a lo dispuesto por
la Ley 30/2015, de 9 de septiembre. Un acuerdo cuya naturaleza juridica se sitta

en el marco del Titulo III del Estatuto de los Trabajadores, conforme al art. 83.3.

En cuanto al tema del ascenso profesional y el uso de las redes sociales, es
cierto que a la hora de tomar una decision sobre la promocion profesional para
determinados puestos de maxima responsabilidad es dificilmente evitable que
la empresa no caiga en la tentacién de entrar a conocer aspectos privados de la
persona a la que se esta valorando ascender a un cargo de mayor responsabilidad y
posiblemente de mayor confianza, cuando toda esa informacion esta disponible “a
un solo clip’, aunque si para ello la empresa ha de valerse de un perfil falso o de otro
trabajador/a es dificilmente presumible que no haya una mala intencién. Como
ya se comentd con respecto al acceso al empleo, la tutela derivada de la posible
discriminacién que puede comportar el conocimiento empresarial de informacién
personal del trabajador/a relacionada con la orientacién o las practicas sexuales,
las ideas politicas, religiosas u otras convicciones, o en definitiva, cualquiera de
las informaciones que directa o indirectamente se pueden obtener a través de
las redes sociales, tropieza con la dificultad de probar que se ha accedido a dicha
informacidn, y sobre todo, que la decisién de no promocionar a esa persona se ha
basado en dichas pesquisas. Pese a todo, a diferencia de la discriminacién en el
acceso al empleo, cuando se trata de la promocion profesional la reparacion del
dafio parece mas factible.

La negociacion colectiva puede contribuir a evitar la discriminacién en la
promocion profesional como consecuencia de un mal uso de las redes sociales,
de la misma manera que lo hace contra cualquier tipo de discriminacion en la
promocion profesional, es decir, estableciendo los criterios objetivos que han
de superar las personas candidatas atendiendo a los principios de cualificacion,
capacidad, titulacion, antigiiedad e idoneidad para el puesto de trabajo a desarrollar,
y/o la superacién de pruebas objetivas en las que ademds se podria velar por el
anonimato de los participantes.

Una practica negocial no excesivamente desarrollada pero ya existente, que
normalmente no va mas alla de una declaracién de principios, pues no es usual
que se especifiquen unos criterios objetivos?', siendo la clausula tipo® la que sefiala

2 BOE 17/06/2020.

2l Son excepcionales los convenios colectivos que abogan por el criterio de la antigiiedad, sirvan
de ejemplo el art. CC Oficinas y Despacho de la Provincia de Huesca (BO. Huesca 13/10/2016)
o el art. 15 CC Hosteleria de Bizkaia (BO. Bizkaia 18/09/2018).

Especialmente singular, y alejada de las cldusulas tipo, resulta el art. 27 CC Industria de
alimentos compuestos para animales (BOE 15/01/2019) que concreta los ascensos a cada uno
de los puestos de trabajo con criterios diferenciados, en unos casos de libre designacion, en
otros con una prueba objetiva de acceso...
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el compromiso de “mantener en los procesos de seleccion, promocion y desarrollo
profesional, procedimientos y politicas de cardcter objetivo basadas en principios de
mérito y capacidad, asegurando en todo momento que los puestos de trabajo en los
diferentes dmbitos de responsabilidad son ocupados por las personas mds adecuadas
en un marco de igualdad de trato con ausencia de discriminacion basada en el
sexo” B,

3. LAS TIC’S COMO HERRAMIENTA DE CONCILIACION DE LA
VIDA LABORAL CON LA PERSONAL Y FAMILIAR A TRAVES DE
LA NEGOCIACION COLECTIVA

El tiempo de trabajo es un aspecto clave en el binomio relacion laboral y
conciliacién de la vida personal, laboral y familiar (San Martin, 2020). Las formas
clasicas de conciliacién han repercutido en la sustitucién del tiempo de trabajo
por el dedicado a las tareas de cuidados y en menor medida a las tareas del
hogar y al propio desarrollo personal del trabajador/a, pero no en una verdadera
compatibilizacién mas acorde con el término “conciliacién’, lo que unido al hecho
de que esas tareas y cuidados recaen fundamentalmente en las mujeres, esa clasica
forma de conciliacién ha influido negativamente en las carreras profesionales de las
trabajadoras al alejarlas temporalmente del mercado de trabajo. No ocurre asi con
las nuevas férmulas de conciliacién que buscan una auténtica compatibilizacion
desde la optica de la corresponsabilidad.

Basicamente, los mecanismos juridicos empleados en el ordenamiento
juridico espafiol en materia de conciliaciéon han sido tres*: la suspension del
contrato de trabajo, los permisos retribuidos y la reduccién de jornada, a los que
habria de sumarse no sélo determinados beneficios negociales vinculados al tiempo
de trabajo que facilitan la tarea conciliadora (excepciones convencionales por
motivos de conciliacién a la prolongacion de la jornada, ampliacién convencional
de la reserva de puesto de trabajo, criterios de preferencia en la eleccién de turnos
de trabajo...), también, aunque de forma indirecta, los contratos a tiempo parcial y,
en dltima instancia, la Gnica técnica que verdaderamente compatibiliza en sentido
estricto el trabajo remunerado con las tareas desarrolladas en el ambito de la vida
personal y familiar: la adaptacion de la jornada laboral, reconocida como un

B Art. 64 CC Agencia de transportes Robles, S.A. (BOE 01/10/2019).

2 Nien sumomento la Ley 39/1999, de 5 de noviembre, para promover la conciliacion de la vida
familiar y laboral de las personas trabajadoras, ni mas tarde la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres (LOI, en adelante), han delimitado qué
ha de entenderse por instrumentos, mecanismos o instituciones de conciliacién. Para Aguilera,
2007, p. 72, aunque la LOI se refiere a los “derechos de conciliacion de la vida personal, familiar
y laboral’”, no los enumera, “partiendo del hecho consumado de que los mismos son ya conocidos,
de manera que habrd que entender, que dichos derechos estdn integrados por todas aquellas
figuras juridicas que, desperdigadas a lo largo de una pluralidad de disposiciones, permiten a los
trabajadores compatibilizar el trabajo con la atencion de sus intereses familiares” y recuerda que
éstos no se incluyen entre los derechos basicos que tienen los trabajadores de acuerdo con el
art. 4.1 ET.
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derecho que para ser efectivo necesita que los términos de su ejercicio hayan sido
previstos en la negociacion colectiva o por acuerdo entre empresa y trabajador/a,
lo que en la practica supone un handicap para su auténtica efectividad (Fernandez
Avilés, 2020), “el talon de Aquiles del derecho” (Lousada, 2010, p.88).

De entre todas las férmulas de conciliacion, claramente, la mas beneficiosa
para el trabajador es la adaptacion y distribucion de la jornada laboral, ya que no
le separa del mercado de trabajo como los permisos, suspensiones y excedencias,
por lo que no interrumpe ni su carrera profesional, ni su carrera de seguro social
y tampoco reduce sus ingresos como la reduccién de jornada, el contrato a tiempo
parcial o la excedencia. Es por ello que las reticencias se encuentran del lado
empresarial, puesto que la empresa ademas de verse despojada de su potestad
de organizacion puede encontrar serios problemas de reestructuraciéon de la
jornada con el resto de la plantilla. Pero lo que mas aleja esta medida de su efectiva
aplicacion no es la oposicion empresarial en si misma, sino su dificil virtualidad
en un tejido empresarial en el que prima la pequefia y mediana empresa y sectores
que han de cefiirse a un horario determinado para ser competitivos (Fernandez,
2014).

El Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para
garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres
en el empleo y la ocupacién, cambia la redaccion del art. 34.8 ET, que se referia
al derecho del trabajador a “adaptar la duracion y distribucion de la jornada de
trabajo para hacer efectivo su derecho a la conciliacion de la vida personal, familiar
y laboral” por la alusion al derecho “a solicitar las adaptaciones de la duracion
y distribucion de la jornada de trabajo, en la ordenacién del tiempo de trabajo y
en la forma de prestacion, incluida la prestacion de su trabajo a distancia”, con el
matiz de que las adaptaciones “deberdn ser razonables y proporcionadas en relacion
con las necesidades de la persona trabajadora y con las necesidades organizativas o
productivas de la empresa’.

Asi pues, el trabajo a distancia se reconoce como un derecho conciliatorio
de “adaptacion de la forma de prestacion del trabajo’, siempre que esa opcién
sea considerada como razonable y proporcionada tanto a las necesidades de
conciliacion del trabajador/a como de organizacién y produccion de la empresa.
Matizandose que cuando la conciliacion se pretenda ejercer para el cuidado de
hijos/as, el derecho a efectuar la solicitud de la adaptacion se extiende hasta que los
hijos o hijas cumplan los doce afios.

El derecho a la adaptacion de la duracion y distribucién de la jornada, en la
ordenacion del tiempo de trabajo y en la forma de prestacion, para poder llevarse a
efecto necesita que los términos de su ejercicio se hayan pactado en la negociacion
colectiva. En este sentido, el propio precepto sefiala que los términos del ejercicio
de la adaptacion que se pacten a través de la negociacion colectiva “se acomodaran
a criterios y sistemas que garanticen la ausencia de discriminacién, tanto directa
como indirecta, entre personas trabajadoras de uno y otro sexo” y que en ausencia
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de pacto colectivo, y en ausencia de la misma, conforme al propio tenor del art.
34.8 ET “la empresa, ante la solicitud de adaptacion de jornada, abrird un proceso de
negociacion con la persona trabajadora durante un periodo mdximo de treinta dias.
Finalizado el mismo, la empresa, por escrito, comunicard la aceptacion de la peticion,
planteard una propuesta alternativa que posibilite las necesidades de conciliacion de
la persona trabajadora o bien manifestard la negativa a su ejercicio. En este tiltimo
caso, se indicardn las razones objetivas en las que se sustenta la decision’.

La necesaria concrecion del derecho de adaptacion a través de la negociacion
colectiva o en su defecto del acuerdo individual fue duramente criticada por la
doctrina cientifica tras la promulgacién de la version originaria del art. 34.8 ET,
en la que no se especificaba el desarrollo del proceso de negociaciéon individual
como en la version vigente, llegando a cuestionarse hasta qué punto se trataba de
un derecho subjetivo o de una mera expectativa de derecho a partir de una norma
legal de contenido meramente programatico (Garcia, 2011, pp. 55-56).

Es mas, el mismo Tribunal Supremo en SSTS de 19 de octubre de 2009 y
de 20 de octubre de 2010, declaré que el art. 34.8 ET, a falta de acuerdo colectivo
o individual, no otorga sin mas al trabajador la facultad de obligar un cambio
en la asignacion de turnos, y la jurisprudencia constitucional avala la teoria de
que el ejercicio del derecho previsto en el art. 34.8 ET queda condicionado a la
autonomia colectiva o individual (SSTC 24/2011 y 26/2011), si bien, la mera
ausencia de pacto colectivo o individual no justifica la negativa empresarial a llegar
a un acuerdo, y ya antes de que el propio precepto lo indicara expresamente, el
Tribunal Constitucional advertia que la negativa empresarial debia estar siempre
fundamentada (Alvarez, 2012, pp- 193.194).

En consecuencia, la prevision colectiva juega un papel fundamental en la
materializacion de esta forma de conciliacion. Sin embargo, ello no ha contribuido
a incentivar una negociacion colectiva que facilitara la implementacién de este
instrumento de conciliacién. La mayoria de los convenios suelen aludir a los
permisos retribuidos aumentando el nimero de dias previstos en el ET o previendo
nuevas licencias, siendo bastante excepcionales las cldusulas sobre adaptacion
y distribucién de la jornada de trabajo en la ordenaciéon del tiempo de trabajo
y en la forma de prestacion que, ademas, cuando son referidas en el convenio
colectivo suelen serlo con un cierto caracter programatico o limitandose a la mera
enunciacion de lo ya prescrito en el ET, sin concretar los términos y requisitos para
su ejercicio, como el ET le encomienda.

Uno de los escasos y clasicos ejemplos de convenio colectivo que
tradicionalmente ha concretado este derecho ha sido el Convenio General de la
Industria Quimica. Desde una timida alusion del XV CC de la Industria Quimica
(BOE 29/08/2007) a la posibilidad de acordar con los representantes de los
trabajadores la posibilidad individual de flexibilizar “los horarios que rigen en el
calendario de la empresa, las horas de entrada y salida, sin modificar la duracion
total del tiempo de trabajo y concretando los departamentos, secciones de aplicacion
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y limites mdximos de la misma en cada caso”, hasta el elaborado articulo 52
“Adaptaciones de la duracion y distribucion de la jornada de trabajo, en la ordenacion
del tiempo de trabajo y en la forma de prestacion, por motivos de conciliacion de la
vida familiar y laboral” del vigente XX CC General de la Industria Quimica (BOE
19/07/2021), que constituye un auténtico modelo a seguir.

Dicho precepto, tras reiterar la exigencia de acuerdo para hacer efectivo el
derecho dispuesto en el articulo 34.8 ET y proclamar el imperio de los criterios de
razonabilidad enlacompatibilizacién delasnecesidades delas personastrabajadoras
y las necesidades organizativas de la empresa, sefiala una serie de recursos que
pueden contribuir a materializar un “acuerdo razonable”: la concrecién de franjas
horarias en las que las personas trabajadoras deban coincidir en la prestacién de
servicios, que podran variar segin los departamentos o secciones de aplicaciéon
y el establecimiento de limites maximos al ejercicio del derecho siempre que los
mismos no supongan una vulneracién de la garantia de no discriminacion, ni se
impida la solicitud de las personas trabajadoras una vez superados estos limites.

Pero en el caso de que tales recursos no bastaran para alcanzar un acuerdo,
en los apartados 4 y siguientes del articulo 52 se establece un procedimiento para
llegar al acuerdo: “4.  El procedimiento se iniciard con la solicitud de la persona
trabajadora a la empresa en la que deberdn concretarse los siguientes aspectos:

o Propuesta concreta de adaptacién de la duracion y/o distribucion de
la jornada de trabajo, ordenacion del tiempo de trabajo y/o forma de
prestacion de servicios.

»  Exposicion de los motivos que justifican la peticion.
o Duracion temporal prevista de la medida.

Las empresas podrdn requerir de la persona trabajadora informacion adicional,
atendiendo siempre a criterios de razonabilidad y respeto a la intimidad de las
personas afectadas.

5. Recibida la solicitud de adaptacion de jornada, se abrird un proceso de
negociacion con la persona trabajadora durante un periodo mdximo de treinta dias.

6. Enelsupuesto de solicitarlo la persona trabajadora, la empresa informard a
los representantes de las personas trabajadoras del inicio del periodo de negociacion,
dandoles traslado del escrito de solicitud.

7. La persona trabajadora podrd requerir la presencia de un representante de
las personas trabajadoras en el proceso de negociacion.

8. De conformidad con el articulo 34.8 del Estatuto de los Trabajadores,
finalizado el proceso de negociacion, la empresa, por escrito, comunicard la aceptacion
de la peticion, planteard una propuesta alternativa que posibilite las necesidades de
conciliacion de la persona trabajadora o bien manifestard la negativa a su ejercicio.
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En los dos ultimos casos, se indicardn las razones objetivas en las que se sustenta la
decision.
9. En caso de desacuerdo y de haberse solicitado por la persona trabajadora

la presencia en el proceso negociador de un representante legal de las personas
trabajadoras, éste ultimo podrd emitir informe al respecto.

10.  Las discrepancias surgidas entre la direccion de la empresa y la persona
trabajadora serdn resueltas por la jurisdiccion social a través del procedimiento
establecido en el articulo 139 de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, Reguladora de la
Jurisdiccién Social”.

Desde la version primigenia del art. 34.8 ET, han podido advertirse las
dificultades en la adaptacion de la duracion y distribucién de la jornada de trabajo
si no ha sido negociada colectivamente o la clausula negocial se limitaba a una
mera proclamacion genérica del derecho, terminando en muchos casos en sede
judicial.

Tras la observacion de la doctrina de suplicacion pueden encontrarse ciertos
criterios de actuacion. El primero de ellos es que la doctrina de suplicaciéon ha
sido tajante en la denegacion de la adaptacion y distribucién de la jornada por
imposibilidad organizativa y productiva acreditada de la empresa, bien por la
pretension de fijar un horario exclusivo de mananas®, bien por tratarse de soluciones
que comporten notables distorsiones en la organizacién de la empresa®. Por el
contrario, se ha estimado la solicitud ante la inexistencia de razones organizativas
e impeditivas por parte de la empresa® o por la falta de acreditacion de las razones
organizativas alegadas por la empresa®.

Por otro lado, y pese a no ser una sentencia del TS]J, resulta interesante
traer a colacion la sentencia del Juzgado de lo Social de Valladolid (Comunidad
Auténoma de Castilla y Ledn) de 22 de noviembre de 2020 (AS 2020, 353), en
la que se reconoce el derecho a la adaptacion de la duracién y distribucion de la
jornada de una trabajadora con dos hijos mayores de 12 afios, en el entendimiento
de que existe un derecho genérico a solicitar la conciliacién de la vida familiar
y laboral y, de un derecho especifico para los que tengan hijos menores de doce
aflos y que justifiquen la conciliacidn, lo cual no impide que se pueda ejercitar el
derecho por otras necesidades familiares distintas al cuidado de hijos menores de
doce anos.

Con todo, desde que en 2019 se reformara el articulo 34.8 ET reconociendo
el trabajo a distancia como un derecho conciliatorio de “adaptacion de la forma

25 SSTSJ de Andalucia, Sevilla (Sala de lo Social, Seccién 12) de 12 de abril de 2019 (AS 2019,
1748) y de 14 de septiembre de 2022 (AS 2023, 126) y de Cataluia (Sala de lo Social, Seccién
12) de 26 de enero de 2022 (JUR 2022, 104807).

% STSJ de Catalufia (Sala de lo Social, Seccion 12) de 7 de julio de 2021 (JUR 2021, 295094).

7 STSJ de Galicia (Sala de lo Social, Seccién 12) de 30 de junio de 2021 (AS 2021, 1590).

28 STSJ de Catalufia (Sala de lo Social, Seccién 1#) de 22 de noviembre de 2022 (AS 2022, 50).
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de prestacion del trabajo” y, sobre todo, desde que la experiencia pandémica
universalizara esta inusitada modalidad de prestaciéon laboral: la adaptacion y
distribucion de la jornada de trabajo para hacer efectivo el derecho ala conciliacion
de la vida familiar y laboral a través de la prestacion de servicios mediante la
modalidad de teletrabajo o trabajo a distancia se ha convertido en la medida
conciliatoria por excelencia, una medida inviable sin una minima tecnologizacion
de la empresa.

El confinamiento domiciliario por la crisis sanitaria derivada de la irrupcién
del virus SARS-CoV-2, ha abierto las puertas a la materializacién del trabajo a
distancia. La deslocalizacién de la persona trabajadora de un lugar y tiempo
de trabajo concreto ha sido tradicionalmente aplaudida como una ventajosa
herramienta de gestion de recursos en el entendimiento de que puede conllevar
importantesventajas como:la flexibilidad enla gestién del tiempo;laracionalizacién
de horarios; la reduccién de costes en los centros de trabajo; el ahorro de costes
en los desplazamientos; el aumento de la productividad vinculada al incremento
del compromiso y experiencia del empleado/a; la atraccion y retencion de talento;
la insercién laboral de personas con movilidad reducida y con responsabilidades
familiares; o la reduccion del absentismo, asi como la mejora de las condiciones
para la conciliacidn de la vida personal, familiar y laboral. Como cualquier opcion,
también esta forma de organizacién puede suponer determinados inconvenientes,
relacionados, por ejemplo, con: la protecciéon de datos; la seguridad y salud
laboral; la desconexion digital; el aislamiento laboral; la pérdida de la identidad
corporativa; las deficiencias en el intercambio de informacién entre los trabajadores
y trabajadoras presenciales y los que trabajan a distancia; o el traslado de los costes
de la actividad productiva a la persona trabajadora sin compensacién alguna
(Trujillo, 2020). Aspectos todos ellos facilmente salvables y que el legislador ha
buscado erradicar primero en el Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre,
de trabajo a distancia y mas tarde en la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a
distancia (LDT), puesto que todos ellos pueden ser subsanables a través de una
proteccion normativa adecuada.

El uso de las TIC's en las relaciones laborales y la digitalizacién industrial
en general, y el trabajo a distancia en particular, es un arma de doble filo para la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral (Telles, 2021) mal empleada
puede suponer una extension de la jornada laboral fuera del centro de trabajo o,
incluso, un nicho laboral por razén de género cuando se traslada el centro de trabajo
al hogar familiar. Justamente, ya antes de la pandemia la OIT habia manifestado
su especial preocupacion a este respecto (Arrieta, 2019, pp. 89 y ss.) y parte de la
doctrina cientifica habia alzado su voz al respecto (Rodriguez, 2021 y Fernandez
Prol, 2020), pero bien empleada, tiene el efecto contrario y esa virtualidad es la que
ha de potenciarse.

Las nuevas tecnologias permiten una deslocalizacion del tiempo y/o del lugar
de trabajo que no tiene porqué encerrar en si misma una prolongacion de la jornada
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laboral, porque el hecho de que el horario sea flexible no tiene que significar que
sea inexistente, muy al contrario, ya que bajo ningtin concepto es admisible la
maxima “cualquier lugar, cualquier tiempo” (Molina, 2019). Es mas, el legislador es
consciente de esta mala praxis, fundamentalmente cuando la flexibilidad horaria
se ejerce en la modalidad de trabajo a distancia, por ello, la LTD en su seccién
3%, bajo la rubrica “Derechos con repercusion en el tiempo de trabajo”, recoge el
derecho al horario flexible, pero apostilla que ha de ejercerse “en los términos
del acuerdo” (art. 13 LTD), cuando el articulo 7 LTD prescribe como contenido
minimo obligatorio del acuerdo del trabajo a distancia el horario de trabajo de
la persona trabajadora y dentro de él, en su caso, las reglas de disponibilidad. Es
mas, el legislador no duda en prescribir la necesidad de que el registro de jornada
deba ser respetado también cuando la prestacion del servicio se realiza a distancia
(Miro, 2016), proclamandose el derecho al registro horario adecuado (art. 14
LTD) como uno de los dos derechos de las personas trabajadoras a distancia con
repercusion en el tiempo de trabajo.

Las posibilidades que el trabajo a distancia ofrece en materia de conciliacién
de la vida laboral, familiar y personal han sido tradicionalmente reconocidas
por la negociacion colectiva (Mella, 2017), pero al igual que se ha indicado en
referencia a la adaptacion y distribucion de la jornada, su ejercicio como derecho
conciliatorio es dificilmente factible sin una adecuada prevision negocial, de ahi
la relacion entre el uso de las TIC's como herramienta de conciliacién de la vida
laboral con la personal y familiar y la importancia de su implementacion a través
de la negociacion colectiva.

Segun los datos recogidos en la ultima Memoria sobre la situacién
socioecondmica y laboral de Espaiia publicada por el Consejo Econémico y Social
(CES, 2022) hasta el aflo 2020 no ha sido nada prddiga la regulacion negocial del
teletrabajo. En dicho estudio el porcentaje de convenios con clausulas referidas
al teletrabajo ascendié de un 7,4% en 2020 a un 13,6% en 2021, cuando en afnos
anteriores no habia logrado ni un 5% (4,7% en 2019, 3,5% en 2018y 2,9% en 2017).

Alosya clasicos convenios que como el CC General de la Industria Quimica®,
el CC Estatal de Perfumeria y Afines (BOE 20/08/2019) o el CC de ambito estatal
para las empresas de mediacion de seguros privados para el periodo 2019-2022
(BOE 07/01/2020), regulaban el teletrabajo antes de la promulgaciéon de la LDT
y de su precedente Real Decreto-ley, se han sumado otros tantos convenios que
con mayor o menor precision abordan algunos de los aspectos claves del trabajo a
distancia, pero no aluden a las condiciones o factores que permiten su desarrollo

» Téngase en cuenta que ya el XIV Convenio Colectivo General de la Industria Quimica
(BOE 06/08/2004), en su art. 10 bis, definia qué ha de entenderse por teletrabajo y qué no se
considera teletrabajo, recogia el cardcter voluntario del mismo, la posibilidad de acogerse a esta
modalidad desde el inicio de la relacién o con posterioridad y su reversibilidad. Ademas de
incidir en las condiciones de seguridad y salud laboral de la prestacion del trabajo a distancia
y la equiparacién de derechos de los teletrabajadores con el resto de trabajadores.
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como una forma de adaptacion de la forma de prestacion del trabajo destinada al
ejercicio del derecho de conciliacion de la vida familiar, laboral y personal.

Sin perjuicio de la importancia y del valor de la regulacién negocial de los
aspectos basicos para el desempefio del trabajo a distancia, se echan en falta
clausulas negociales que contengan los requisitos para considerar razonable y
proporcionado “en relacién con las necesidades de la persona trabajadora y con
las necesidades organizativas o productivas” del sector o empresa, el desarrollo del
trabajo a distancia en ejercicio de su derecho a la conciliacién de la vida familiar
y laboral, de acuerdo con el art. 34.8 ET. Como es conocido, el trabajo a distancia
ha de ser voluntario para ambas partes de la relacién laboral y si no se llega a un
acuerdo no puede ponerse en practica, por ello es fundamental que la negociacién
colectiva pueda determinar los condicionantes necesarios para desarrollar el
trabajo a distancia como derecho de conciliacién, evitando tener que acudir en
ultima instancia a los tribunales.

De hecho, en estos dos ultimos afios han proliferado los conflictos judiciales
sobre solicitudes de reconocimiento del derecho a la adaptacion y distribucion
de la jornada de trabajo para hacer efectivo el derecho a la conciliacion de la vida
familiar y laboral, a través de la prestacion de servicios mediante la modalidad de
teletrabajo o trabajo a distancia. A modo de ejemplo de algunos de los criterios
adoptados judicialmente, no ha sido reconocido el derecho a teletrabajar a una
trabajadora al coincidir y rebasar el horario de escolarizaciéon de sus hijas con
su horario laboral, al estimar que el hecho de que la trabajadora desarrolle su
prestacion laboral en casa o en la oficina no influye en su conciliacién laboral y
familiar®. Si ha sido reconocida la procedencia cuando si han sido suficientemente
acreditadas las necesidades de conciliacion de la vida familiar y laboral, pero no el
interés organizativo y productivo por la empresa para su denegacién?®', o cuando
las razones argiiidas por la empresa eran genéricas y carentes de justificacion®,
o cuando la trabajadora ademads de acreditar las necesidades de conciliacion, ya
habia trabajado a distancia, sin que la empresa haya acreditado razones objetivas de
caracter organizativo o productivo que le impidan volver a acceder a ese régimen
de trabajo®.

En definitiva, debe promocionarse mucho mas el uso de las TIC's como
herramienta de conciliacion de la vida laboral con la personal y familiar a través
del teletrabajo, siendo la negociacion colectiva el instrumento ideal para evitar
cualquier tipo de conflicto e incluso para prevenir y evitar, a través de la regulacion
de buenas practicas, cualquier mala praxis en el desarrollo del trabajo a distancia.

Como corolario, ha de advertirse que el teletrabajo como un instrumento de
conciliacién de la vida personal, familiar y laboral debe enfocarse en todo caso

30 STSJ de Madrid (Sala de lo Social, Seccion 62) de 17 de mayo de 2022 (AS 2022, 1128).
31 STSJ de Galicia (Sala de lo Social, Seccién 12) de 4 de mayo de 2022 (AS 2022, 948).
32 STSJ de Galicia (Sala de lo Social, Seccién 12) de 3 de febrero de 2022 (AS 2022, 42).
33 STSJ de Asturias (Sala de lo Social, Secciéon 12) de 19 de abril de 2022 (AS 2022, 1081).
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desde la corresponsabilidad y analizarse con perspectiva de género, evitando asi
contribuir a la perpetuacion de los roles y estereotipos de género o a una posible
segregacion de los modelos organizativos de la empresa (Gala, 2021, p. 325).

4.LA NEGOCIACION COLECTIVA COMO REFERENTE PARA
EL USO SALUDABLE DE LAS TIC'S

Los incuestionables beneficios del uso de las TIC's en las relaciones laborales
conllevan nuevos retos para la salud y el bienestar en el ambito laboral relacionados
basicamente con la ergonomia y la psicosociologia del trabajo, propios no tanto del
manejo de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, como de
una inadecuada gestién y uso de las mismas (Gonzalez, 2019, p.88).

Si en su dia el desarrollo de las nuevas tecnologias industriales comport6 una
mejora de las condiciones de higiene industrial con una considerable regresién de
las enfermedades profesionales, hoy, con la digitalizacién industrial, las maquinas
son mucho mas seguras y los accidentes de trabajo pasan a un segundo plano,
cobrando un fuerte protagonismo los riesgos ergonémicos y psicosociales. Sin
embargo, el predominio en el seno de la Industria 4.0 de los riesgos psicosociales,
no ha repercutido en el hecho de que la normativa de Seguridad y Salud Laboral
siga centrandose fundamentalmente en la prevencion de los accidentes de trabajo
y las enfermedades profesionales.

Las medidas de prevencion para luchar contra los riesgos laborales
relacionados con las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién son
tan diversas como los propios riesgos para la salud laboral: desde la inclusiéon de
los factores de riesgo en las evaluaciones, la adecuada formacion e informacién al
trabajador/a, el establecimiento de una politica clara sobre el control empresarial a
través de las nuevas tecnologias, la implantacion de protocolos contra el estrés, el
tecnoestrés y la tecnoadiccion... Pero, sin lugar a dudas, la medida de prevencion
de riesgos laborales por excelencia es la desconexion digital en cualquiera de
sus vertientes, desde establecer unos periodos de descanso durante la propia
jornada laboral, hasta respetar los tiempos de descanso diario, semanal y anual del
trabajador/a (Requena, 2020, p. 542).

Una vez mas, la prevencion de riesgos laborales ha de reinventarse
cumpliéndose los principios de accion preventiva también a raiz de la digitalizacion
industrial. Para ello no basta la acciéon normativa, también la negociacion colectiva
puede desempenar un papel fundamental, tanto en el &mbito de sector como en el
de empresa, de ahi que la negociacion colectiva pueda ser un referente para el uso
saludable de las TIC's.

No obstante, rara vez se encuentran referencias negociales sobre la prevencion
de riesgos laborales mas alla de una simple declaracién de principios, o alguna
alusion a la prevencion y tratamiento del acoso laboral y de la violencia de género,
o de una reiteracion de lo establecido en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
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que, en muchos casos, en una labor de sintesis mal entendida por los sujetos
negociadores, aportan mas bien confusion®, por lo que mucho mas infrecuente es
la concreta prevision de medidas de prevencion relacionadas con la digitalizacion.

Con respecto a la prevencion de riesgos laborales y las nuevas tecnologias,
cabe destacar las menciones del XX CC general de la industria quimica (BOE
19/07/2021) a la necesidad de que cualquier ampliaciéon o modificacién del
proceso productivo que implique la incorporacion de nuevas tecnologias respete
el principio de mejora de la salud y seguridad de los trabajadores y que cuando se
implante una nueva tecnologia se apliquen las técnicas de proteccién oportunas.

Entre los pocos convenios colectivos que de alguna manera regulan aspectos
de la prevencion de riesgos laborales propios de la digitalizacion, puede resefiarse
el CC para la industria fotografica (BOE 05/08/ 2022), cuyo art. 15.4 CC sefiala que
“el trabajo de terminales de ordenador, pantallas de grabacion y pantallas de video,
conlleva unas caracteristicas que pueden derivar en situaciones de estrés, y otras
enfermedades laborales. Para lo cual los trabajadores que prestan sus servicios en
cualquiera de estos puestos de trabajo deberdn tener la posibilidad de un sistema de
organizacion del trabajo que les permita poder intercalar sus diferentes funciones con
el fin de no permanecer demasiado tiempo continuo frente a la pantalla, facilitando
asi la disminucion del riesgo a los trabajadores. Ademds, los trabajadores que realicen
trabajos en este tipo de puestos pasardn una revision médica especialmente concebida
para el puesto que desemperian (Oftalmologia, Traumatologia, etc.) que se realizard
como minimo cada afio y correrd a cargo de la empresa”. Y el CC nacional de
revistas y publicaciones periddicas 2022-2024 (BOE 19/01/2023) que a dicho tenor
afade, con muy buen criterio, en su articulo 64, que “Las personas trabajadoras
que presten servicios en videoterminales o pantallas de grabacién tendrdn derecho

3 Una interesante excepcion es el CC marco estatal para las empresas organizadoras del juego
del bingo (BOE 10/10/2022) en el que se acuerda constituir una Comision sectorial de
seguridad y salud con competencias para: “Promover el estudio de las condiciones de trabajo
en el sector; Formulacion de planes sectoriales de prevencion; Seguimiento de los acuerdos en
esta materia que se regulen en la negociacion colectiva del sector; Evaluacion y seguimiento de
la aplicacién de la normativa; Promocion de la seguridad y salud en las empresas; Impulsar
camparias formativas sobre prevencion de riesgos; Emitir informes a requerimiento de las partes
a cerca de las cuestiones que planteen el correcto y adecuado tratamiento de la seguridad y salud
en el sector; Todos aquellos que puedan asumir por la aplicacion por la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales; Adaptar los planes y medidas preventivas a los cambios normativos y a las
recomendaciones y estrategias del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo y de los
institutos de la comunidad auténoma correspondiente” (art. 75). Ademas, “Las organizaciones
empresariales y organizaciones sindicales representadas en la mesa negociadora del presente
Convenio se comprometen a promover e impulsar la Fundacion para la prevencién de riesgos
laborales en el sector del juego en el bingo, con objeto de restablecer los criterios bdsicos para
integrar la actividad preventiva en las empresas de juego de Bingo, actualizando para ello los
principales riesgos del sector y adaptando a la realidad actual del juego del bingo, proponiendo
medidas preventivas, estableciendo procedimientos comunes al sector, promoviendo la mayor
participacion de los trabajadores en la accion preventiva y realizando campafias con objeto de
informar y divulgar los riesgos, medidas y correctas prdcticas para mejorar las condiciones de
seguridad y salud de todos los trabajadores.” (art. 76).
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a un descanso de quince minutos, por cada dos horas de trabajo. Este descanso no
podrd ser acumulado, teniendo la consideracion de trabajo efectivo para el computo
de la jornada, pudiendo realizarse durante este periodo otras tareas siempre que
estén dentro de su competencia’.

Por su parte, el art. 58 II CC estatal del sector de contact center (antes
telemarketing) (BOE 12/7/2017) establece un listado minimo de factores de riesgo
que habran de considerarse en la evaluacion de riesgos y entre los que contempla
los “Factores ergonémicos: aplicacion de la Guia técnica del Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene para la evaluacion de puestos de trabajo con pantallas de
visualizacion; orden y limpieza; esfuerzos fisicos que conllevan fatiga; listados de
ordenador y documentos con caracteres de dimension insuficiente y con espacios entre
renglones insuficiente” y los “Factores psicosociales y de organizacién: pausas en el
trabajo; tiempo entre llamadas inferior a 23/35 segundos en puestos de remarcacion
automadtica; fatiga y efectos negativos asociados por exigencias de la tarea de tipo fisico
y mental; conocimiento y claridad de los procedimientos de trabajo y su supervision;
conocimiento y claridad de las pautas a seguir en la gestion requerida por el cliente;
horarios y turnos de trabajo que interfieran negativamente en la vida familiar”. Y su
art. 57 entre las medidas minimas de vigilancia de la salud alude a la “Aplicacion
del protocolo de reconocimientos médicos para personas usuarias de pantallas de
visualizacion del Ministerio de Sanidad, con especial valoracion de los riesgos que
puedan afectar a trabajadoras en situacion de embarazo o parto reciente, y personas
especialmente sensibles a determinados riesgos. (Cuestionario de funcién visual;
reconocimiento oftalmoldgico; cuestionario de sintomas osteomusculares; examen
del sistema osteomuscular; cuestionario de caracteristicas de la tarea; cuestionario
de la valoracion de la carga mental)”.

Como ya se ha puesto de relieve, la medida de prevencion de riesgos laborales
mas destacada en relacion al uso de las TIC's es la desconexion digital. Y es que la
simple utilizacion de las TIC’s en el desempefio de la actividad laboral no deberia
implicar, a priori, riesgos como tecnoestrés y sus derivados: tecnoansiedad,
tecnofatiga y tecnoadiccion, siendo mas bien el mantenimiento del vinculo virtual
a través de dispositivos moéviles una vez finalizada (Martin Rodriguez, 2020, p. 7).
Aunque en tales supuestos esa conexion digital podria considerarse extramuros
del ambito de organizacion y direcciéon de la empresa y, por tanto, voluntaria,
cuestionandose si podria probarse la obligacion indirecta del trabajador de estar
permanentemente conectado fuera del horario laboral (Terradillos, 2019, p. 56),
es evidente que el trabajador percibe cierta obligatoriedad, si recibe llamadas,
mensajes, whatsapp, correos. .. o cualquier otra notificacion por parte dela empresa
o delos clientes, aunque sea fuera de la jornada. Por todo lo cual, paradéjicamente,
en pleno siglo XXI, el empleo de las TIC's ha vuelto a poner sobre la mesa el
primero y mas antiguo de los grandes retos que el Derecho del Trabajo parecia
haber superado siglos atras: la limitacién de la duracién de la jornada laboral,
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el derecho al descanso, y su repercusién en la salud laboral®, discutiéndose si el
mismo era necesario o representa un “esnobismo juridico” (Vallecillo, 2020, p.177),
bastando con aplicar el antiguo derecho al descanso y dividiendo a la doctrina
cientifica entre quienes estiman que con la normativa sobre tiempo de trabajo y
descanso y la de prevencion de riesgos laborales seria suficiente para preservar el
derecho del trabajador a desconectarse digitalmente (Molina, 2017, pp. 249 y ss.),
y quienes consideran necesaria la actuacion legislativa y/o convencional (Tascén,
2018 y Serrano, 2019).

La regulacion legal del derecho a la desconexion digital, prevista en el art. 88
LOPDP, e importada del ordenamiento juridico francés®, supone la adaptacion
a nuestro ordenamiento juridico del Reglamento UE 2016/679 del Parlamento
Europeo y el Consejo, de 27, de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de los mismos, y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, en vigor
desde el 25 de mayo de 2018. Dicho reconocimiento se produce, segun aclara su
propia Exposicién de Motivos “en el marco del derecho a la intimidad en el uso de
dispositivos digitales en el dmbito laboral y la proteccion de los menores en Internet’.

3% Asi, la Nota Técnica de Prevencién 1.123 (2018): Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon (TIC) (II): factores de riesgo psicosocial asociados a las nuevas formas de
organizacion del trabajo, publicada por el Instituto Nacional de Seguridad, Salud y Bienestar
en el Trabajo, al listar las medidas de prevencion que deben adoptarse para combatir los
factores de riesgo psicosocial asociados a las nuevas formas de organizacion del trabajo, senala
que “La flexibilidad en la organizacion temporal del trabajo no debe ser algo susceptible de ser
usado para prolongar el tiempo de trabajo de la jornada laboral, por lo tanto, se recomienda,
ademds de respetar la Directiva de Tiempo de Trabajo (93/104/CE), disefiar una guia de buenas
prdcticas para el uso adecuado de las TIC, hacer camparias de sensibilizacion en la empresa para
trabajadores, mandos intermedios, superiores jerdrquicos, etc., evitar las comunicaciones y las
interacciones entre comparieros de trabajo y superiores jerdrquicos (mediante el uso de llamadas
telefénicas, correo electrénico, etc.) fuera de la jornada laboral, etc.”. E incide en la necesidad
de: - “Establecer politicas de desconexién digital para garantizar los tiempos de descanso entre
jornadas laborales. Por ejemplo, instalando sistemas restrictivos de desconexion automdtica
que inhabilite la recepcion y el envio de correos electrénicos fuera de la jornada laboral para
evitar una «jornada laboral sin fin»”. - “Aplicar las medidas relativas a la desconexion digital
para evitar el uso inadecuado de dispositivos fuera de la jornada laboral con objeto de impedir
interrupciones laborales (por ejemplo, limitando la posibilidad de usar el correo electrénico de
la empresa a determinadas horas, incorporando «siestas digitales», estableciendo dias sin correo
electronico, etc.) y para garantizar el disfrute del tiempo de ocio y descanso fisico y mental (por
ejemplo, garantizando la desconexién digital instalando sistemas de desconexion automdtica
de dispositivos, inhabilitando la recepcién y envio de correos electronicos fuera de la jornada
laboral, limitando el acceso remoto a la intranet una vez finalizado el horario de trabajo, etc)”.
- “Potenciar medidas para garantizar el derecho a la desconexion: limitar la posibilidad de usar
el correo electrénico de la empresa a determinadas horas («siestas digitales»), establecer dias
sin correo electronico, garantizar la des-conexion digital instalando sistemas de desconexién
automdtica que inhabilite la recepcién y envio de correos electronicos fuera de la jornada laboral,
etc’.

LOI n° 2016-1088 du 8 aotit 2016 relative au travail, a la modernisation du dialogue social et
a la sécurisation des parcours professionnels, JORF n°0184 du 9 aoiit 2016. Sobre la regulacién
francesa e italiana Vid. Talens, 2018.
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Tres son los preceptos que contienen toda la regulacion de este derecho: el
art. 88 y las disposiciones adicionales decimotercera y decimocuarta de la LOPDP.

El art. 88 LOPDP, con una clara inspiracién en su homénimo francés, bajo
la rabrica “Derecho a la desconexion digital en el dmbito laboral” se divide en tres
apartados. El primer apartado en el que se reconoce el derecho de los trabajadores
y empleados publicos a la desconexion digital, con el fin de garantizar, fuera del
tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo
de descanso, permisos y vacaciones, asi como su intimidad personal y familiar.

El segundo apartado establece los criterios para regular las modalidades de su
ejercicio: “atenderdn a la naturaleza y objeto de la relacion laboral” y “potenciardn
el derecho a la conciliacion de la actividad laboral y la vida personal y familiar”,
asi como el mecanismo a través del que se dotara de contenido el derecho: “la
negociacion colectiva o, en su defecto, lo acordado entre la empresa y los representantes
de los trabajadores”. A través de esta técnica legislativa se dota al derecho de un
importante grado de flexibilidad para acondicionarlo a las circunstancias del sector
o la empresa en concreto, pero al establecerse como un derecho de configuracion
legal, se abre el debate sobre su “escaso contenido obligacional” (Martin, 2021), al no
preverse ningtin régimen subsidiario en defecto de acuerdo (Moreno, 2020, p. 177),
puesto que “por muy potente que sea nuestra estructura de la negociacion colectiva,
siempre existirdn vacios de cobertura” (Cruz, 2019, p. 23). De hecho, se ha sefialado
a este respecto que el mero reconocimiento del derecho a la desconexién digital no
aporta garantia alguna para los trabajadores, llegando a cuestionarse si el objetivo
real del legislador se limita a la formulacién de una mera declaracién programatica
(Trujillo, 2020), aunque no faltan quienes consideran que este reconocimiento es
mas que suficiente para ser invocado ante los tribunales y aplicado directamente y
que la remision a la negociacion colectiva afecta exclusivamente a las modalidades
de ejercicio del derecho, pero no a este en si (Cardona, 2020). Un derecho que
adquiere una especial significacion en el desarrollo del trabajo a distancia y que
por ello la LTD en su articulo 18 incide claramente ya que, a diferencia del art.
88 LOPDP, el art. 18 LTD, aunque practicamente reitera el tenor literal del art.
88 LOPDP si que puntualiza que el derecho a la desconexion digital “conlleva
una limitacion del uso de los medios tecnologicos de comunicacién empresarial y de
trabajo durante los periodos de descanso, asi como el respeto a la duracion mdxima
de la jornada y a cualesquiera limites y precauciones en materia de jornada que
dispongan la normativa legal o convencional aplicables”.

El tercer apartado emplaza al empresario, previa audiencia de los
representantes de los trabajadores, a elaborar una politica interna en la que se
definan las modalidades de ejercicio del derecho y las “acciones de formacion y de
sensibilizacion del personal sobre un uso razonable de las herramientas tecnoldgicas
que evite el riesgo de fatiga informdtica”, preservando, particularmente, el derecho a
la desconexion en los supuestos de realizacion total o parcial del trabajo a distancia,
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asi como en el domicilio del empleado vinculado al uso con fines laborales de
herramientas tecnoldgicas.

Por su parte, las disposiciones adicionales decimotercera y decimocuarta
LOPDP incorporan al Estatuto de los Trabajadores (art. 20 bis) y al Estatuto
Basico del Empleado Publico (art. 14. j bis) el derecho a la desconexién digital.
A este respecto resulta cuestionable que en ambos casos se aluda al derecho a la
desconexion digital en el uso de los dispositivos digitales puestos a su disposicion
por el empleador, sin alusion al uso de los dispositivos que sean propiedad del
trabajador o empleado publico (Sanchez, 2020, pp. 224-225). Y también se ha
criticado su ubicacidén en el Estatuto de los Trabajadores, en un precepto dedicado
a la direccion y control de la actividad laboral, en vez de ser proclamado entre los
derechos y deberes laborales basicos (Reche, 2019, p. 50).

Antes del reconocimiento legal del derecho a la desconexion digital
pueden hallarse algunos antecedentes negociales del derecho a la desconexion
digital, en linea con el ya aludido III Acuerdo para el Empleo y la Negociacion
Colectiva 2015, 2016 y 2017 que con el objeto de impulsar el empleo de calidad
y con derechos, propugna que los convenios colectivos contemplen, entre otros
objetivos fundamentales, la incidencia de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacién en el desarrollo productivo general y en las relaciones laborales y en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

El primer convenio que regula el derecho a la desconexion digital es el CC
del Grupo Axa (BOE 10/10/2017), que en su art. 14, tras una especie de exposicion
de motivos sobre la incidencia de los cambios tecnologicos y el fenémeno de la
“interconectividad digital”, reconocia el derecho de los trabajadores de AXA a no
responder los emails o mensajes profesionales fuera de su horario de trabajo, salvo
causa de fuerza mayor o circunstancias excepcionales’’. Del mismo modo, el XVI
CC ONCE y su personal (BOE 18/01/2018), en su anexo III, y como parte del plan
de igualdad, entre las areas de intervencion para la consecucién de los objetivos de
dicho plan, dispone que “Las Partes valoran, como medida que promueve la efectiva
conciliacion de la vida personal, laboral y familiar, la denominada «desconexion
digital» aplicada a herramientas de indole tecnoldgica e informadtica, como teléfonos

37 “Los cambios tecnolégicos producidos en las ultimas décadas han provocado modificaciones

estructurales en el dmbito de las relaciones laborales. Es innegable que hoy en dia el fenémeno
de la «interconectividad digital» estd incidiendo en las formas de ejecucion del trabajo mudando
los escenarios de desenvolvimiento de las ocupaciones laborales hacia entornos externos a las
clasicas unidades productivas: empresas, centros y puestos de trabajo. En este contexto, el lugar
de la prestacion laboral y el tiempo de trabajo, como tipicos elementos configuradores del marco
en el que se desemperia la actividad laboral, estin diluyéndose en favor de una realidad mds
compleja en la que impera la conectividad permanente afectando, sin duda, al dmbito personal y
familiar de los trabajadores y trabajadoras. Es por ello que las partes firmantes de este Convenio
coinciden en la necesidad de impulsar el derecho a la desconexién digital una vez finalizada la
jornada laboral. Consecuentemente, salvo causa de fuerza mayor o circunstancias excepcionales,
AXA reconoce el derecho de los trabajadores a no responder a los mails o mensajes profesionales
fuera de su horario de trabajo”.
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y tablets con conexion de datos y ordenadores portdtiles, compartiendo que su
utilizacion no ha de ser motivo ni argumento para la extension de la jornada laboral,
ni para la interrupcion de los tiempos de descanso o licencias de los trabajadores
y trabajadoras”. Y en el ambito provincial también pueden encontrarse otros
convenios como el CC EUI Limited Sucursal Espana (BO de la Provincia de
Sevilla 21/08/2018)% o el CC Barcelona Cicle de L "Aigua S.A. (BCASA) (BO de la
Provincia de Barcelona, 18/04/2018)%.

Como se ha indicado, en 2018 el art. 88 LOPDP reconoce el derecho a la
desconexion digital, pero encomienda a la negociacion colectiva o, en su defecto,
a lo acordado entre la empresa y los representantes de los trabajadores, las
modalidades de su ejercicio. En consecuencia, desde la entrada en vigor de la
LOPDP cada vez son mas los convenios colectivos que pretenden hacer efectivo
el derecho a la desconexion digital, pudiendo distinguirse entre una regulacion
mas genérica con ciertos resortes mas programaticos que efectivos en el ambito de
sector y mas precisa en el de empresa.

Aunque conforme al tenor literal del art. 88 LOPD, la desconexion digital
puede ser regulada a través de la negociacion colectiva desde cualquier ambito
convencional incluidos los acuerdos interconfederales (nacionales o autonémicos),
y en su defecto, por lo acordado entre la empresa y los representantes de los
trabajadores, lo mds frecuente es que sea a través de los convenios colectivos
estatutarios, pudiendo diferenciarse, en términos generales, como a nivel de
empresa las clausulas negociales son mds escuetas y concisas, mientras que en
la negociacion colectiva de sector las previsiones son muy extensas, pero algo
programdticas.

Los convenios colectivos de empresa, como el CC Servicios Dix 2012, SL.
(BOE 04/02/2020) y el CC Grupo Selecta (AB Servicios Selecta Espafa, SLU,
Acorn Spain 1, SL y Servecave, SL) (BOE 30/01/2020), concretan el ejercicio
del derecho a la desconexion digital como el derecho a no responder llamadas
de teléfono, whastapp, correos... durante el tiempo de descanso, salvo fuerza
mayor, o circunstancias excepcionales ligadas a necesidades de prestacion de
servicio a clientes. Algunos, como el art. 78 CC Carlson Wagonlit Espafa, SLU
(BOE 27/02/2020) especifican el espacio temporal de referencia como “el tiempo
de descanso entre jornadas y de descanso semanal, asi como en los periodos de

3 Justifica la desconexion digital en “la necesidad de poner limites entre el trabajo y la vida
privada’, pero “sin limitar las ventajas del trabajo flexible (FlexiTime) establecido para las dreas
de soporte a negocio actuales y cualesquiera que puedan ponerse en marcha en el futuro”, y en
el precepto dedicado a la jornada, reconoce “el derecho de todos/as sus trabajadores/as a la
desconexion digital y/o a cualquier tecnologia de comunicacion (teléfono, canales de mensajeria,
correos electrénicos, video-llamadas, y cualquier otro medio implantado en la empresa o al que
estén acostumbrados los/as trabajadores/as) para garantizar el respeto al tiempo de descanso y/o
vacaciones de todos/as sus trabajadores/as después del final de su jornada de trabajo”.

Sobre este convenio se ha aplaudido que el tratamiento del tema no se realice exclusivamente
desde la ptica de la conciliacion de la vida personal, laboral y familiar sino, mds ampliamente,
desde la perspectiva de la seguridad y salud en el trabajo (Barrios, 2019).
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vacaciones de los trabajadores o cualesquiera otros periodos de permisos retribuidos o
dias libres de conformidad con la legislacion vigente”, o como el art. 20 CC Servicios
Dix 2012, SL. (BOE 04/02/2020), encomiendan a la comision paritaria la vigilancia
en la implantacion de esta medida. También suelen fijarse las posibles excepciones
a su ejercicio, como hace el art. 18 CC de Agfa Offset BV sucursal en Espana, para
sus centros de trabajo de Barcelona y Madrid (BOE 07/12/2022): “salvo que se den
las causas de urgencia justificada estipuladas en el punto siguiente”, considerandose
“que concurren circunstancias excepcionales justificadas cuando se trate de supuestos
que puedan suponer un grave riesgo hacia las personas o un potencial perjuicio
empresarial hacia el negocio, cuya urgencia requiera de la adopcion de medidas
especiales o respuestas inmediatas”.

Otros convenios de empresa, menos explicitos, inicamente prescriben un
compromiso ad futurum, como por ejemplo el CC Michelin Espafia Portugal, SA,
para los centros de trabajo de Tres Cantos (Madrid) y de Illescas (Toledo) (BOE
03/07/2020), cuyo art. 24, dispone la obligacién de crear durante la vigencia del
convenio una Comision “con el objeto de avanzar” en el ambito de la desconexion
digital. Mds extensamente, el art. 21.3 del CC Accepta Servicios Integrales, SLU
(BOE 30/07/2020), tras afirmar que “la desconexion digital es un derecho cuya
regulacion contribuye a la salud de las personas trabajadoras disminuyendo,
entre otros, la fatiga tecnoldgica o el estrés; y mejorando, de esta manera, el clima
laboral y la calidad del trabajo” y que “la desconexion digital es ademds necesaria
para hacer viable la conciliacion de la vida personal y laboral, reforzando asi las
diferentes medidas reguladas en esta materia”, reconoce el derecho y concede a las
partes firmantes un plazo de 6 meses desde la entrada en vigor del convenio para
el desarrollo “de los criterios para el ejercicio del derecho a la desconexion digital
en los que, al menos, se especificardn las modalidades del ejercicio al derecho a la
desconexion, especialmente en los supuestos de trabajo a distancia o en el domicilio
particular” y regular el “derecho a la desconexion en aquellos otros casos en los que
la prestacion laboral exija disponibilidad o realizacion de guardias fuera del horario
laboral establecido, asi como de las personas que trabajan en plataformas digitales
online, cuando existan estas formas de prestacion laboral en las empresas del sector”.

Normalmente, los convenios para grupos de empresa, no suelen ir més alla
del enunciado del derecho a la desconexién digital sin aportar absolutamente
nada, como es el caso del art. 73 del IV CC Grupo de empresas Distribuidora
Internacional de Alimentacién, SA, y Dia Retail Espafa, SAU (BOE 15/07/2020),
que senala que “los trabajadores y trabajadoras tendrdn derecho a la desconexion
digital tal y como regula el art. 20 bis del Estatuto de los trabajadores en los términos
que las partes acuerden’.

Mucho mas amplias, aunque no por ello mas especificas, son algunas de las
clausulas negociales en el ambito de sector. Tal es el caso del Anexo V del CC
Estaciones de servicio (BOE 11/03/2020), en el que viene a reiterarse lo dispuesto
en el art. 88 LOPD, con alguna salvedad, como la advertencia de que las empresas
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no podran tomar medidas sancionadoras contra quienes hagan uso efectivo de su
derecho a la desconexion digital implantado en el seno de la empresa, tal y como
hace el art. 48 del III CC Estatal de la industria, la tecnologia y los servicios del
sector del metal (BOE 19/12/2019), o la extension del derecho a las personas que
ocupen puestos directivos, como en el art. 16 del CC Estatal de perfumeria y afines
(BOE 20/08/2019).

Especialmente extensa es la redaccion del art. 89 del CC Sector de Comercio
Vario de la Comunidad de Madrid (BO. Comunidad de Madrid 26/10/2019),
del art. 95 del CC Estatal de centros y servicios veterinarios (BOE 14/08/2020),
del protocolo de actuaciéon para la desconexion digital del CC Ahorramas, SA;
Comercial Hermanos Vallejo, SA; Comercial Monte Igueldo, SL; Comercial Sierra,
SL; J y M 44, SA; Majuan, SL; Monelja, SL; Rotterdam, SL y Rubio Martin, SL
(BOE 01/08/2020), y en menor medida, del Anexo 9 del CC Harinas panificables y
sémolas (BOE 17/06/2020). Todos ellos, basicamente siguen un mismo esquema,
que puede ejemplificarse con el art. 95 del CC Estatal de centros y servicios
veterinarios (BOE 14/08/2020), que tras proclamar el “derecho a la desconexion
digital a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo, el respeto de su tiempo de
descanso, permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar”,
se compromete a la elaboracién de una politica interna “dirigida a las personas
trabajadoras, incluidas los que ocupen puestos directivos, en la que definirdn las
modalidades de ejercicio del derecho a la desconexion y las acciones de formacion y de
sensibilizacion del personal sobre un uso razonable de las herramientas tecnoldgicas
que evite el riesgo de fatiga informdtica”, con particular atencién a los supuestos
de realizacion total o parcial del trabajo a distancia. Asimismo, se reconoce el
derecho a “no responder a ninguna comunicacion, fuere cual fuere el medio digital
utilizado, una vez finalizada su jornada laboral’, con ciertas salvedades (periodos
de disponibilidad del personal sanitario o circunstancias de fuerza mayor), y se
sefiala que las empresas no podran sancionar disciplinariamente a quienes ejerzan
el derecho a la desconexién conforme a este precepto, ademas de que “el ejercicio
del derecho a la desconexion digital no repercutird negativamente en el desarrollo
profesional de las personas trabajadoras”.

Sin embargo, hay un aspecto claramente resefiable del art. 95 del CC Estatal
de centros y servicios veterinarios, que también puede hallarse en el protocolo
de actuacién para la desconexion digital del CC de Ahorramas, SA; Comercial
Hermanos Vallejo, SA; Comercial Monte Igueldo, SL; Comercial Sierra, SL; J y
M 44, SA; Majuan, SL; Monelja, SL; Rotterdam, SL y Rubio Martin, SL, y es que
el tenor literal de su apartado 2 del art. 95 determina que “Este convenio colectivo
reconoce y formaliza el derecho a la desconexién digital como un derecho, pero no
como una obligacion. Esto implica expresamente que aquellas personas trabajadoras
que quieran realizar comunicaciones fuera de su jornada laboral podrdn hacerlo con
total libertad”. Una prevision que, de generalizarse en nuestra negociacion colectiva,
posiblemente terminaria desdibujando el derecho a la desconexién digital como
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medida de prevencion de riesgos laborales y que claramente se aleja de la practica
en otros paises de nuestro entorno en los que se blinda la desconexién digital al
reconocerla como una obligacién. Asi, por ejemplo, algunas empresas francesas
hacen efectiva dicha obligacion con la instalacion de una alerta para que cuando
el trabajador/a haya alcanzado el limite de su jornada laboral, sea avisado/a del
incumplimiento de su tiempo de descanso. Un caso singular es el de la empresa
francesa Gie Réunica, donde el principal servidor de mensajeria electrénica de la
empresa bloquea los mensajes entrantes desde las 20:00 horas hasta las 07:00 horas
del dia laborable siguiente, y los fines de semana. De igual modo, en Alemania,
la empresa Volkswagen bloquea el acceso a las comunicaciones corporativas
desde el fin de la jornada laboral hasta el comienzo de la siguiente, y la empresa
Daimler implement6 un software que elimina los correos electrénicos recibidos
durante las vacaciones y envia una respuesta automatica informando de ello al
emisor del correo e indicando la direccion de correo de otra persona que no esta
de vacaciones (Purcalla, 2019). Medidas, todas ellas, que parecen quedar todavia
bastante alejadas delos compromisos nacionales, donde el derecho ala desconexion
digital es incipiente, el sector productivo no ha alcanzado un importante grado
de tecnologizacion y el “presencialismo” forma parte de nuestra cultura laboral
(Fernandez Collados, 2020 b.).

No obstante, aunque sea algo mas excepcional, si que en nuestra negociaciéon
colectiva se encuentran modelos con previsiones efectivas. Tal es el caso del art. 15
del CC Cajas y entidades financieras de ahorro (BOE 03/12/2020). En el mismo,
no sdlo se reconoce el derecho a la desconexion digital vinculandolo tanto a la
conciliacién de la vida laboral, personal y familiar, como a la salud de las personas
trabajadoras, se hace una declaracion de intenciones y se indica que el ejercicio
del mismo no conllevara medidas sancionadoras, ni influira negativamente en
los procesos de promocidn, evaluacién y valoracién, sino que también, -y esto
es lo relevante y lo que lo distingue del resto de convenios-, se prevén una serie
de medidas de caracter minimo, se tasan la circunstancias que podran exceptuar
dichas medidas y, ademas, se enumeran unas recomendaciones o buenas practicas.
Es mds, se recoge el compromiso de realizacion de “acciones de formacion y
sensibilizacion sobre la proteccion y respeto del derecho a la desconexion digital
y laboral y sobre un uso razonable y adecuado de las TIC, dirigidas a todos los
niveles de la organizacion”, asi como la “puesta a disposicién de todas las personas
trabajadoras, la informacion y/o formacion necesaria” y se hace un llamamiento a
que todas estas medidas se complementen en el &mbito de la empresa a través de
protocolos de actuacién que amplien, desarrollen y mejoren lo estipulado.

Las medidas que con caracter de minimo se tipifican para el ejercicio del
derecho a la desconexion digital en el CC Cajas y entidades financieras de ahorro
(BOE 03/12/2020) obligan, por un lado, a no atender dispositivos digitales puestos
a disposicion por las empresas para la prestacion laboral, fuera de la jornada de
trabajo y durante el tiempo destinado a permisos, licencias, vacaciones, excedencias
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o reducciones de jornada, salvo que se den las causas de urgencia justificada
previstas en el propio convenio. Y, por otro lado, a la no realizacion, salvo que
se den las situaciones de urgencia justificada tasadas por el propio convenio, de
llamadas telefénicas, envio de correos electréonicos o de mensajeria de cualquier
tipo mediante las herramientas de trabajo puestas a disposicion por parte de las
entidades desde las 19 h de la tarde y hasta las 8 h del dia siguiente, excepto correos
automaticos que no contengan mandatos, adaptandose esta limitacion horaria para
aquellos empleados que realicen horarios singulares que se encuentren dentro de
la franja 19 h de la tarde y hasta las 8 h del dia siguiente. Como circunstancias
excepcionales justificadas se incluyen los “supuestos que puedan suponer un grave
riesgo hacia las personas o un potencial perjuicio empresarial hacia el negocio, cuya
urgencia requiera de la adopcion de medidas especiales o respuestas inmediatas”.
En cuanto al catdlogo de buenas practicas “para una mejor gestion del tiempo de
trabajo’, se listan las siguientes:

o Procurar que las comunicaciones se envien exclusivamente a las
personas implicadas y con el contenido imprescindible, simplificando la
informacion.

o Promover la utilizacién de la configuraciéon de la opcién de envio
retardado en los correos electronicos que se emitan por parte de aquellas
personas trabajadoras fuera de la jornada laboral.

o Programar respuestas automaticas, durante los periodos de ausencia,
indicando las fechas en las que no se estara disponible, y designando el
correo o los datos de contacto de la persona a quien se hayan asignado las
tareas durante tal ausencia.

o Limitar las convocatorias de formacion, reuniones, videoconferencias,
presentaciones,informacion, etcétera, fueradelajornadadetrabajodecada
persona trabajadora. Y se matiza que se utilizaran las videoconferencias
y audio conferencias que permitan la realizaciéon de tales reuniones
dentro de la jornada laboral y eliminen los desplazamientos innecesarios,
siempre que esto sea posible.

o Considerar la asistencia voluntaria y como tiempo de trabajo efectivo de
las reuniones que hayan de llevarse a cabo fuera de la jornada diaria de
trabajo. Una medida que sera de especial cumplimiento para todas las
personas con reduccion de jornada por cuidado de familiares.

« Finalizar las reuniones, con cardcter general, antes de las 19 horas y
convocarse con 48 horas minimas de antelacion.

o No realizar reuniones fuera de la jornada laboral en: dias no laborables y
festivos, visperas de dias no laborables y festivo, mes de agosto y semana
de la fiesta mayor en cada localidad.



Capitulo 3
112 La aceleracion tecnoldgica de las PYMES a través de la negociacion colectiva

o Incluir en las convocatorias la hora de inicio y finalizacién, asi como
la documentacién relevante que vaya a ser tratada con el fin de que se
puedan visualizar y analizar previamente los temas a tratar y las reuniones
no se dilaten mas de lo establecido.

Medidas que también se recogen en el CC paralos establecimientos financieros
de crédito (BOE 28/12/2022) y se han ido extendiendo también a otros sectores
como puede verse en el XX CC nacional de empresas de ingenieria; oficinas de
estudios técnicos; inspeccion, supervision y control técnico y de calidad (BOE
10/03/2023).

5. LANEGOCIACION COLECTIVAY ELTRABAJO A DISTANCIA:
DOS ALIADOS INDISPENSABLES

Desde sus origenes, la regulacion del trabajo a distancia esta intimamente
vinculada a la negociacién colectiva, ya que éstos se remontan al Acuerdo Marco
Europeo para el Teletrabajo (AMET, en adelante), suscrito el 16 de julio de 2002 por
la Confederacion Europea de Sindicatos (CES), la Unién de Confederaciones de la
Industria y de Empresarios de Europa (UNICE), la Unién Europea del Artesanado
y de la Pequena y Mediana Empresa (UNICE/UEAPME) y el Centro Europeo de
la Empresa Publica (CEEP).

La negociacion colectiva ha estado llamada a implementar la regulacion del
trabajo a distancia desde el AMET y el compromiso expresado por el Acuerdo
Interconfederal para la Negociacion Colectiva de 2003, en el que se recogian
los criterios basicos para la implantacion del trabajo a distancia: voluntariedad,
reversibilidad e igualdad de derechos legales y convencionales con respecto a los
trabajadores comparables que trabajan en las instalaciones de la empresa, asi como
la “conveniencia de que se regulen aspectos como la privacidad, la confidencialidad,
la prevencion de riesgos, las instalaciones, la formacion, etc.”.

Sin embargo, la practica negocial no ha sido muy fructifera en este sentido
-por lo menos desde 2003 hasta 2020-, siendo practicamente anecddticos los
convenios que han regulado el trabajo a distancia (Gallego, 2021).

El Real Decreto-ley, posteriormente convalidado por la LTD, sigue
inspirandose en los tres principios basicos del AMET y define el trabajo a distancia
como una “forma de organizacion del trabajo o de realizacion de la actividad laboral
conforme a la cual esta se presta en el domicilio de la persona trabajadora o en el
lugar elegido por esta, durante toda su jornada o parte de ella, con cardcter regular’,
entendiéndose por caracter regular “el trabajo a distancia que se preste, en un
periodo de referencia de tres meses, un minimo del treinta por ciento de la jornada,
o el porcentaje proporcional equivalente en funcion de la duracién del contrato de
trabajo” (art. 1 LTD). Un trabajo a distancia que cuando se lleve a cabo mediante
el uso exclusivo o prevalente de medios y sistemas informaticos, telematicos
y de telecomunicacion serd calificado como teletrabajo. Lo que significa que el
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legislador espafiol deja de confundir trabajo a distancia, trabajo a domicilio y
teletrabajo (Vincieri y Fernandez, 2021).

Al contrario de lo que pueda parecer, con la LTD el legislador espafiol no
ha decidido descargar todo el peso de la regulacién del trabajo a distancia en la
heteronomia estatal, frente a la autonomia de las partes, muy al contrario, la LTD
no sdlo convierte el acuerdo de trabajo a distancia en la piedra angular del trabajo a
distancia, sino que, ademas, apela constantemente tanto a la autonomia individual
como a la colectiva y tanto es asi, que para Garcia-Perrote y Mercader (2020) la
regulacion del trabajo a distancia es mas bien una “légica de principios mds que de
reglas, con contornos a veces imprecisos” (p. 14).

Lanegociacion colectivay el trabajo a distancia son dos aliados indispensables
puesto que en la LTD pueden llegar a contabilizarse hasta trece llamadas a la
negociacion colectiva en una norma con tan so6lo veintiiin preceptos, sin perjuicio,
ademds, de la existencia de una disposicién adicional que bajo la rubrica “el trabajo
a distancia en la negociacion colectiva” viene a realizar una especie de resumen-
enumeracion de las posibilidades de la misma en la configuracion del régimen del
trabajo a distancia, posiblemente algo reiterativa y hasta innecesaria, pero muy
didéctica.

La primera referencia ala negociacion colectiva se halla en el apartado primero
del art. 5 LTD en relacion a la voluntariedad del trabajo a distancia, donde como
excepcion -practicamente subliminal- a la constatacion de la voluntariedad de las
partes, se sefiala el derecho al trabajo a distancia reconocido legal o negocialmente.
Y en el apartado tercero del mismo precepto, se atribuye a la negociacion colectiva
o, en su defecto, al acuerdo de trabajo a distancia, la regulacion de los términos del
ejercicio de la reversibilidad de la decision de trabajar a distancia tanto por parte
de la empresa, como del trabajador.

La LTD tampoco obvia la expresa mencion al cardcter suplementario -quizas
mas que supletorio- de la negociacion colectiva en la regulacion del contenido
minimo del acuerdo de trabajo a distancia, que como base fundamental del trabajo
adistancia es taxativamente enumerado por el art. 7 LTD, y atribuye ala negociacién
colectiva la relacion “de los gastos que pudiera tener la persona trabajadora por
el hecho de prestar servicios a distancia, asi como la forma de cuantificacion de la
compensacion que obligatoriamente debe abonar la empresa y momento y forma
para realizar la misma”.

La negociacion colectiva es también la herramienta mas propicia, conforme
al art. 8 LTD, para el establecimiento de los mecanismos y criterios por los que
la persona que desarrolla trabajo presencial puede pasar a trabajo a distancia o
viceversa, asi como las preferencias vinculadas a determinadas circunstancias,
como las relacionadas con la formacidn, la promocidn y estabilidad en el empleo
de personas con diversidad funcional o con riesgos especificos, la existencia de
pluriempleo o pluriactividad o la concurrencia de determinadas circunstancias
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personales o familiares, asi como para la ordenacion de las prioridades establecidas
enla LTD.

Pero es sobre todo en el capitulo dedicado a los derechos de las personas
trabajadoras a distancia en el que mas remisiones a la negociacion colectiva se
encuentran. De los once preceptos de dicho capitulo, siete de ellos hacen un
llamamiento expreso a la negociacién colectiva:

El art. 11 LTD con respecto al derecho a la dotacién suficiente y
mantenimiento de medios, equipos y herramientas, recuerda que el
inventario de medios, equipos y herramientas podra haber sido negociado
a través de convenio o acuerdo colectivo.

El art. 12 LTD, sobre el abono y compensacion de gastos, establece que
“los convenios o acuerdos colectivos podrdn establecer el mecanismo para la
determinacion, y compensacion o abono de estos gastos”.

Elart.13LTD proclamaelderechoaunhorarioflexible, esosi,condicionado
a los términos pactados bien a través de la autonomia individual en el
acuerdo de trabajo a distancia, bien a través de la negociacion colectiva,
respetando, en todo caso, los tiempos de disponibilidad obligatoria y la
normativa sobre tiempo de trabajo y descanso.

El art. 14 LTD en referencia al derecho al registro horario regulado
en el art. 34.9 del Estatuto de los Trabajadores, de conformidad con lo
establecido en la negociacion colectiva.

El art. 17 LTD, siguiendo la linea marcada por la LOPDP, recalca que
a través de la negociacion colectiva “se podrdn especificar los términos
dentro de los cuales las personas trabajadoras pueden hacer uso por
motivos personales de los equipos informadticos puestos a su disposicion por
parte de la empresa para el desarrollo del trabajo a distancia, teniendo en
cuenta los usos sociales de dichos medios y las particularidades del trabajo
a distancia’.

El art. 18 LTD, también en la misma linea que la LOPDDP, insiste en que
“los convenios o acuerdos colectivos de trabajo podrdn establecer los medios
y medidas adecuadas para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a
la desconexion en el trabajo a distancia y la organizacion adecuada de
la jornada de forma que sea compatible con la garantia de tiempos de
descanso”.

Y el art. 19 LTD, tras proclamar la igualdad de derechos de naturaleza
colectiva de todos los trabajadores y trabajadoras, con independencia
de que trabajen a distancia o no, atribuye a la negociacion colectiva la
potestad para “establecer las condiciones para garantizar el ejercicio de los
derechos colectivos de las personas trabajadoras a distancia, en atencion
a las singularidades de su prestacion, con respeto pleno al principio de
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igualdad de trato y de oportunidades entre la persona trabajadora a
distancia y la que desempefie tareas en el establecimiento de la empresa’”.

Finalmente, en el marco de las facultades de organizacién, direccién y
control empresarial en el trabajo a distancia, el art. 21 LTD, alude a la negociacion
colectiva como instrumento de regulacion de las condiciones e instrucciones de
uso y conservacion establecidas en la empresa en relacion con los equipos o ttiles
informaticos.

Como corolario, la disposicion adicional primera de la LTD de manera
monografica y ejemplificativa, ya que concluye con una clausula abierta, enumera
una serie de atribuciones que pueden ser desarrolladas por la negociacion colectiva:
la identificacion de los puestos de trabajo y funciones susceptibles de ser realizados
através del trabajo a distancia, las condiciones de acceso y desarrollo de la actividad
laboral mediante esta modalidad y la duracién maxima del trabajo a distancia.
Ademas, especifica otras facultades mas peculiares: la regulacién de una jornada
minima presencial en el trabajo a distancia, la fijacién de un porcentaje o periodo
de referencia inferior al fijado en la LTD a los efectos de calificar como regular
el trabajo a distancia®, el acuerdo de un porcentaje de trabajo presencial de los
contratos formativos diferente al dispuesto en la LTD*, eso si, siempre que dichos
contratos formativos no se celebren con menores de edad y otras dos que la propia
LTD ya habia sefialado en preceptos anteriores: el ejercicio de la reversibilidad del
trabajo a distancia y el derecho a la desconexion digital, aunque en esta disposicion
afina algo mas, al aludir a las “posibles circunstancias extraordinarias de modulacion
del derecho a la desconexion digital’.

Entre tales facultades, tal vez, habria sido interesante la alusion a una posible
prevision negocial de un modelo de acuerdo de trabajo a distancia, que en los
convenios sectoriales facilitaria mucho la puesta en practica del trabajo a distancia
por pequeias y medianas empresas.

Como ya se puso de relieve en el apartado sobre la conciliacién de la vida
familiar y laboral, la regulacién negocial del teletrabajo ha sido ciertamente
escasa hasta el afio 2020. Algunos convenios colectivos simplemente recogen un
compromiso de las partes para negociar un protocolo de desarrollo del teletrabajo,
en algunos con una clara efectividad al estar marcada una fecha e incluso
indicandose que “tendrd el mismo valor que el convenio colectivo™?.

En lineas generales, los convenios colectivos de sector siguen un mismo
patrén y acuerdan como criterios claves del mismo:

% Recuérdese que el art. 1 LTD establece un minimo del treinta por ciento de la jornada en un
periodo de referencia de tres meses, o el porcentaje proporcional equivalente en funcién de la
duracidn del contrato de trabajo.

4 El art. 3 LTD sefala un porcentaje del cincuenta por ciento de prestacion de servicios
presencial, sin perjuicio del desarrollo telemético, en su caso, de la formacién tedrica.

“ XVII CC de la Organizacion Nacional de Ciegos y su personal (BOE 08/12/2022).
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« Lavoluntariedad y reversibilidad para las dos partes de la relacion laboral.

o La posibilidad de su establecimiento bien desde el inicio de la relacién
laboral, bien con posterioridad.

o La igualdad de derechos legales y convencionales de las personas
que trabajen a distancia con respecto a quienes realizan trabajos
comparables en las instalaciones de la empresa. Subrayando que estaran
sometidos a las mismas condiciones de participacion y elegibilidad en
la representacion colectiva en la empresa. A tales efectos, salvo acuerdo
expreso en contra, quienes trabajen a distancia se adscribirdn al centro de
trabajo de la empresa mas cercano a su domicilio en el que pudieran estar
funcionalmente integrados.

o La observancia en el lugar de trabajo de los requisitos legalmente
establecidos en materia de seguridad y salud laboral.

o La necesidad de que el empresario, como responsable de la proteccion
de la salud y seguridad laboral, constate que el lugar de trabajo retne
las condiciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales,
para ello la empresa, los representantes de la parte social, o los técnicos
de prevencidn, solo podran acceder al domicilio de las personas que
trabajen a distancia previa notificaciéon y consentimiento de la misma.

o La obligacion empresarial de adoptar medidas para prevenir el
aislamiento del trabajador a distancia en relaciéon con otros trabajadores
de la empresa.

o La asuncién por parte del empresario, salvo pacto en contra, del
equipamiento de trabajo, del coste de los mismos, asi como de un
adecuado apoyo técnico. Por su parte, quienes trabajen a distancia
vendran obligados a mantener y conservar los equipos de trabajo y a
ponerlos a disposicion de la empresa cuando ésta asi lo requiera.

o La facultad empresarial, dentro de su poder de direccién y control,
para adoptar las medidas de vigilancia y control mas oportunas para
verificar el cumplimiento por las personas que trabajen a distancia de
sus obligaciones laborales a través de herramientas de control que en
todo caso respeten la dignidad de la persona que trabaje a distancia, su
derecho a la proteccion de datos de caracter personal y el principio de
proporcionalidad.

La negociacion colectiva deberia atender a las llamadas que la LTD hace y
concretar los aspectos que el legislador ha querido que atendiera.

Entre las clausulas sectoriales de los tltimos convenios colectivos publicados,
cabe destacar como buenas practicas negociales a imitar la concrecion del ejercicio
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de reversibilidad, del lugar de trabajo y de la compensacién econdémica por los
gastos.

Con respecto a la regulacion del ejercicio de la reversibilidad, algunos
convenios lo limitan a los supuestos en los que el trabajo a distancia o teletrabajo
no forme parte de la descripcidn inicial del puesto de trabajo®, siendo lo normal el
establecimiento de un periodo de antelacién minima que oscila segun el convenio
entre los 15 dias* y los treinta dias naturales®, debiéndose a su vez prever
situaciones excepcionales*.

Sobre el lugar, suele ser frecuente que solo tenga la consideracion de lugar de
trabajo el del domicilio del trabajador/a o “el lugar elegido por ésta, durante toda
su jornada o parte de ella con cardcter regular, quedando por tanto excluida de tal
consideracion la prestacion de servicios en lugares ubicados fuera de las dependencias
de la empresa como consecuencia de la actividad realizada (actividades realizadas en
las instalaciones de clientes o proveedores, ferias, desfiles o desplazamientos que tengan
la consideracion de jornada efectiva etc.), y que no puedan ser elegidos libremente por
la persona trabajadora”. Siendo también muy oportuno que el convenio colectivo
indique la obligacién de comunicar cualquier cambio: “La persona trabajadora
deberd comunicar cualquier cambio en el lugar de trabajo inicialmente designado
en el acuerdo de trabajo a distancia, que deberd producir una modificacién en dicho
acuerdo. La modificacién de las condiciones establecidas en el acuerdo de trabajo a
distancia, incluido el porcentaje de presencialidad, deberd ser objeto de acuerdo entre
la empresa y la persona trabajadora, formalizdndose por escrito con cardcter previo
a su aplicacion. Esta modificacion serd puesta en conocimiento de la representacion

legal de las personas trabajadoras”¥

La compensacion econémica por los gastos generados por la prestacion
laboral fuera del centro de trabajo en caso de no ser regulado por el convenio
colectivo puede convertirse en uno de los temas mas conflictivos, por lo que es

# Art. 33.3 CC para los establecimientos financieros de crédito (BOE 28/12/2022).
# Art. 39.3 XX CC nacional de empresas de ingenieria; oficinas de estudios técnicos; inspeccion,
supervision y control técnico y de calidad (BOE 10/03/2023)
4 Art. 33.3 CC para los establecimientos financieros de crédito (BOE 28/12/2022) y art. 15CC
nacional de las empresas y personas trabajadoras de perfumeria y afines (BOE 26/01/2023)
“Excepto si sobreviniera causa grave o de fuerza mayor, circunstancias en que el preaviso podrd
reducirse a 3 dias naturales, y salvo que en los acuerdos individuales o en los acuerdos colectivos de
dmbito inferior al presente convenio colectivo se fijen plazos de preaviso distintos y circunstancias
excepcionales de reversibilidad distintas” (art. 39 XX CC nacional de empresas de ingenieria;
oficinas de estudios técnicos; inspeccion, supervision y control técnico y de calidad). “En el
supuesto de causa grave sobrevenida o de fuerza mayor, la reincorporacién al puesto presencial
se realizard con la mayor prontitud posible, permitiendo, siempre que no exista un grave riesgo
hacia las personas o un potencial perjuicio empresarial hacia el negocio, un margen de hasta 3
dias hdbiles, si la persona requiere tiempo para organizar sus necesidades de conciliacion, salvo
que por acuerdo se establezca algiin otro plazo o condicién” (art. 33 CC para los establecimientos
financieros de crédito).
Art. 58.2 CC estatal para las industrias de curtido, correas y cueros industriales y curticién de
pieles para peleteria (BOE 22/03/2023).
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de suma importancia que quede negociado por convenio. Cuando se trata de
convenios de sector la formula suele ser una cifra fija que se aplicara teniendo en
cuenta el porcentaje de la jornada desempefiada a distancia®.

Sin perjuicio de una expresa referencia al derecho a la desconexion digital,
otra buena practica negocial es la especificacion de los derechos de informacion
y participacién®, asi como la previsién de que se publiquen las vacantes que
requieran trabajo a distancia y teletrabajo, indicindose el porcentaje que conlleva®.

En el ambito de empresa, junto aaquellas pertenecientes a sectores productivos
en los que tiene buen encaje el trabajo a distancia, son las relacionadas con las

8 Art. 58.2 CC estatal para las industrias de curtido, correas y cueros industriales y curticion de

pieles para peleterfa (BOE 22/03/2023) “Las personas que trabajan a distancia tendrdn derecho
a la dotacion y mantenimiento adecuado por parte de la empresa de todos los medios, equipos
y herramientas necesarios para el desarrollo de la actividad, de conformidad con el inventario
incorporado en el acuerdo, asimismo se garantizara la atencion precisa en el caso de dificultades
técnicas, especialmente en el caso del teletrabajo. Asi mismo la empresa deberd compensar el resto
de los gastos derivados de la realizacion del trabajo en el domicilio de la persona trabajadora o en
el lugar escogido por ésta. Las partes acuerdan fijar en 30 euros mensuales la compensacién del
teletrabajo. En esta compensacion se tendrd en cuenta el porcentaje de jornada que se realiza en
modo de trabajo a distancia’.
Art. 15 CC nacional de las empresas y personas trabajadoras de perfumeria y afines (BOE
26/01/2023) “La compensacion econdmica derivada del trabajo a distancia llevado a cabo con
cardcter regular (suministros energéticos, agua, conexiones a internet, utilizacién de espacios o
mobiliario, etc.), en defecto de acuerdo expreso individual o colectivo, se establece en una cuantia
de naturaleza extrasalarial igual a 40 euros brutos mensuales para la persona trabajadora
que desarrolle el 100% de su actividad bajo esta modalidad a jornada y por tiempo completo,
reduciéndose proporcionalmente dicha cantidad en atencién al tiempo efectivamente trabajado
bajo esta modalidad, siempre que se supere el porcentaje de jornada minimo para que se entienda
que se da el trabajo a distancia, tal y como aparezca definido y computado en la ley aplicable en
cada momento.”

4 Art. 33. 6 CC para los establecimientos financieros de crédito (BOE 28/12/2022) “Las
Empresas: — Identificarén de manera expresa, en los censos de plantilla que se facilitan a la
RLT, a las personas que teletrabajen. - Entregardn trimestralmente a la RLT la relacién de
personas, identificadas por NIF y/o niimero de matricula, nombre, sexo y puesto, que hayan
suscrito un «acuerdo individual de teletrabajo». Igualmente, estos listados incluirdn: centro de
trabajo al que estdn adscritas, porcentaje de distribucién entre trabajo presencial y trabajo a
distancia y teletrabajo y correo electronico corporativo de las personas en esta modalidad de
acuerdo. — Garantizardn, respetando las necesidades organizativas y de servicio y siempre que
no perturbe el normal desarrollo del trabajo, la comunicacion individualizada con las personas
en situacién de trabajo a distancia y teletrabajo por cualquier medio telemdtico realizada por
parte de la representacién sindical de su dmbito, de manera libre y sin ningin tipo de filtros
y trabas que dificulten o imposibiliten dicha comunicacién. — Dardn a conocer a las personas
teletrabajadoras y a la RLT aquellos procedimientos, métodos y soporte técnico que pudieran
ponerse en marcha, fruto de la implementacion del trabajo a distancia y teletrabajo. La RLT
recibird informacion relativa a las instrucciones sobre confidencialidad y proteccion de datos,
medidas de vigilancia y control sobre la actividad de las personas teletrabajadoras. Las partes
firmantes consideran que, en el dmbito de las Empresas, podrd acordarse la aplicacion del trabajo
a distancia y el teletrabajo, cuando sea posible, como mecanismo que permita contribuir a resolver
problemas coyunturales o estructurales de empleo”.

0 Art. 33. 4 CC para los establecimientos financieros de crédito (BOE 28/12/2022).
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nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion las que mayormente han
regulado el trabajo a distancia (Nokia, Telefonica de Espafa, Grupo Selecta...).

La negociacion colectiva de empresa suele entrar mas en detalle y concretar
mas los aspectos organizativos como la flexibilidad horaria®', la potestad
empresarial para solicitar la presencia en el centro de trabajo en situaciones
urgentes, excepcionales®? o porque asi lo requieran las necesidades empresariales®
y la asistencia en el centro de trabajo a reuniones periddicas o imprevistas®. Y al
igual que en la negociacion colectiva de sector, la mayoria de los convenios suelen
fijar la compensacion econdmica por los gastos, a lo que se suma en el caso de los
convenios de empresa la concrecién del inventariado de los medios, equipos y
herramientas®.

Entre los convenios que realizan una regulacién mas pormenorizada cabe
hacer una referencia expresa al XIII CC de Repsol Petrdleo, SA, (Refino) (2020-
2024) (BOE 28/02/2023). Una de sus particularidades es la regulacion del trabajo
en segunda residencia y la clasificacién del trabajo a distancia segtn los dias o el
porcentaje de jornada realizado a distancia, asi como la alusion a los requisitos
basicos para acceder al trabajo a distancia, diferenciando entre los organizativos,
los relacionados con el perfil profesional y personal de la persona que trabaja a
distancia y los técnicos y espaciales.

6. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS AD FUTURUM

6.1. El papel de la negociacion colectiva en el uso de las TIC’s en las
relaciones laborales

El incremento salarial, y en general las cuestiones relacionadas con la
remuneracion y la jornada laboral, siguen siendo los aspectos mas desarrollados
en las negociaciones colectivas. Y ello pese al importante papel que la negociacion
colectiva podria desarrollar como elemento dinamizador del uso de las nuevas
tecnologias en la relacion laboral.

Las ventajas que ofrece la negociacion colectiva como marco regulador del
empleo de las nuevas tecnologias en las relaciones laborales han sido ampliamente
reconocidas por la doctrina cientifica, destacandose su valor por su proximidad
a la realidad que busca regular con independencia de su ambito empresarial o
sectorial, por su caracter dinamico y flexible, su capacidad de adaptacion y

5

Art. 43 XXIV Convenio colectivo de Nokia Spain, SA. (BOE 15/11/2021).

52 Art. 11.3 CC Carlson Wagonlit Espafia, SLU. (BOE 27/02/2020).

53 Art. 43 XXIV Convenio colectivo de Nokia Spain, SA. (BOE 15/11/2021).

% Art. 43 CC Grupo Selecta (AB Servicios Selecta Espafia, SLU, Acorn Spain 1, SL y Servecave,
SL) (BOE 30/01/2020).

Vid., por ejemplo, el art. 17.4 y 5 del CC de Agfa Offset BV sucursal en Espana, para sus centros
de trabajo de Barcelona y Madrid (BOE 07/12/2022).
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temporalidad, pero, fundamentalmente, por su caracter de norma paccionada, por
ser un instrumento de paz social con eficacia juridica.

Es por ello que seria criticable la tibieza de la redaccién del articulo 91
LOPDP a la hora de remitir la regulaciéon de “las garantias adicionales de los
derechos y libertades relacionados con el tratamiento de los datos personales
de los trabajadores y la salvaguarda de derechos digitales en el ambito laboral”
a la negociacién colectiva, con respecto a la formula mds contundente de la
LOI para encomendar a la negociacion colectiva la regulacion de los aspectos
relacionados con la igualdad entre hombres y mujeres. De hecho, seria oportuno
revisar la posibilidad de incluir en el Titulo III del Estatuto de los Trabajadores
un llamamiento a la negociacion colectiva a la regulacion de determinados temas
relacionados con el uso de las nuevas tecnologias en las relaciones laborales.

6.2. Ingreso y Promocion en la empresa

La digitalizacion industrial no sélo repercute en el desarrollo de la prestacion
laboral, también en los procesos de seleccion de trabajadores y trabajadoras. Los
beneficios del “Recruiting 4.0” son incuestionables, asi como las ventajas del uso
de las redes profesionales. Sin perjuicio de todo ello, la exposicién en las redes
sociales de caracter no profesional y la falta de control sobre el perfil y la huella
digital pueden tener graves repercusiones en el acceso al empleo y en la promocion
profesional.

A este respecto, cabe afirmar que, en plena era digital, el convenio colectivo
podria constituir una singular herramienta contra la discriminacion en el acceso al
empleo derivado de la incursion en los perfiles sociales del candidato o candidata,
proscribiendo las labores previas de preseleccion en virtud del contenido de
perfiles sociales no profesionales, o bien, recogiendo la obligacion de seleccion del
personal a través de curriculos anénimos o ciegos.

Por lo que hace a la promocion profesional en la empresa, no cabe duda que
la formacién continua es un aspecto primordial de la misma y en este sentido, es
ciertamente plausible que en el marco de la negociacion colectiva se aprobase el
Acuerdo Estatal de Formacion Profesional para el Empleo con el objeto de crear
la Estructura Paritaria Sectorial de la Economia y la Industria Digital y garantizar
la gobernanza del sistema de formacién profesional para el empleo en el ambito
laboral y la aplicacién del mismo.

Por otro lado, seria conveniente que se incluyeran clausulas negociales en
las que se suscriba un compromiso de “mantener en los procesos de seleccion,
promocion y desarrollo profesional, procedimientos y politicas de caracter objetivo
basadas en principios de mérito y capacidad, asegurando en todo momento que
los puestos de trabajo en los diferentes ambitos de responsabilidad son ocupados
por las personas mas adecuadas en un marco de igualdad de trato con ausencia de
discriminacién basada en el sexo”.
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6.3. Conciliacion de la vida laboral con la personal y familiar

En pleno proceso de digitalizacion industrial, uno de los retos pendientes
del Derecho del Trabajo sigue siendo la regulacién de las implicaciones del uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la flexibilizacion del
concepto de lugar y tiempo de trabajo en el desarrollo de la prestacion laboral.
Dicha flexibilizaciéon del concepto de lugar y tiempo de trabajo, puede ser una
destacada medida de conciliacion de la vida laboral, familiar y personal, siempre
y cuando no fomente una constante conectividad o disponibilidad, quedando
claramente delimitada la jornada laboral, los posibles tiempos de disponibilidad
en caso de ser necesarios, un sistema de control horario y un efectivo ejercicio del
derecho ala desconexion digital. Es mads, la propia LTD cumple perfectamente con
esa maxima al prever como contenido minimo obligatorio del acuerdo de trabajo
a distancia tanto el horario de trabajo como las reglas de disponibilidad, asi como
al proclamar el derecho al registro horario de las personas que trabajan a distancia.
Todos estos aspectos pueden ser negociados individualmente entre empresa y
trabajador/a, pero no cabe duda de que la negociacion colectiva es el medio mas
idoneo de negociacion de este tipo de cuestiones, tanto en el ambito de sector
como en el de empresa.

Es fundamental formar a los trabajadores y trabajadoras sobre el uso de
las nuevas tecnologias también en materia de conciliacién y el entendimiento
de que la conciliacion de los tiempos de trabajo y de vida personal y familiar no
significa una constante simultaneidad entre trabajo y vida personal y familiar. La
deslocalizacion del tiempo y lugar de trabajo en modo alguno puede interpretarse
como la confusion entre los distintos tiempos y la ausencia de una jornada de
trabajo determinada y, por ende, la falta de desconexion. El espacio temporal
de trabajo debe estar separado del familiar y personal y claramente acotado,
estableciéndose también tiempos de descanso o desconexion. En este sentido, la
empresa ha de establecer las medidas oportunas y la férmula ideal para ello es la
negociacion colectiva.

El reconocimiento por el articulo 34.8 ET del trabajo a distancia como un
derecho conciliatorio de “adaptacion de la forma de prestacion del trabajo” y con
ello el uso de las TIC's como herramienta de conciliacién de la vida laboral con
la personal y familiar, debe ser regulado por la negociacién colectiva para evitar
que se convierta en una fuente de conflictos entre empresa y trabajadores/as, con
clausulas que indiquen las situaciones en las que las personas trabajadoras puedan
acogerse a esta modalidad, las excepciones y la propia regulacion de la prestacion
de servicios a través de la misma.

Ademas, el teletrabajo como instrumento de conciliaciéon debe ser siempre
enfocado desde la corresponsabilidad y ser analizado con perspectiva de género,
evitando la perpetuacion de los roles de género y la segregacion de los modelos
organizativos de la empresa.
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6.4. Prevencion de riesgos laborales

El uso de las TIC's ha supuesto una mejora de la salud de las personas
trabajadoras, sin embargo, una inadecuada gestién y un mal uso de las mismas
puede conllevar perjuicios para la salud relacionados con la ergonomia y la
psicosociologia.

La negociacion colectiva esta llamada a desempefiar un importante papel en
el uso saludable de las TIC's, ya que en la misma se pueden ser determinados los
factores de riesgo que deben incluirse en las evaluaciones segtn el sector, las reglas
para una adecuada formacion e informacion al trabajador/a, protocolos contra
los factores de riesgos relacionados con el uso de las TIC's en un determinado
sector... Sin embargo, la realidad es que no se encuentran referencias negociales
a la prevenciéon de riesgos laborales que supongan algo mas que una mera
declaracién de principios o una reiteracion de lo ya previsto en la normativa, por
lo que mucho mas insdlito es que un convenio colectivo regule ningiin aspecto
relacionado con los riesgos laborales propios de la incorporacién de las nuevas
tecnologias al sistema de produccién.

Por otra parte, la heteronomia estatal no parece haber hecho efectivo el
derecho a la desconexién digital, con una llamada a la autonomia colectiva
que puede enriquecerlo, pero también seguir incidiendo en su mero caracter
programatico. El papel de la negociacidn colectiva para hacer efectivo el derecho
a la negociacion colectiva es basico, debiendo procurarse concretar su ejercicio
y garantizarse acciones formativas y de sensibilizacion sobre el uso razonable de
dispositivos digitales, en vez de limitarse a reproducir el tenor literal del art. 88
LOPD. En este sentido, seria conveniente que los sujetos negociadores blindaran
la desconexion digital al reconocerla no sélo como un derecho, sino también como
una obligacion para los trabajadores y trabajadoras. Por el contrario, resulta mas
que cuestionable la configuracién negocial del derecho a la desconexion digital
con la advertencia de que se trata de un derecho, pero no una obligacién, y que
ello implica que los trabajadores que quieran realizar comunicaciones fuera de su
jornada laboral podran hacerlo libremente.

Cada vez son mds los convenios colectivos que regulan el derecho a la
desconexion digital, siendo mucho mads especificos los convenios de ambito
de empresa que los de sector. Finalmente, debe subrayarse el hecho de que son
verdaderamente escasos los convenios con previsiones efectivas como el CC Cajas
y entidades financieras de ahorro (BOE 03/12/2020), un auténtico modelo en la
regulacion del derecho ala desconexion digital, entre otras muchas razones, porque
se recoge un catalogo de buenas practicas para una mejor gestion del tiempo de
trabajo que ha sido tomado como referencia por otros convenios posteriores.



Estimulo de la demanda tecnoldgica para la aceleracion tecnoldgica y apoyo a los sectores estratégicos de la Region de Murcia
en el marco de la OFICINA ACELERA PYME - Regién de Murcia de CTM 123

6.5. Trabajo a distancia

El teletrabajo desarrollado durante el estado de alarma o como consecuencia
de las medidas de contencion sanitaria derivadas dela COVID-19 tiene un caracter
excepcional y sus consecuencias y efectos no son plenamente extrapolables al
ejercicio del teletrabajo en situacion de normalidad. No obstante, si que hay algunas
constantes sobre las que se deben reflexionar, sobre todo en lo referente al tiempo
de trabajo, la conciliacién de la vida laboral y familiar y el ejercicio del derecho
a la desconexion digital, siendo importante evitar que el teletrabajo suponga
inexorablemente: aumento de la jornada laboral, conectividad y disponibilidad
¥y, en definitiva: presencialismo virtual. En la consecucién de tales objetivos la
negociacion colectiva desempefia un papel fundamental.

La negociacion colectivay el trabajo a distancia nos dos aliados indispensables
porque asi lo ha determinado el legislador espafiol, dado que en la LTD se hacen
hasta trece llamadas a la negociacion colectiva para regular determinados aspectos
del trabajo a distancia en una Ley con s6lo veintiin preceptos.

La negociacion colectiva deberia de atender a esas llamadas que hace la LTD
y concretar todos los aspectos necesarios para una correcta aplicacion de esta
modalidad organizativa de prestacion laboral y evitar la conflictividad que puede
ocasionar esa falta de prevision.

Los convenios colectivos que han regulado hasta la fecha el trabajo a distancia
con mayor detalle, y que pueden ser considerados como un ejemplo de buenas
practicas negociales son, junto a los convenios sectoriales que ya preveian el
trabajo a distancia antes de la publicacion del Real Decreto-ley y de la LTD (como
el de Industrias Quimicas), los convenios de empresa pertenecientes a sectores
productivos en los que tiene buen encaje el trabajo a distancia, fundamentalmente
los relacionados con las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion,
modelos que podrian ser tomados como referencia y adaptados a sus concretas
situaciones por las PYMES.
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1. INTRODUCCION

Las transformaciones tecnoldgicas que estd sufriendo el planeta de forma
general tienen un impacto particular en las relaciones laborales. Asi, el desarrollo
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs) se proyectan sobre
el contrato de trabajo produciendo que, en ocasiones, determinados derechos del
trabajador queden sin la garantia que les corresponde.
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Ante esta situacion, el desafio al que se enfrenta el derecho del trabajo
—que no puede quedarse al margen de esta realidad transformadora- consistira
en ofrecer una adecuada proteccion de los derechos de la persona del trabajador,
dando sentido a su caracter tuitivo, y facilitando el cumplimiento de la normativa
a la que se ve abocado el empresario.

De este modo, estas transformaciones tan determinantes deben tener reflejo
en una normativa que ofrezca garantias a los trabajadores y a las organizaciones
que acuden a estos sistemas flexibles de trabajo. En definitiva, ante una demanda
social se requiere una respuesta del nuestro sistema normativo laboral -y también
convencional- que debe ser eficiente.

Con el Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia
precisamente se trata de ofrecer un marco legal de proteccién cuando la ejecucion
de la prestacion laboral se realice bajo esta modalidad de modo que se establezcan
las certezas y garantias necesarias sin que se produzca una distorsion en el marco
de las relaciones laborales. Y no se nos debe pasar por alto que el origen de la actual
regulacion a distancia se encuentra en la situaciéon de pandemia ocasionada por
la covid-19 que ha intensificado, en aras a evitar la propagacién de la pandemia,
el caracter preferente del trabajo a distancia. Asi, la pandemia generada a raiz de
la COVID-19 ha supuesto un punto de inflexion en el desarrollo del trabajo a
distancia en Espana (Fernandez Collados, 2020, p. 348).

Con este desencadenante, las PYMES s han explorado las partes positivas
del teletrabajo desde la reducciéon de costes a la mejora de la productividad,
pasando por las ventajas de la conciliacion personal, familiar y laboral. Pero no
debe pasarnos por alto los efectos negativos del trabajo a distancia en la salud de
los trabajadores.

De manera especifica, nos encontramos ante unas personas trabajadoras que
fruto de estas innovaciones se encuentran abocados a largas jornadas frente a un
ordenador, a tiempos excesivos de conectividad a dispositivos facilitados por la
empresa, a una vigilancia permanente de las redes sociales. Y, cualquiera de estas
situaciones, genera prolongaciones de jornada que ponen en riesgo la seguridad
y salud de los trabajadores, ademas de impedir otros derechos como los de
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral. Sobre la base constitucional del
art. 40.2 CE que reconoce el derecho de los trabajadores a una adecuada politica
de seguridad e higiene y el art 14 Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion
de Riesgos Laborales, que establece el derecho de las personas trabajadoras a una
proteccion eficaz; nos enfrentamos al disefio de nuevas medidas de proteccion
eficientes frente a las nuevas dimensiones de ejecucion de la prestacion laboral.

Y, concretamente, el RDL 28/2020, dedica la Seccion 4 del Capitulo III a
la prevencion de riesgos laborales. Partiendo de una equiparacion de proteccion
de derechos preventivos frente a los trabajadores presenciales, se introducen unas
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caracteristicas que deben tenerse en cuenta en el trabajo a distancia cuando se
realiza la evaluacion de los riesgos y la planificacion preventiva de estos puestos.

No obstante, otras cuestiones relacionadas con la seguridad y salud de los
trabajadores a distancia justifican dedicar este articulo a como debe plantearse
la gestion de la politica preventiva en la empresa en el marco de esta forma de
organizacidn, puesto que aunque el trabajo a distancia pueda ofrecer ventajas
indudables también puede volverse en contra de la salud de los trabajadores si
son constantemente forzados a gestionar de manera simultanea las demandas del
trabajo y la familia (OIT: Work from home, 2020, p. 2). En tanto que las PYMES s
concentran la masa laboral privada en Espafa, deben esmerarse en garantizar
la salud de los trabajadores durante el desempefio de su actividad laboral. Este
capitulo se basa en la aportacion del autor en la obra colectiva El trabajo a distancia:
una perspectiva global, ed. Aranzadi-Thomson Reuters, 2021.

2. MARCO JURIDICO DEL TELETRABAJO

2.1. Marco juridico del teletrabajo en la Union Europea

Desde el punto de vista normativo no existe en la Unién Europea ni
Reglamento ni Directiva que aborde el régimen del teletrabajo ni a nivel general ni
a nivel especifico orientada a la regulacion de la seguridad y salud de este colectivo
de trabajadores. Dejando al margen la elaboraciéon de un Reglamento sobre esta
cuestion no pareceria descabellado que, desde la Unién Europea, ante el auge del
teletrabajo, se trabaje en la elaboracion de una Directiva comunitaria.

Y si bien la elaboracion de una directiva genérica sobre esta materia seria
complicada puesto que en linea con otras laborales como extincion del contrato
o condiciones de empleo de nacionales de paises no comunitarios se exigiria la
unanimidad para su aprobacidn, si seria posible la elaboracién de una directiva
especifica de la Directiva 89/391/CEE cuya aprobacidn se someteria a mayoria
cualificada, lo que facilitaria su aprobacion y que los Estados miembros estuvieran
vinculados por la necesidad de su adaptacion a sus ordenamientos internos.

No obstante, a pesar de esta ausencia de normativa o disposiciones sobre
teletrabajo en la Unién Europea si es significativo el Acuerdo Marco Europeo de
Teletrabajo 2002 en donde se refrenda la voluntad de los interlocutores sociales de
comenzar a unificar criterios sobre la regulacion del teletrabajo. En este sentido, se
pretender dibujar un mapa a escala europea que refleje la base de las condiciones
de trabajo de los teletrabajadores sobre la idea que la flexibilidad no afecte a la
seguridad ni viceversa.

Esteacuerdo seasientaen unaserie de principios que en mayor o menor medida
se conectan con la seguridad e higiene en el desarrollo de la prestacion, en cuanto
el acuerdo versa sobre la idea de compatibilizar la vida laboral con la familiar de los
trabajadores de modo que mejora la productividad y competitividad de la empresa
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y sin que ello suponga la ruptura del equilibrio entre la flexibilidad y la seguridad
en la organizacion del trabajo. De manera concreta se alude a seguridad y Salud. Y,
como no podria ser de otro modo, la obligacion de garantizar la seguridad y salud
del teletrabajador recae sobre el empresario conforme a la directiva 89/381/CEE,
del Consejo de 12 de junio, relativa a la aplicaciéon de las medidas para promover
la mejora de la seguridad y de la salud de los trabajadores en el trabajo. A ello, hay
que anadir las legislaciones nacionales y lo dispuesto en los convenios colectivos
pertinentes. Evidentemente, un lugar especial ocupa la seguridad y salud en el uso
de las pantallas de visualizacion de datos. Especial conflictividad presenta el acceso
al lugar de trabajo cuando coincida con el domicilio del teletrabajador en conexién
con la representacion de los trabajadores o la Inspeccion de Trabajo.

En tanto esperamos la directiva europea que se sugiere al inicio de este
apartado los diferentes Estados miembros han implantado el Acuerdo Marco de
Teletrabajo acudiendo a diferentes instrumentos. Unos de marcado elaboracion de
normas ad hoc, otros mediante la prevalencia de la negociacion colectiva y otros,
los mas reacios, mediante la implantacién de medidas voluntarias y cédigos de
buenas practicas.

2.2. Marco juridico estatal de la prevencion de riesgos laborales del
teletrabajador por cuenta ajena

La primera norma a la que tenemos que acudir a la hora de definir cémo
hacer frente a una correcta politica de prevencion de riesgos laborales en cualquier
ambito es la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales,
en adelante, LPRL. A partir de esta norma, y de manera especifica con relacion los
trabajos que se realicen a distancia debe mencionarse el Real Decreto-ley 28/2020,
de 22 de septiembre, de trabajo a distancia.

De rango legal menor, pero con especial incidencia en el trabajo a distancia,
destacan el Real Decreto 488/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas
de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que incluyen pantallas de
visualizacién y el Real Decreto 299/2016, de 22 de julio, sobre proteccién de la
seguridad y salud de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la
exposicion a campos electromagnéticos.

Junto a lo anterior, la negociacién colectiva constituird un ambito con
entidad propia puesto que cada vez es mas frecuente que los convenios colectivos
que contengan disposiciones dirigidas a los trabajadores a distancia y de manera
especifica contemplen pautas desde el punto de vista preventivo.

Sin caracter de norma juridica, la Nota Técnica de Prevencion 412 sobre
Teletrabajo: Criterios de implantacion debe utilizarse en el disefio de la politica
preventiva del trabajo a distancia en cuanto que, por un lado, parte de un
6rgano técnico de la Administracion General del Estado, el Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo, y por otro, su caracter de guia de buenas
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practicas. Efectivamente, este tipo de Notas ayudan a la configuracion del alcance
de la obligacion de seguridad y salud (Lucas y Ginés, 2016, p. 58).

El andlisis conjunto de la LPRL, el Real Decreto-ley 28/2020, los convenios
colectivos y las guias de buenas practicas nos dard una visién global de como
afrontar la prevencion de riesgos laborales de los trabajadores a distancia.

2.3. Marco juridico “colectivo” de la prevencion de riesgos laborales
de los trabajadores a distancia

Como acertadamente dispone el art. 1 LPRL, la normativa de prevencion
de riesgos laborales, ademas de otros elementos esta compuesta por las normas
convencionales —convenios colectivos— que contengan prescripciones relativas a la
adopcion de medidas preventivas en el dmbito laboral o susceptibles de producirlas
en dicho ambito. Ademas, la propia LPRL concede a los convenios colectivos
potestad para desarrollar o mejorar las disposiciones preventivas contenidas en las
normas laborales.

En materia de trabajo a distancia la aportacién de la negociacion colectiva se
enfocard fundamental en cuestiones relativas a los elementos que deben poner a
disposicion del trabajador a distancia o la compensacion o distribucion de gastos.
Por ello se mantiene que caben pocas dudas de que la normativa delega en la
negociacion colectiva gran parte de la regulacion (Tolisi, 2020, p. 1496). Junto a
estas cuestiones consideramos que la regulacién convencional preventiva en este
ambito puede aclarar, interpretar y concretar distintos asuntos que dotarian el
desempefio de la actividad laboral a distancia de mayor proteccion de la seguridad
y salud a este colectivo de trabajadores. Asi, en materia de teletrabajo el papel
desempefiado por la negociacion colectiva debe ser clave teniendo en cuenta que
las variantes de ejecucion del trabajo a distancia pueden ser muy diversas y que
las formas de organizacion empresarial resultan muy variadas en cada sector o
empresa concreta (Cruz, 2020, p. 412).

De manera especifica, el propio Real Decreto-ley 28/2020 ofrece, en su
disposiciéon adicional primera, la posibilidad de que la negociacién colectiva
aborde la regulacion de determinados aspectos del trabajo a distancia entre los
que debe encontrarse cuestiones intimamente relacionadas con la prevencién de
riesgos laborales como la desconexion o, en términos generales de la mencionada
disposicion adicional “asi como contenidos adicionales en el acuerdo de trabajo
a distancia y cuantas otras cuestiones se consideren necesario regular”. En este
sentido, Casas (2020, p. 25) interpreta que la “ley reserva un espacio propio al
trabajo a distancia en la negociacion colectiva que se vuelve totalmente dependiente
de ésta, funcionando las reservas legales como verdaderas reservas materiales de
negociacion colectiva, sin las que esas determinaciones posibles no cobran vida”.

En el estudio de la negociacion colectiva que realizado en este estudio se
analizan los convenios colectivos publicados en el BOE durante el afio 2020 y
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primer trimestre de 2021 que aluden al trabajo a distancia y, mas particularmente,
al teletrabajo. También se han incluido algunos convenios anteriores al rango de
fechas sefialadas pero que por su relevancia se ha considerado oportuno referir en
este trabajo.

La importancia de la negociacion colectiva en esta materia ya se ponia de
manifiesto en la Resoluciéon de 17 de julio de 2018, de la Direccién General de
Trabajo, del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social por la que se
registra y publica el IV Acuerdo para el Empleo y la Negociacion Colectiva', que
prorroga en sus propios términos el III Acuerdo para el Empleo y la Negociacion
Colectiva que, con relacion al teletrabajo (punto 4, del capitulo IV), considera el
teletrabajo como un medio de modernizar la organizacion del trabajo haciendo
compatible flexibilidad en el trabajo y la seguridad para los trabajadores.
Concretamente, el Acuerdo establece la conveniencia de que en los propios
convenios colectivos se regulen aspectos como la prevencion de riesgos.

Dentro del bloque de convenios sectoriales destaca el convenio Colectivo
estatal de la prensa diaria reconoce el derecho de los trabajadores a distancia a una
adecuada proteccién en materia de seguridad y salud para lo cual debe aplicarse
en todo caso lo dispuesto en la LPRL y su normativa de desarrollo®. El convenio
colectivo estatal de la prensa no diaria se limita reconocer a los trabajadores a
distancia los mismos derechos, entre los que se encuentran los preventivos, que al
resto de trabajadores®. Y otro grupo de convenios se limitan a la remisién al art. 13
ET en su redaccion anterior al Real Decreto-ley 28/2020%.

El convenio colectivo de la Industria Quimica condiciona la posibilidad del
teletrabajo a que en el domicilio del trabajador disponga de un espacio adecuado a
las exigencias de la seguridad y salud en el trabajo. Una vez verificado esto, sefiala
a la empresa como responsable de la proteccion de salud y la seguridad laboral del
teletrabajador. Para una correcta aplicacion de esta normativa se posibilita que
la empresa o los representantes de los trabajadores puedan acceder al domicilio
del teletrabajador previa notificacién y consentimiento previo del mismo®. En
parecidos términos, el convenio colectivo estatal de perfumeria y afines®.

De forma mas simplista el Acuerdo de modificacion del VI convenio colectivo
estatal del ciclo integral del agua introduce una disposicion transitoria en la que
las partes acuerdan someterse a lo dispuesto en el Real Decreto-ley 28/2020 en
relacion con el trabajo a distancia’.

BOE 18 de julio de 2018,

Art. 19. Resolucion de 19 de agosto de 2019. BOE de 27 de agosto de 2019.

Art. 16 Resolucion de 10 de diciembre de 2013. BOE de 23 de diciembre de 2013.

Convenio colectivo general de trabajo de la Industrial Textil y de la Confeccién 2019.
Resolucion de 4 de julio de 2019. BOE de 16 de julio de 2019 (art. 19.E).

> Resolucion de 26 de julio de 2018. BOE de 8 de agosto de 2018 (art. 10 bis).

¢ Resolucion de 8 de agosto de 2019. BOE de 20 de agosto de 2019.

7 Resolucion de 8 de enero de 2021. BOE de 21 de enero de 2021.

A w oo =
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Finalmente, el XXIV convenio colectivo de sector de la banca introduce
una importantisima novedad, que mas adelante comentaremos, relativa a la
realizacion por las entidades de evaluaciones de los riesgos de los puestos de
teletrabajo a distancia. Para ello estas entidades, junto a la representacion legal de
los trabajadores, elaboraran una metodologia “basada en la cumplimentacién de
un formulario por parte de las personas trabajadoras, a partir del cual, el servicio
de prevencién evaluara y emitira informe con propuestas preventivas y medidas
de proteccion del que sera conocedora tanto la persona teletrabajadora como el
comité de salud laboral™.

Aterrizando en la negociacidn colectiva por empresas se han seleccionado
una serie de convenios. En el convenio colectivo de la empresa Orange Espagne,
SAU, se establece la obligacion de la empresa de informar sobre los requisitos que
deben cumplirse y recae sobre el trabajador el cumplimiento de las normas de
seguridad e higiene, asi como la realizacién de cambios que puedan ser necesarios
para que el lugar, desde el que el trabajador presta sus servicios, cumpla con los
requisitos de seguridad y salud’.

El convenio colectivo de Nokia Spain, SA, distingue en su articulado entre
teletrabajo y trabajo a distancia. Para el caso del teletrabajo mantiene la cobertura
por accidente de trabajo y enfermedad profesional y se remite a la LPRL y a la
normativa que la desarrolle en cada momento'’. En idéntico términos se manifiesta
el Convenio colectivo de Thales Espafia GRP, SAU''. En esta linea de remisién a
la normativa laboral sin mayor detalle, el Convenio colectivo de Accepta Servicios
Integrales, SLU'2.

En el caso del II Convenio colectivo de Bureau Veritas Inspeccion y Testing,
SLU, Bureau Veritas Solutions, SA, e Instituto de la Calidad, SAU, se vuelve a la
idea de que el teletrabajo sdlo es posible si el trabajador dispone en su domicilio
de un espacio adecuado a las exigencias de seguridad y salud en el trabajo.
Una vez cumplida esta premisa correspondera a la empresa la proteccion de la
seguridad y salud de la persona teletrabajadora mediante la informaciéon que
corresponda y, especialmente, la relativa al uso de pantallas de visualizacion
de datos. Ademads, se permite la verificacion del cumplimiento de la normativa
preventiva mediante el acceso del empresario o sus representantes al domicilio
de la persona teletrabajadora previa notificacion y consentimiento de ésta'.
Respecto al acceso por parte del personal de la empresa al domicilio del trabajador,
para la comprobacién de cuestiones relacionadas con la seguridad y salud, ya
sea por técnicos o representantes de los trabajadores, son escasos los convenios
colectivos que prevén esta posibilidad. El convenio colectivo de Teleinformatica y

8 Resolucién de 17 de marzo de 2021. BOE de 30 de marzo de 2021.

? Resolucién de 7 de octubre de 2019. BOE 18 de octubre de 2019.

10 Resolucién de 7 de octubre de 2019. BOE 18 de octubre de 2019.

"' Resolucion de 1 de julio de 2020. BOE de 11 de julio de 2020.

12 Resolucion de 21 de julio de 2020. BOE de 30 de julio de 2020.

13 Resolucién de 25 de febrero de 2021. BOE de 10 de marzo de 2021 (art. 44).
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Comunicaciones, SAU, sefiala que queda expresamente autorizada la empresa para
que mediante sus técnicos y/o delegados de prevencion pueda acceder al domicilio
del trabajador para las comprobaciones que estime necesarias. Este acceso se
encuentra condicionado a un aviso con 48 horas de antelacién y consentimiento
del interesado.

Sinembargo, el convenio colectivo deR. Cabley Telecable Telecomunicaciones,
SAU exhorta a la empresa, en relaciéon con los trabajadores a distancia o
teletrabajadores, a la identificacion de los riesgos laborales asociados a las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicaciéon y a la digitalizaciéon del entorno
laboral, asi como de las medias preventivas tendentes a evitar estos riesgos'*.

El III convenio colectivo de la Corporaciéon de Radio Television Espaiiola,
S.M.E,, S.A. dedica un anexo al teletrabajo o trabajo a distancia introduciendo
una serie de recomendaciones desde el punto de vista la prevencién y la salud
laboral. Asi, corresponde a la direccién de prevencion las lineas generales que
deben observarse por las personas teletrabajadoras. Estas lineas se basaran en
los resultados de estudios y controles de salud que periédicamente se realicen
para determinar la incidencia de esta modalidad de trabajo en la salud laboral
e, igualmente, tomardn como referencia las recomendaciones derivadas de las
directivas europeas en esta materia'®.

Este papel proactivo de la empresa se reproduce en el convenio colectivo del
Grupo Selecta (AB Servicios Selecta Espana, SLU, Acorn Spain 1, SL y Servecave,
SL), en donde el servicio de prevencion de riesgos laborales informara a los
trabajadores sobre los requisitos a cumplir'®.

Del mismo modo, pero con mayor exhaustividad, el convenio colectivo de
Teleinformatica y Comunicaciones, SAU, introduce una serie de recomendaciones
en materia de prevencion y salud laboral focalizadas a los puestos de trabajo
con pantallas de visualizacion: dimensiones del puesto, terminales adaptables
(luminosidad, caracteres...), altura de la pantalla, instalacion de un portacopias
junto a la terminal, apoyo de brazos y manos, asientos, condiciones luminicas,
precauciones frente al riesgo eléctrico. Destaca, igualmente, la realizacion de
reconocimientos periddicos para estos trabajadores; asi como la permanente
adaptacidn a las directivas europeas en esta materia'’.

En el caso del Convenio colectivo para las cajas y entidades financieras de
ahorro, que realiza una pormenorizada regulacion del trabajo a distancia, desde el

14 Resolucion de 9 de febrero de 2021. BOE de 19 de febrero de 2021 (art. 10).

15 Resolucion de 15 de diciembre de 2020. BOE de 22 de diciembre de 2020 (anexo 5).

Y el trabajador se compromete a cumplir y hacer cumplir todas las normas de seguridad e
higiene que legal o convencionalmente resulten de aplicaciéon en cada momento, asi como
realizar aquellos cambios que pueden ser necesarios para que el lugar desde el que el
trabajador/a presta servicios cumpla con los requisitos de seguridad y salud. Resolucion de 21
de enero de 2020. BOE de 30 de enero de 2020.

"7 Resolucion de 11 de junio de 2020. BOE 22 de junio de 2020.
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punto de vista de la prevencion de riesgos se limita a la remision a la legislacion vy,
de manera especifica, aclara que la metodologia para la realizacion de la evaluacion
de riesgos debe ser prevalentemente a distancia'®.

Interesante resulta el II convenio colectivo de Compania Espafiola de
Petroleos, SA, para sus refinerias de San Roque (Cadiz), La Rabida (Huelva)
y Santa Cruz de Tenerife, en donde se distingue entre, por un lado, trabajo en
remoto sobre el que no se establece ninguna pauta desde el punto de vista de la
prevencion de riesgos salvo que “los posibles accidentes que se produzcan durante
el desemperio del trabajo en remoto recibiran la calificaciéon que conforme al
ordenamiento juridico corresponda’. Y, por otro, teletrabajo que presenta como
un proyecto piloto sin alusién alguna a la seguridad y salud'.

Otro grupo de convenios se refiere al teletrabajo derivandolo al programa
que la empresa tenga implantado en cada momento® o a la creacién de una
comision que estudie las posibilidades de teletrabajo®' o la conveniencia tener
aspectos preventivos??, si bien se contempla la creacién de comisiones de
teletrabajo especificas para desarrollar aspectos de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales®. En todos estos se puede presuponer que la prevencion de riesgos
queda relegada a un segundo o tercer plano. Si bien, es mas llamativo el grupo de
convenios colectivos que se refieren al teletrabajo y obvian cualquier referencia a

'8 Resolucion de 23 de noviembre de 2020. BOE de 3 de diciembre de 2020.

Resolucion de 24 de septiembre de 2020. BOE 6 de octubre de 2020. Igualmente, los convenios
colectivos de BSH Electrodomésticos Espana, SA (Resoluciones de 29 de junio de 2020 -BOE
de 10 de julio de 2020-).

III Convenio colectivo del Grupo Enagas (Resolucion de 24 de septiembre de 2020. BOE de 6
de octubre). Convenio colectivo para las empresas y las personas trabajadoras de transporte
sanitario de enfermos/as y accidentados/as (Resolucion de 15 de septiembre de 2020. BOE de
25 de septiembre). IV Convenio colectivo de Movistar+, (DTS, Distribuidora de Televisién
Digital, SA; Telefénica Audiovisual Digital, SLU y Compafiia Independiente de Television, SL).
(Resolucion de 21 de julio de 2020. BOE de 1 de agosto).

Convenio colectivo de Aldeas Infantiles SOS de Espaia (Resolucion de 26 de agosto de 2020.
BOE de 7 de septiembre de 2020), Convenio colectivo de Michelin Espafa Portugal, SA, para
los centros de trabajo de Aranda de Duero (Burgos), Valladolid, Almeria y Vitoria-Gasteiz,
para el periodo 2019-2022 (Resolucion de 5 de agosto de 2020. BOE 17 de agosto de 2020)
0 XXI Convenio colectivo del personal de tierra de Iberia, Lineas Aéreas de Espafia, SA,
Operadora S Unipersonal (Resolucién de 2 de julio de 2020. BOE de 15 de julio). Convenio
colectivo de Michelin Espana Portugal, SA, para los centros de trabajo de Tres Cantos (Madrid)
y de Illescas (Toledo) (Resoluciéon de 19 de junio. BOE de 3 de julio de 2020). III Convenio
colectivo de los registradores de la propiedad, mercantiles y de bienes muebles y su personal
auxiliar (Resolucion de 13 de febrero de 2020. BOE de 27 de febrero de 2020.

Convenio colectivo de dmbito estatal para las empresas de mediacién de seguros privados para
el periodo 2019-2022 (Resolucién de 23 de diciembre de 2019. BOE de 7 de enero de 2020).
Convenio colectivo de Teleinformatica y Comunicaciones, SAU.

20
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la prevencion de riesgos laborales?* o una llamada a “mismos derechos que el resto
de trabajadores™.

3. LAPREVENCION DE RIESGOS EN EL TRABAJO A DISTANCIA

En la regulacion de la seguridad y salud laboral del teletrabajador el punto de
partida debe ser la exposicion de motivos del Real Decreto-ley 28/2020 que nos
marca unas pautas muy concretas dirigidas a dar respuestas a diversas finalidades
equilibrando el uso de estas formas de prestacion de trabajo por cuenta ajena y las
ventajas que suponen para las partes de la relacion laboral. Concretamente, estas
pautas se dirigen a tener en cuenta “aspectos preventivos relacionados bdsicamente
con la fatiga fisica y mental, el uso de visualizacion de datos y los riesgos de
aislamiento”.

Para hacer realidad estas pautas, el Real Decreto-ley 28/2020 nos dirige a un
capitulo en donde se recoge el derecho de las personas trabajadoras a distancia,
entre el que se encuentra el derecho a la prevencion de riesgos laborales.

Junto a esta norma debemos tener presente el Real Decreto-ley 8/2020, de
20 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto
econémico y social del COVID-19. Esta norma surge como respuesta ala pandemia
y se mueve en el marco de la promocion del trabajo a distancia frente a la cesacion
temporal o reduccion de la actividad laboral. A través de esta norma se arbitra
un proceso especifico para aquellos sectores, empresas o puestos de trabajo en
las que no estando prevista la modalidad de trabajo a distancia puedan acogerse
cumpliendo la obligacién de evaluacion de los riesgos laborales a través de una
autoevaluacion realizada voluntariamente por la propia persona teletrabajadora.

Ciertamente, el Real Decreto-ley 8/2020 no estd pensando en el trabajo
a distancia pactado por las partes sino el sobrevenido como consecuencia de
la pandemia, por tanto, el caracter excepcional de la autoevaluacion, respecto
al cumplimiento de la obligaciéon de prevencion de riesgos laborales de evaluar
los riesgos, sélo se aplicaria a estos teletrabajadores sobrevenidos si bien esta
excepcionalidad podria tener cabida en la actual regulacion consolidandose como
alternativa al modelo clasico de evaluacion.

En cualquier caso, en esta realidad derivada del art. 5 del Real Decreto-ley
8/2020, le corresponde a la empresa dotar de los medios, equipos, herramientas
y consumibles que exige el desarrollo del trabajo a distancia, asi como el

# Convenio colectivo de Nokia Transformation Engineering & Consulting Services Spain, SLU.
Resolucién de 29 de julio de 2020. BOE de 12 de agosto. Convenio colectivo de Nordex Energy
Spain, SAU (centros de Navarra y Castellon) (Resolucién de 19 de marzo de 2020. BOE de 13
de mayo). Convenio colectivo de Carlson Wagonlit Espaiia, SLU (Resolucion de 14 de febrero
de 2020. BOE de 27 de febrero). Convenio colectivo de la Compaiiia Asturiana de Bebidas
Gaseosas, SLU (Resolucidn de 10 de enero de 2020. BOE de 20 de enero de 2020).

25 Convenio colectivo de EDF Fenice Ibérica, SLU (Resoluciéon de 19 de marzo de 2020. BOE de
13 de mayo).
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mantenimiento que precisen. Y se deriva a la negociacion colectiva la forma de
establecimiento de la compensacién de gastos hacia la persona trabajadora en
modalidad de trabajo a distancia.

Una vez aclaradas estas dos realidades preventivas en el trabajo a distancia,
que durante un tiempo van a ser paralelas, el objeto de este estudio se dirigira a
la prevencion de riesgos laborales en el contexto del art. 2 del Real Decreto-ley
28/2020, es decir, en donde la forma de organizacion del trabajo o de realizacion
de la actividad laboral conforme a la cual se presta en el domicilio del trabajador o
en lugar designado por este, durante toda su jornada o parte de ella, con caracter
regular y voluntario. Garcia (2020, p. 3), destaca la importancia de la concrecién
del lugar de trabajo resulta de vital importancia a la hora del “cumplimiento de las
obligaciones empresariales, singularmente aquellas que se derivan de la normativa
de seguridad y salud laboral’.

La regularidad supone que en un periodo de referencia de tres meses un
minimo del treinta por ciento de la jornada el trabajador se encuentre en trabajo
a distancia. Sobre una jornada semanal de 40 horas, y con el mencionado periodo
de referencia, supondria que al menos 12 horas se efectuara a distancia. La
voluntariedad debera esta recogida en el Acuerdo de Trabajo a Distancia.

Una vez centrada la persona trabajadora objeto del estudio, las cuestiones mas
relevantes que se pretenden abordar en las siguientes lineas se refieren al modo
en que se aplican las obligaciones empresariales de la LPRL a los trabajadores a
distancia; a saber, como puede el empresario cumplir su obligacién de evaluar
y planificar la actividad preventiva, como se materializan las obligaciones de
informacioén, formacién, consulta y participaciéon, qué debe entenderse por
puesta a disposicion de equipamiento y su mantenimiento asi como de medios
adecuados de prevencion y proteccion o qué papel juega la vigilancia de la salud
en el trabajo que se realiza a distancia. Ferndndez Orrico (2020, p. 242) sefiala que,
dada la peculiaridad del trabajo a distancia, resulta necesaria una adaptacion de las
medidas preventivas en funcion de esta forma de trabajar.

4. APLICACION DE LA LEY DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES AL TRABAJO A DISTANCIA

La LPRL, aunque del afio 1995, nacié con vocacion de permanenciay teniendo
presente la necesidad de adaptarse a los cambios organizativos y productivos de las
empresas. De este modo, la propia LPRL reconoce la vocacién de universalidad de
la Ley, en cuanto “dirigida a abordar, de manera global y coherente, el conjunto
de los problemas derivados de los riesgos relacionados con el trabajo, cualquiera
que sea el ambito en el que se preste”. De esta vocacion universal se desprende su
aplicacion al trabajo a distancia. Del mismo modo, el art. 13.4 ET sefialaba que la
adecuada proteccion de la seguridad y salud de este colectivo de trabajadores sera
de aplicacion la LPRL.
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Asi las cosas, no resulta baladi que el Real Decreto-ley 28/2020 al regular la
prevencion de riesgos laborales de los trabajadores a distancia aluda a la aplicacion
de la LPRL y su normativa de desarrollo, puesto que en definitiva no responde mas
que al planteamiento del Real Decreto-ley en donde no se admiten diferencias,
mas alla de las necesarias, entre el desarrollo y el contenido de la prestacion laboral
en modo presencial y en modalidad a distancia. Y, en materia de prevencion de
riesgos laborales, la proteccion debe ser idéntica.

Por ello, la consecuencia inmediata es la traslacion del deber de proteccion
eficaz del art. 14.1 LRPL a este grupo de trabajadores a través del art. 15 Real
Decreto-ley 28/2020 en donde se le reconoce el derecho a una adecuada proteccion
de seguridad y salud en el trabajo. A partir de aqui, resulta importante definir el
alcance de este tipo de proteccion, es decir, concretar este deber de proteccion
empresarial hacia los trabajadores a distancia que ha sido extensamente tratado
por la doctrina judicial y cuyo méximo exponente doctrinal se encuentra recogido
en la STS de 30 de junio de 2010* y se resume en:

a. La deuda de seguridad queda establecida como una de las obligaciones
del empresario, entre otros preceptos, en el art. 14.2 LPRL en donde
el derecho del trabajador a una proteccion eficaz se traduce en que el
deber de proteccion del empresario es incondicionado y practicamente
ilimitado y queden adoptarse las medidas de proteccién que sean
necesarias, cualesquiera que ellas fueran.

b. Para la concrecion de este deber de proteccion se afirma la plenitud del
grado de diligencia exigible, puesto que la propia LPRL define la deuda
de seguridad con unos términos imperativos como “debera garantizar la
seguridad...en todos los aspectos relacionados con el trabajo...mediante
la adopcién de cuantas medidas sean necesarias para la proteccion de la
seguridad” o “la efectividad de las medidas preventivas debera prever las
imprudencias no temerarias que pudiera cometer el trabajador”, lo que
podria traducirse en que nos encontramos mas que ante una obligaciéon
de medios ante una de resultado de manera que se produce una elevacion
de la diligencia exigible.

c. Sera al empresario a quien corresponda la concurrencia de una posible
causa de exoneracion de su responsabilidad, en tanto que él es el titular de
la deuda de seguridad y habida cuenta de los términos cuasiobjetivos en
que la misma esta legalmente concebida. No obstante, esto no comporta
la aplicacion en el ambito laboral de una responsabilidad plenamente
objetiva o por el resultado.

Ahora bien, admitida que la proteccién eficaz que debe brindarse por el
empresario se rige por los parametros legales y jurisprudenciales expuestos, no
es menos cierto que si se podran contemplar adaptaciones necesarias que van a ir

2% Recurso unificacién de doctrina n° 4123/2010.
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dirigidas, precisamente, a dotar de contenido al deber de proteccion del empresario
en el contexto de relacion laboral a distancia que se establezca con el trabajador y
que serviran para una mejor configuracion de la proteccion de la seguridad y salud
del mismo.

Una vez definitivo el alcance del art. 14.1 LPRL “proteccién eficaz”, no debe
pasarnos por alto el mandato del art. 14.2 LPRL en donde el empresario debe realizar
la prevencion de riesgos laborares mediante la adopcion de “cuantas medidas sean
necesarias para la proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores” y en base
al desarrollo de “una accién permanente con el fin de perfeccionar los niveles de
proteccion existentes y dispondra lo necesario para la adaptacion de las medidas
de prevencién” (...).

Esto nos conduce a que el trabajador a distancia queda dentro del campo
de actuacion empresarial en la definiciéon de las medidas indicadas en la LPRL y
concretamente:

Evaluacion de los riesgos y planificacion, equipos de trabajo y proteccién
individual, informacién, formacion, vigilancia de la salud, proteccion de colectivos
especialmente sensibles, medidas de emergencia. En todas estas obligaciones se
debera tener presente la normativa especifica y, ademads, prestar especial atencion
a las particularidades y riesgos especificos del trabajo a distancia como la fatiga
visual y mental, los trastornos musculoesqueléticos, riesgos de aislamiento o
riesgos psicosociales.

4.1. Evaluacion de los riesgos en el trabajo a distancia

4.1.1. Aspectos generales

Admitiendo la aplicacién de la LPRL al trabajo a distancia, la evaluaciéon de
los riesgos debe partir de una identificacion de peligros dirigida a evitar los riesgos
(art. 15.1.a LPRL). Una vez determinados los riesgos que no puedan evitarse, se
evaluardn de cara a una correcta planificacion. Precisamente, evaluacion de los
riesgos y planificacién de los que no puedan evitarse constituyen los instrumentos
esenciales para la gestion y aplicacion del plan de prevencién de riesgos laborales
(art. 16.1 LPRL).

Concretamente, como indica el art. 16.2 LPRL el empresario debera realizar
una evaluacion inicial de los riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores
en donde se tenga en cuenta, con caracter general, la naturaleza de la actividad, las
caracteristicas de los puestos de trabajo existentes y de los trabajadores que deban
desempenarlos.

Junto a este articulo, el contenido de la evaluacion de riesgos se desarrolla en
los arts. 3 y ss. del Real Decreto 39/1997, de 7 de enero por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencion. Estos articulos nos recuerdan que la
evaluacion de riesgos tendrd en cuenta:
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a. Las condiciones del puesto de trabajo en donde se desarrolle el trabajo
a distancia, debiendo abarcar cualquier caracteristica que pueda tener
“una influencia significativa en la generacion de riesgos para seguridad y
salud del trabajador” (art. 4.7 LPRL), en definitiva, englobando cualquier
caracteristica del trabajo a distancia que pueda influir en la magnitud de
los riesgos a los que se exponga el trabajador.

b. Que en el trabajador a distancia puedan concurrir unas circunstancias
que lo hagan especialmente sensible, en cuyo caso, se adoptara medidas
de prevencidn y proteccién acorde con su sensibilidad.

Ademas delo anterior y partiendo de la premisa que los riesgos son dindmicos,
el empresario debera prever la actualizacion de la evaluacion cuando proceda a la
eleccién de nuevos equipos, ante la introduccion de nuevas tecnologias en el puesto
o ante la posibilidad de que el trabajador a distancia de nueva incorporacién o el ya
contratado sea calificado como especialmente sensible. Y, en cualquier caso, ante
cualquier lesion o accidente se revisara la evaluacion de los riesgos.

No obstante, debe recordarse que podemos encontrarnos ante situaciones en
donde la disponibilidad y conectividad constante en cualquier lugar y momento
junto a una movilidad alta -conocido como trabajo némada INSST (2018, p.4)-,
dificultaran la realizacion de la evaluacion acorde a los pardmetros marcados por
el RSP.

Junto a la normativa general sobre evaluacion de los riesgos no debe pasarnos
desapercibido que gran parte del denominado trabajo a domicilio se desarrolla bajo
el uso de nuevas tecnologias empleando medios digitales, lo que obliga a acudir a
normativa especifica que matiza cémo desarrollar una correcta evaluacion en ese
ambito. Nos referimos al Real Decreto 488/1997, de 14 abril, sobre disposiciones
minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que incluyan
pantallas de visualizaciéon. De manera expresa, el art. 4 obliga a tener en cuenta
en la evaluacion de riesgos, y de manera particular, “los posibles riesgos para la
vista y los problemas fisicos y de carga mental, asi como el posible efecto ariadido o
combinado de los mismos”. Ademas, en la evaluacién de las condiciones de trabajo
se tendra en cuenta las caracteristicas propias del puesto y las exigencias de las
tareas prestando atencion al tiempo promedio de utilizacién diaria del equipo, al
tiempo maximo de atencién continua a la pantalla por tarea habitual y el grado de
atencion que exija dicha tarea (art. 3.2 RD 488/1997)%.

Por otro lado, teniendo en cuenta que nos encontramos ante un trabajo a
distancia junto a los mencionados aspectos genéricos, de manera especifica se
atenderd a los riesgos propios de esta modalidad de trabajo con especial atencion

7 En este contexto de desarrollo de la actividad laboral empleando medios digitales de debe
aludirse también al Real Decreto 299/2016, de 22 de julio, sobre la proteccién de la salud y
la seguridad de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicion a campos
electromagnéticos. En ella, se alude a la evaluacion, ademas de con los pardmetros de la LPRL
y RSP, en base a la Guia técnica contenido en el propio Real Decreto.
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en los factores psicosociales, ergonémicos y organizativos. Y a su vez, dentro
de estos, debera tenerse en cuenta la distribucion de la jornada, los tiempos de
disponibilidad y la garantia de los descansos y derechos de desconexién.

4.1.2. Factores de especial atencion

El legislador ha considerado que entre los factores que debe tenerse cuenta
en la evaluacion de los riesgos en el contexto del trabajo a distancia debe prestarse
especial atencion a los factores psicosociales, ergondémicos y organizativos. A ellos
nos vamos a referir a continuacion, como elementos vertebradores de la evaluacion
delos riesgos, si bien, entendemosla relevancia de los factores psicosociales (incluso,
en ocasiones, se observan conexiones entre estos factores y los organizacionales)
dentro del ambito de trabajo a distancia y con relacién a la utilizacién de las TIC
por lo que se les prestara una mayor atencion. En este sentido, si la evaluacién de
los riesgos no se realiza correctamente se producird un aumento de los riesgos
psicosociales y la consecuencia de un ambiente psicosocial mal disefiado tendra
impacto en factores organizacionales como la productividad, el compromiso hacia
el trabajo, etc... (OIT: Managing work-realted, 2020, pp. 6 y 7).

Factores psicosociales

Como pone de manifiesto el INSST en su NTP 1123 de 2018, relativas a los
factores psicosociales asociados a las nuevas formas de trabajo, una deficiente
configuracion de las condiciones de trabajo asociadas a la organizacion del trabajo
o al contenido del trabajo o en la ejecucion de la tarea puede derivar en factores
de riesgos psicosocial que desencadenen la generacion de un riesgo psicosocial.
Es por ello, que la evaluacién de los riesgos debe identificar claramente dénde
se localizan estos riesgos psicosociales en el contexto de las nuevas formas de
organizacion del trabajo entre las que se incluye el trabajo a distancia con objeto de
evitar dafos a la salud del trabajador como problemas de suefio, estrés, fatiga...y
que se acentiian cuando en este trabajo a distancia se utilizan las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién que deriva en el riesgo psicosocial conocido como
tecnoestrés (sobre este tema DANS, 2020).

Dentro de los factores de riesgo psicosocial que deben ser contemplados en la
evaluacion de los riesgos podriamos destacar los siguientes®:

Tiempo trabajo: Al que se alude mads adelante.

b. Dependencia: El desarrollo del trabajo a distancia se envuelve, en
ocasiones y sobre todo si se realiza a través de las nuevas tecnologias,
en una dificultad para la planificacion del trabajo y el control del ritmo

% Como senala el Criterio Técnico 104/2021, sobre actuaciones de la Inspeccién de Trabajo
y Seguridad Social en riesgos psicosociales, p. 7, https://www.mites.gob.es/itss/ITSS/
ITSS_Descargas/Atencion_ciudadano/Criterios_tecnicos/CT_104_21.pdf (fecha consulta
20.03.2023) , los factores no actiian de manera independiente unos de otros comprobandose
que una concatenacion en interaccion entre los distintos factores.
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de trabajo, pausas, etc. motivado por la velocidad que las TIC tienen
en el desarrollo del mismo. La medida preventiva aplicable radica en
posibilitar que el trabajador pueda planificar y priorizar sus taras de
modo que pueda alcanzar los objetivos propuestos.

c. Carga de trabajo: Desde un punto de vista cuantitativo cabria sefalar,
y nuevamente en un contexto de trabajo marcado por las TIC, en la
sobrecarga de trabajo basada en la necesidad de dar una respuesta
inmediata (por ejemplo, a raiz de los correos electrénicos recibidos), asi
como la gestion de asuntos urgentes que permanentemente aparecen y
que se acumulan a los planificados para la jornada laboral. Trujillo (La
conectividad..., 2020, p. 1519) se manifiesta a favor de que la evaluacién
de los riesgos ha de incluir factores estresantes que son obvios desde el
punto de vista de la sobrecarga digital.

En estos casos, la planificaciéon debe venir por la inclusion de buenas
practicas en la utilizacion de los dispositivos electronicos o por la prevision
real de la cantidad de trabajo a realizar, asi como el establecimiento de
prioridades. Todo ello, sin olvidar una formacién especifica en gestion
del tiempo y, cuando sea el caso, en uso de dispositivos TIC.

Desde un punto de vista cualitativo se pone de manifiesto una pérdida de
conocimientos que comporta una disminucion de la actividad productiva
al no poder compartir con otros trabajadores, ya sea de manera presencial
o virtual, conocimientos que permitan una resolucioén de incidencias.

Igualmente, debe aludirse a los problemas psicoldgicos derivados de
la disminucién del tiempo de descanso mental y fisico, inmediatez de
respuesta, sobrecarga informativa que tienen un efecto directo en la
carga de trabajo.

La labor de planificaciéon pasa por el establecimiento de canales de
comunicacion entre los trabajadores posibilitando la gestiéon de dudas,
consultas, transmision de conocimientos adquiridos, etc...

d. Despersonalizaciéon: Que se manifiesta en la ausencia de canales
de interaccién entre los trabajadores y en un control basado en el
cumplimiento numérico de objetivos mas que en la calidad de trabajo
realizado, lo que acentua la falta de visibilidad del trabajador a distancia.
Nuevamente, la formacion se prioriza como la herramienta preventiva
para controlar este riesgo. Ademas, se pueden introducir medidas que
permitan una mayor visualizacién del trabajador fomentando modelos
mixtos de organizacion en los que se combine trabajo presencial y a
distancia.

e. Falta de reconocimiento del trabajo: Suelen ser comin en el trabajo a
distancia la ausencia de formacién de los trabajadores que participan
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en estos programas. A ello se une la falta de politicas de promocién y
desarrollo de la carrera profesional. Las medidas preventivas se dirigen
al establecimiento de planes formativos, asi como la inclusiéon de estos
trabajadores en las politicas de promocion y ascenso de la empresa.

. Conciliaciéon delavidalaboral, familiar y personal: Aqui nos encontramos
con riesgos que afectan a la vida familiar derivados fundamentalmente de
la prolongacion de la jornada laboral, asi como del manejo inadecuado
de los dispositivos que permiten en acceso al correo electrénico en
momentos del tiempo dedicado al ocio y al descanso. Las medidas
preventivas sobre este bloque de riesgos parten de la elaboracion de una
politica empresarial sobre uso adecuado de las TIC, garantizar al maximo
la desconexidn digital y la elaboracién de campaias de sensibilizacion.

g. Problemas técnicos: Derivados de pérdidas de conexion o averias en los
aparatos que generan lentitud en el proceso del trabajo y las consecuencias
se interconectan con los anteriores factores de riesgos expuestos. En
estos supuestos, la prevencion del riesgo psicosocial supondra el disefio
de procedimientos de actuacion en caso de averias, asi como el disefio
de actuaciones formativas para la resolucion de problemas técnicos que
pudieran aparecer.

De manera particular, desde el punto de vista de los riesgos psicosociales y
organizacionales del teletrabajo el Real Decreto-ley 28/2020 alude al tecnoestrés,
fatiga digital o conectividad digital permanente, los cuales estan directamente
relacionados conlosefectos psicosociales negativosdeluso delas TIC. Centrandonos
en el tecnoestrés, que aglutina los otros dos conceptos, cabria definirlo como “un
estado psicologico negativo relacionado con el uso de TIC o amenaza de su uso en
un futuro. Ese estado viene condicionado por la percepcion de un desajuste entre las
demandas y los recursos relacionados con el uso de las TIC que lleva a un alto nivel
de activacion psicofisiolégica no placentera y al desarrollo de actitudes negativas
hacia las TIC” (Salanova, 20007, pp 4y 5). Para una aproximacion a este concepto
debemos acudir a la Nota Técnica de Prevencion del actual INSST?.

En ella se desglosa el concepto de tecnoestrés en tres variantes. Tecnoansiedad
en la que la persona trabajadora siente “tension y malestar por el uso presente
y futuro de algun tipo de TIC” Tecnofatiga caracterizada por “sentimientos
de cansancio y agotamiento mental y cognitivo debido al uso de tecnologias,
complementados también con actitudes escépticas y creencias de ineficacia con
el uso de TIC” fruto de una utilizacién prolongada y excesiva de la informacién.
Tecnoadiccién que se refiere a la “incontrolable compulsion a utilizar TIC en todo
momento y en todo lugar y utilizarlas durante largos periodos de tiempo.

Actualmente, y tras la evolucion de la tecnologia, asi como la adaptacion
de los trabajadores, el tecnoestrés queda circunscrito al sindrome de recibir gran

22 INSST, Nota Técnica de Prevencion 730, 2006.
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cantidad de informaciéon hasta el punto de generar una sobrecarga cognitiva
debido a la “activacion excesiva de conexiones neuronales y ello produce un estado
de estrés o alarma y una respuesta anormal del cuerpo por una intensa produccion
de adrenalina y alcohol” (Martin, 2020, p. 171).

La evaluacién de los riesgos debe detectar estas situaciones de modo que
no implique riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores puesto que el
hecho de utilizacién de las TIC durante la jornada laboral no debe acompanarse
de la generacidn de riesgos. Sin embargo, una vez finalizada la jornada laboral la
persona trabajadora sigue unida a través de un entorno virtual del que es dificil
desconectar. Precisamente, por esta razon la actividad planificadora del tecnoestrés
debe enfocarse hacia la desconexion digital que es tratada en el apartado de la
planificacion de la actividad preventiva.

Junto al tecnoestrés quiere destacarse otro riesgo psicosocial asociado
especialmente al teletrabajo, al que la exposicion de motivos del Real Decreto-ley
28/2020 se refiere mediante la sensaciéon de mayor aislamiento laboral, pérdida
de identidad corporativa o deficiencias en el intercambio de informacién de las
personas que trabajan presencialmente. Nos referimos al burnout que por las
razones enunciadas lleva al trabajador a una situacién prolongada “de desajuste
entre demandas del trabajo y capacidades del trabajador”, lo que origina que la
persona trabajadora desarrolle un cuadro clinico de origen psicosomético que
puede provocar dafios sobre su salud. De forma directa el teletrabajo puede
agravar estas situaciones por lo que se requieren evaluaciones adaptadas a la nueva
situacion, asi como actuaciones concretas en materia de control del riesgo con el
enfoque del trabajo a distancia.

Por ultimo y junto alo anterior, dentro de las relaciones laborales encontramos
un nuevo riesgo psicosocial emergente que podemos denominar como
hiperconectividad, es decir, una adiccién que lejos de rechazar todo lo relacionado
con las TIC comporta que el trabajador desarrolle un patrén conductual adictivo
a las nuevas tecnologias hasta el punto que, por un lado, dificulta la concepcién
del trabajo sin la utilizacién de medios electrénicos y, por otro, impide que una
vez finalizada la jornada laboral deje de conectarse a través de medios electronicos
incluso en fines de semana o vacaciones. Todo ello con importantes repercusiones
tanto en la salud de la persona trabajadora mediante aumento de la carga mental
como en la vida personal y familiar (RAGUEZ, 2017, p. 176).

Laherramienta preventiva para estas dos tltimas patologias una vez evaluadas
vuelve a ser la desconexion digital sobre la que mas adelante hablaremos.
Factores ergondmicos

A medida que se ha ido consolidando el trabajo a distancia los usos y
costumbres laborales han ido cambiando alejandose del concepto de puesto
de trabajo como un unico lugar en donde el trabajador desarrolla su actividad
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laboral. La consecuencia inmediata es que las condiciones fisicas y ambientales se
desenvuelven de forma cambiante y se requiere una evaluacion y planificacion de
los riesgos adecuada a estos nuevos escenarios.

Los riesgos ergonomicos, asociados al trabajo a distancia, se pueden clasificar,
principalmente, en®:

 Fatiga visual: Que puede traducirse en riesgos que actiian sobre la vista y,
como regla general se presentan en trabajos en donde se interactie con
pantallas de visualizacion.

o Trastornos musculoesqueléticos: Se trata de alteraciones que se agravan
con el trabajo y afectan a estructuras corporales como huesos, musculos,
articulaciones, tendones.

o Sedentarismo: Elriesgo de permanecer sentado durante periodos extensos
de tiempo ocasiona posturas mantenidas con importantes consecuencias
para la salud de los trabajadores, maxime en los tiempos actuales en los
que las nuevas tecnologias fomentan este comportamiento.

Como medidas de planificaciéon preventiva frente a estos riegos resulta
necesario controlar las condiciones ambientales, fundamentalmente, temperatura
y luminosidad. Ademas, se deben promover acciones para reducir tiempos frente a
dispositivos, planificar pausas o la puesta a disposicion de elementos que permitan
una postura adecuada en la ejecucién de la actividad laboral. Por supuesto, no
puede faltar en esta planificacion las correspondientes acciones formativas.

Factores organizativos

El auge del trabajo a domicilio ha sido posible gracias al nivel de desarrollo
alcanzado por las TIC y, precisamente el uso creciente de estas tecnologias, ha
generado cambios en la forma de organizar el trabajo, por lo que nos encontramos
con riesgos emergentes que deben ser evaluados y planificados en las prestaciones
laborales ejecutadas en la modalidad de teletrabajo de modo que la flexibilidad
introducida en las relaciones laborales no se contraponga a la seguridad y salud de
los trabajadores.

A partir de esta situacion, y con base en las TIC, las organizaciones han optado
por trabajo a distancia parcial, en donde el trabajador combina el desarrollo de la
actividad laboral en su domicilio y la oficina o el trabajo a distancia mévil, en
donde el trabajador no tiene asignado a priori un lugar definido donde ejecuta su
prestacion laboral.

En estas situaciones y a medida que se deslocaliza la actividad del trabajador
se debe prestar especial atencion a la generacion de riesgos para su seguridad y

% De un modo mds extenso, y con relacién a las nuevas tecnologias, vid. INSST: Riesgos
Ergondmicos en el uso de las nuevas tecnologias con pantallas de visualizacién, NTP n° 1150,
2020.
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salud. En estos casos, la evaluacion de los riesgos organizacionales se encuentra
intimamente conectada con los factores psicosociales a los que nos remitimos.

4.1.3. Otros factores: tiempo de trabajo

Junto a los anteriores factores especiales, el art. 16 Real Decreto-ley 28/2020,
incide en que debe valorarse en la evaluacion de riesgos factores como el tiempo
de trabajo. Son evidentes la conexion entre tiempo de trabajo y seguridad y salud.
No solo porque los dafios a la salud de los trabajadores se producen durante el
tiempo de trabajo, sino porque éste tiene una influencia significativa en aquélla.
Y esta cuestion adquiere una renovada importancia tras la aprobacion del Real
Decreto-ley 8/2020 que, en el contexto de la covid-19, apostaba por el caracter
preferente del trabajo a distancia y el propio Real Decreto-ley 28/2020 que lo
impulsa definitivamente.

Ademas, en un contexto de digitalizacion de los procesos y las nuevas formas
de organizacion de las tareas, el concepto clasico de centro de trabajo como lugar
fijo ha quedado desbancado para entenderlo en sentido amplio al desarrollarse
la actividad laboral, principalmente, en el domicilio de la persona trabajadora,
en espacios de coworking o en remoto desde diferentes ubicaciones. Una de las
consecuencias de estos cambios es la dificultad del control de la jornada laboral y,
evidentemente, el riesgo que esto plantea sobre la seguridad y salud del trabajador
(Aguilar, 2021, p.78).

Asi, el hecho de jornadas irregulares (excesos, turnos...) no sometidas a
control constituye un factor de riesgo que justifica tener en cuenta aspectos del
tiempo de trabajo en la evaluacion inicial de los riesgos. Efectivamente, el trabajo
desempefiado desde casa con motivo de la covid-19, y también en la nueva
normalidad, ha supuesto que los trabajadores realicen mas horas extraordinarias
al adoptar conductas como prolongar la jornada al mismo tiempo que la persona
trabajadora se encuentra comiendo o atendiendo a menores a su cargo, como
intentar satisfacer las demandas de su trabajo mediante la reduccion del tiempo
de ocio (Eurofound, 2020, p. 6) o incrementar el tiempo dedicado a reuniones por
medios digitales.

Como consecuencia de lo anterior, el legislador ha querido que uno de los
items a tener en cuenta en la evaluacion de los riesgos se refiera a la distribucion
de la jornada, los tiempos de disponibilidad y la garantia de los descansos. Estas
consideraciones entran en conexioén con los riesgos psicosociales en cuanto que
estan intimamente relacionados con la gestion del tiempo de trabajo.

Asi, una conectividad permanente que deriva en un mal uso tiende a plantear
situaciones de prolongacion de jornadaslaboral o realizacion de trabajos en horarios
extralaborales como festivos o fines de semana. La incidencia mas significativa de
lo anterior se traduce en una dificultad para conciliar la vida familiar y laboral.
Las interrupciones se suceden en repetidas ocasiones por la consulta de correos
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electrénicos o visitas a paginas web, lo que junto con asignacién de multitareas por
el uso de las TIC se traduce en una prolongacion de jornadas. Esta prolongacion
aumenta con la reduccién de los tiempos de descanso o de desplazamiento que son
invertidos en la propia jornada.

Una vez detectados los riesgos y entendiendo que el trabajo a distancia
proporciona cierta flexibilidad organizacional, resulta fundamental evitar
cualquier prolongacién de jornada estableciendo politicas de desconexién digital
que tienda a garantizar los tiempos de descanso entre jornada y jornada.

En esta linea nos encontramos con convenios colectivos que incorporar
medidas “anti-prolongacion” Es el caso del XXIV Convenio colectivo del sector
de la banca que recomienda la adopcién de una serie de medida para la mejor
gestion del tiempo®'. El VIII Convenio colectivo de Iberdrola Grupo se refiere
expresamente “evitar prolongaciones de jornada”, “fomentar una ordenacion
racional del tiempo de trabajo” o “fomentar la racionalizacion del tiempo invertido
en reuniones”

4.1.4. Metodologia de la evaluacion de riesgos

En primer lugar, el Real Decreto-ley 28/2020, circunscribe la evaluaciéon de
los riesgos a la zona en donde se desarrolle la prestacion de servicios, excluyéndose
al resto de zonas de la vivienda o de lugar elegido para el desarrollo del trabajo a
distancia. La propia redaccién nos indica que el legislador piensa que la mayor
parte del trabajo a distancia se produce en la vivienda del trabajador lo que
indirectamente le ha conducido a matizar que el resto de zonas se excluye de
la evaluacién. Esto, que a priori tiene sentido en el contexto de la vivienda del
trabajador, se pierde en otros supuestos de trabajo a distancia donde el lugar de
prestacion no es el domicilio del trabajador sino otros centros o lugares.

Acotado el lugar que se somete a la evaluacion de los riesgos, la metodologia
debe basarse, como en cualquier proceso evaluador, en el art. 5 RSP, y fruto de ello
es la obligacion dirigida a la empresa, contenida en el Real Decreto-ley 28/2020, de
obtener toda la informacion necesaria acerca de los riesgos a los que esta expuesta
la persona que trabaje a distancia. Esta informacion se debe obtener en base a
una metodologia que ofrezca confianza respecto de sus resultados. Nada nuevo y
distinto, hasta ahora, de lo contemplado para cualquier evaluacion.

3" Art. 80: “~ Programar respuestas automdticas, durante los periodos de ausencia, indicando las
fechas en las que no se estard disponible, y designando el correo o los datos de contacto de la
persona a quien se hayan asignado las tareas durante tal ausencia.

- Evitar las convocatorias de formacién, reuniones, videoconferencias, presentaciones,
informacion, etcétera, fuera de la jornada laboral ordinaria diaria de cada persona trabajadora.
- Convocar las sesiones indicadas en el pdrrafo anterior con la antelacién suficiente para que las
personas puedan planificar su jornada.

- Incluir en las convocatorias la hora de inicio y finalizacién, asi como toda la documentacion
que vaya a ser tratada con el fin de que se puedan visualizar y analizar previamente los temas a
tratar y las reuniones no se dilaten mds de lo establecido’.
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La novedad tampoco se aprecia cuando para la obtencién de informacién
sea precisa una visita de las personas con competencias preventivas en la empresa.
De hecho, nadie entiende, o al menos es dificil de entender, que el proceso de
identificacion y evaluacién no se desarrollara de manera presencial. La novedad
reside en que de la redaccién de precepto se extrae que la informacién que se
precise para una correcta realizacion de la evaluacion de riesgos del puesto se
puede obtener a través de dos vias utilizadas de forma subsidiaria.

a.

En primer lugar, sin la necesaria presencia de las personas con
competencias preventivas en la empresa y, por tanto, con la informacién
facilitada por el propio trabajador segtin las instrucciones del servicio de
prevencion.

En segundo lugar, si la obtencién de la informacion precisara la presencia
de técnicos en prevencion, éstos deberan remitir un informe escrito
que justifique la presencialidad que debera ser entregado “a la persona
trabajadora y a las delegadas y delegados de prevencién”

A partir de este informe se abren nuevamente dos posibilidades:

1.

Que el lugar a evaluar no sea el domicilio del trabajador o de una tercera
persona fisica. En este supuesto no puede negarse el acceso de los técnicos
de prevencion en base al art. 29.2.6° LPRL, por el cual los trabajadores
estan obligados siguiendo las instrucciones de su empresario —en este
caso de los técnicos de prevencién-, a cooperar para que aquél pueda
garantizar unas condiciones de trabajo que sean seguras y no entrafien
riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores.

Respecto a la intervencién de los delegados de prevencion, el art, 36.2.e
LPRL, les reconoce entre sus competencias la posibilidad de “realizar
visitas a los lugares de trabajo para ejercer una labor de vigilancia y control
del estado de las condiciones de trabajo”. Esto les facultara a acompanar a
los técnicos en la obtencion de la informacion que precisen para evaluar
los puestos o en momentos posteriores para comprobar su efectividad.

Que el lugar a evaluar se trate del domicilio del trabajador o de una tercera
persona fisica. En estos casos, la visita requerird el permiso de su titular.
Ciertamente, el art 18.2 de la Constitucion Espafiola 1978 deja claro que
el acceso al domicilio particular ha de hacerse con el consentimiento del
titular o resolucién judicial.

En caso de respuesta afirmativa del titular o tercera persona, se realizara
la visita obteniendo informacién precisa para la realizacion de la
evaluacion de riesgos. En caso de negativa en el acceso al lugar de trabajo,
la actividad de recogida de informacién preventiva se podra efectuar a
través de la propia informacioén suministrada por la persona trabajadora
segun las instrucciones del servicio de prevencion.
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De manera general, este sistema de recogida de informaciéon -desde
la concepcion que pueda ser sin la necesaria presencia de las personas con
competencias preventivas—-, sugiere las siguientes reflexiones que parte, por unlado,
de la defensa de las funciones asignadas a los trabajadores con responsabilidades
preventivas en el sentido de que una correcta identificacion y evaluacion requiere
de la presencia de este personal. Y, por otro lado, entendemos que no estaria
justificada la negativa a la entrada en el domicilio del trabajador, o tercera persona
fisica, alegando el derecho constitucional a la inviolabilidad del domicilio, puesto
que frente a éste nos encontramos el derecho fundamental a la vida e integridad
fisica que debe defender el empresario y frente al que podra el trabajador exigirle
responsabilidades.

Por tanto, y en todo caso, se plantea un conflicto entre ambos derechos
fundamentales que desde nuestro punto de vista deberia priorizarse el derecho ala
vida e integridad fisica, puesto que estamos moviéndonos en el ambito laboral y la
apuesta del legislador nacional ha sido la aprobacién de una normativa garantista
hasta el punto de configurar un deber de protecciéon eficaz (deuda de seguridad)
que nuestros tribunales han interpretado con naturaleza cuasi objetiva.

Y tras esta reflexion, no obstante, si encontramos justificaciéon a que el
Real Decreto-ley 8/2020 contemple la posibilidad de que, en el contexto de la
covid-19 y con el objetivo de facilitar la implantacién del trabajo a distancia, se
permita el cumplimiento de la obligacién de evaluar los riesgos mediante “una
autoevaluacion realizada voluntariamente por la persona trabajadora”. El propio
art. 5 Real Decreto-ley 8/2020, reconoce la excepcionalidad de la medida y la
propia vigencia de la norma que segtin el Real decreto-ley 15/2020, de 21 de abril,
de medidas urgentes complementarias para apoyar la economia y el empleo, se
prolongara durante dos meses desde la finalizacion del Estado de alama, es decir,
desde el 9 de mayo, le pone plazo de caducidad a esta practica

En definitiva, una pauta excepcional y justificada en el contexto de la
pandemia (Real Decreto-ley 8/2020) no deberia haberse perpetuado en la actual
regulacion del trabajo a distancia (Real Decreto-ley 28/2020).

De manera escasisima algtin convenio colectivo ha intentado poner sentido
comun a la evaluacion de la persona teletrabajadora. Asi, el Convenio colectivo de
Logisdoc Serveis Integrals, SLU, sefiala que el trabajador autoriza a la empresa para
que a través de sus técnicos de prevencion y delegados de prevencion a acceder a
su domicilio, con un aviso de 48 horas, “para realizar evaluaciones de riesgo o las
comprobaciones que estime oportuno”*.

Por dltimo, menos dificultad presentara la realizacion de la evaluacion de
los riesgos cuando la persona trabadora desempefie su actividad en centros de
coworking, puesto que los técnicos de la empresa parte de la informacién que
facilitada por el propio centro a lo que tendra que se complementard con la

52 Resolucion de 6 de julio de 2018 (BOE de 17 de julio de 2018).
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informacién del empresario sobre equipos proporcionados y tareas concretas a
ejecutar.

4.2. Planificacion de la actividad preventiva

Una vez realizada la evaluacion de los riesgos y en consonancia con lo
dispuesto en el art. 8 RSP, el empresario planificard la actividad preventiva que
corresponda con la finalidad de eliminar o controlar y reducir. Esta secuencia se
recoge en el Real Decreto-ley 28/2020 cuando el art. 16 determina que corresponde
al empresario “prever las medidas de proteccion que resulten mds adecuada en cada
caso”

Con relacién al trabajo a distancia, la evaluacion pondra de manifiesto la
existencia de dos bloques de riesgos. Por un lado, y con muchos puntos comunes,
los riesgos los psicosociales y organizacionales y, por otro, los riesgos ergondémicos.
Frente a ellos se planificaran una serie de medidas para eliminarlos o, cuando esto
no sea posible, controlarlos y reducirlos.

4.2.1. Planificacion frente a los riesgos psicosociales vy
organizacionales

El propio Real Decreto-ley 28/2020, al hablar de la evaluacién de riesgos,
nos advierte sobre el modo de controlar y, en definitiva, planificar este tipo de
riesgos derivados del trabajo a distancia. En este sentido, el art. 16 y frente a los
riesgos psicosociales y organizacionales considera como medida planificadora
por excelencia a la desconexion digital. Como el propio Real Decreto-ley
28/2020 reconoce, el teletrabajo se ha “instalado en nuestro pais como respuesta
a las restricciones y medidas de contencion de la pandemia aun vigente’, lo que ha
supuesto indudables beneficios aportando flexibilidad en las empresas y para el
medio ambiente. Pero, en contraposicion, nos enfrentamos a unos riesgos que
requieren de la pertinente evaluacion y su planificacion.

Desde el punto de vista de los riesgos psicosociales clasicos y emergentes
hay una coincidencia en que la planificacion de los mismos debe dirigirse,
maxime cuando el concepto trabajo a distancia incluye el teletrabajo, a facilitar
la desconexion digital®® de modo que se respeten los “limites entre trabajo
remunerado y vida privada” (OIT-EUROFUND, 2019, p. 50) y se acabe con el
problema generado por las TIC de la disponibilidad permanente para trabajar, en
tanto que la utilizacion de los equipos puede materializarse en riesgos derivados de
la falta de descanso (Trujillo, El ejercicio. .., 2020, p.43).

3 La Encuesta sobre el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones TIC y el
comercio electronico en las empresas elaborada por el INE correspondiente al afio 2019 y
primer trimestre del 2020 (publicada en octubre de 2020), sefiala que en empresas de mds de
10 trabajadores el 99.16% disponen de ordenadores, el 98.18% tienen conexién a internet, el
78.10 ademas de la conexion a internet disponen de pagina web. En empresas de menos de 10
trabajadores el 81.92, disponen de ordenadores y el 78.17% tienen conexién a internet.
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Si bien este derecho a la desconexion digital se reconoce expresamente en el
art. 88 Ley 3/2018, de 5 de diciembre, Organica de Proteccién de Datos y Garantia
de los Derechos Digitales, con anterioridad a esta norma existian “previsiones
normativas que venian a avalar inespecificamente el derecho de los trabajadores a
desconectar de sus obligaciones laborales fuera del horario de trabajo” (Ruiz, 2020,
p. 235). Concretamente, en el Estatuto de los Trabajadores con las alusiones a la
limitacién de la jornada o la propia LPRL cuando se refiere a la ya comentada
“proteccion eficaz”. Junto a estas normas, desde el punto de vista de la negociacion
colectiva nos encontramos con iniciativas encaminadas a esta desconexion.

En cualquier caso, el art. 88 LOPD de una manera expresa contempla este
derecho como herramienta para que trabajadores del sector publico y privado no
vean alterada su salud debido, por un lado, a las injerencias empresariales durante
sus tiempos de descanso, permiso y vacaciones, evitando el estrés laboral y las
invasiones de su intimidad personal y familiar, permitiéndoles tener una calidad
minima de vida humana (Reche, 2019, p. 49) y, por otro, a que la tecnologia tiende
a eliminar las coordenadas de tiempo y lugar, y difumina las fronteras entre trabajo
y descanso (Alvarez, 2020, p. 186).

Ahora bien, nos encontramos ante una medida preventiva singular puesto
que su activaciéon no va a depender directamente del empresario o sus técnicos,
sino que cémo reconoce el art. 88.2 LOPD, se sujetara a la negociacion colectiva
o, en su defecto, a lo acordado entre la empresa y los representantes de los
trabajadores. Y, concretamente, para el caso la desconexion de las personas
trabajadoras a distancia, el art. 18 Real Decreto-ley 28/2020, prevé la elaboracion
de una politica de desconexidn, en la que se concreten las modalidades de ejercicio
del derecho a la desconexion, asi como las acciones de formacion y sensibilizacion
para el personal, asi como la intervencién de la negociacion colectiva. El ejercicio
de este derecho queda modulado por diferentes parametros: politica de la empresa
y convenios o acuerdos colectivos (Mufoz, 2020, p. 7).

La consecuencia inmediata desde el punto de vista preventivo supone que la
activacion de esta medida preventiva no depende exclusivamente del empresario,
sino que requiere un acuerdo con los representantes de los trabajadores. Nada
aparentemente nuevo a lo sefialado en el art. 88 Ley 3/2018 (Thibault, 2020, p.13).
Ese acuerdo puede llegar a través de dos vias:

a. Acuerdos especificos de desconexion digital que se desarrollaran como
medidas especificas preventivas acordadas entre el empresario y los
delegados de prevencién. Segun la LPRL el empresario estd obligado
a consultar con los trabajadores la adopcion de decisiones relativas
a la planificacién y la introduccién de nuevas tecnologias “en todo
lo relacionado con las consecuencias que éstas pudieran tener para la
seguridad y salud de los trabajadores”. El art. 36 LPRL reconoce a los
delegados de prevencion la competencia de colaborar con el empresario
en la mejora de accién preventiva.
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De esta forma, dentro de la obligacién empresarial de planificacion de
los riesgos cabria incorporar los acuerdos de desconexion que formarian
parte del plan de prevencion de la empresa.

b. Acuerdos de desconexion digital incorporados en la negociacion
colectiva. En el supuesto que la desconexion digital se recoja en el
convenio colectivo serd mas facil el diseno de la politica preventiva en
este ambito. En este sentido se analizan los convenios publicados de
enero a abril de 2021.

En el XXIV Convenio colectivo del sector de la banca, se especifican una serie
de medidas minimas que debe contener la politica de desconexién de la empresa
y con clara repercusion en la mejora de la salud de los empleados®. En esta linea
de no atencion de dispositivos, el VIII Convenio colectivo de Iberdrola Grupo®.

En otros convenios, el establecimiento de medidas o propuestas descansa
en una comision. Asi, en el II Convenio colectivo de Bureau Veritas Inspeccion
y Testing, SLU, Bureau Veritas Solutions, SA, e Instituto de la Calidad, SAU, se
prevé la creacién de una Comisién de Desconexion digital con el cometido de
implementar buenas practicas, reglas de buena conducta y propuestas pedagogicas
que tendran una influencia directa en la salud de los trabajadores®. A veces la
creacion de estos protocolos descansa en la propia empresa con audiencia de la
representacion de los trabajadores®.

Resultan interesantes los convenios que concretan plazos para la elaboracion
de estos protocolos; tal es el caso del Convenio colectivo de R. Cable y Telecable
Telecomunicaciones, SAU, que sefiala un plazo de seis meses y con un compromiso
firme de cumplimiento con la creacién de un grupo de trabajo a efectos del
seguimiento y supervisiéon de protocolo. Ademds, este convenio relaciona
expresamente desconexién y prevencion de riesgos laborales o contemplan
medidas que repercuten en la salud mental del trabajador como la no obtencién
de respuesta cuando se efectien comunicaciones fuera del horario laboral®.

3 Como reconoce el propio convenio, se trata de medidas minimas. A saber: no atender

dispositivos digitales, fuera de su jornada de trabajo, ni durante los tiempos de descanso,
permisos, licencias o vacaciones y que las comunicaciones sobre asuntos profesionales se
realizardn dentro de la jornada de trabajo

Promover un uso eficiente y racional del e-mail y el teléfono corporativo, no solicitando
respuesta fuera de los horarios de trabajo, ni durante los tiempos de descanso, permisos,
licencias o vacaciones, salvo causa de fuerza mayor o circunstancias excepcionales. También,
Convenio colectivo de R. Cable y Telecable Telecomunicaciones, SAU

En el caso del Convenio colectivo del Grupo Cetelem, el contenido se dirige a acciones
de formacioén y sensibilizacion del personal sobre el uso razonable de las herramientas
tecnoldgicas. Igualmente, el II Convenio colectivo del Grupo Vodafone Espafia o el convenio
colectivo de Red Eléctrica Infraestructuras de Telecomunicacion, SA.

Convenio colectivo del Grupo Cetelem. Convenio colectivo de Red Eléctrica Infraestructuras
de Telecomunicacion, SA

II Convenio colectivo del Grupo Vodafone Espania.
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Resulta curioso la regulacién del derecho a la desconexién digital en el X
Convenio colectivo nacional para las industrias de pastas alimenticias® en donde
se reconoce este derecho pero, légicamente, se intenta limitar para los trabajadores
que permanezcan a disposicion de la empresa con mayor disponibilidad, quienes
deberan ejercen este derecho en los términos que se acuerde con la empresa®.

Por ultimo, existe un grupo de convenios que nombran la desconexion
digital, pero con remision a la legislacion vigente y a la politica de empresa o mera
declaracion de intenciones®'.

Junto ala mencionada desconexion, la planificacion de la actividad preventiva
frente a los riesgos psicosociales derivados del trabajo a distancia, —~ademas de las
comentadas anteriormente en los apartados de factores de riesgos—, cabe enfocarlo
hacia dos tipos de politicas:

a. Politicas de comunicacion interpersonal, de esta forma se trata de reducir
la sensacion de aislamiento que se deriva del uso continuado de las TIC. El
hecho de facilitar esa comunicacién proporcionara mayor conectividad
“personal” mejorando la sensacion de bienestar y consiguiendo que los
trabajadores se identifiquen con un grupo social y al mismo tiempo
forman parte del grupo empresarial.

b. Politicas de participacion en la introduccién de las nuevas tecnologias.
Por un lado, nos referimos a participacion en las acciones formativas que
se programen desde la empresa con objeto de evitar los riesgos para la
seguridad y salud®. Y, por otro, participacién en los procesos de seleccion
y adquisicion de nuevos equipos, programas...disminuyendo el factor de
estrés que estas nuevas tecnologias puedan ocasionar.

4.2.2. Planificacion frente a los riesgos ergonémicos

La planificaciéon de estos riesgos y teniendo en cuenta que el teletrabajo
concentra la mayor parte del trabajo a distancia, la norma de referencia para
planificar sera el Real Decreto 488/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas
de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que incluyen pantallas de
visualizacion. La necesidad de planificacion sobre la persona trabajadora se activa

%% Resolucion de 26 de marzo de 2021. BOE de 12 de abril de 2021.

“ Esto debe interpretarse como ciertas limitaciones al derecho a desconexién. Otros
convenios que se refieren a estas limitaciones: Convenio colectivo de R. Cable y Telecable
Telecomunicaciones, SAU

Convenio colectivo de BT Global ICT Business Spain, SLU. Resolucién de 9 de febrero de
2021. BOE 19 de febrero de 2021. Acuerdo de modificacion del VI Convenio colectivo estatal
del ciclo integral del agua. Resolucion de 8 de enero de 2021. BOE de 21 de enero de 2021. En
el XV Convenio colectivo de Schweppes, SA, se alude a la desconexi6n digital dentro del Plan
Flow de la empresa.

Respecto a estas acciones formativas el XXIV Convenio colectivo del sector de la banca, recoge
como “derecho a la educacion digital” el compromiso empresarial de formar a su personal en
las competencias y habilidades digitales necesarias para afrontar la transformacion digital.
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cuando, habitualmente y durante una parte relevante de su trabajo normal, utilice
un equipo con pantalla de visualizacion.

Una vez detectados los riesgos en la evaluacion, el Real Decreto 488/1997,
obliga al empresario a adoptar las medidas “técnicas u organizativas necesarias
para eliminar o reducir el riesgo al minimo posible”. Y las acciones concretas para
cumplir este objetivo, muy vinculado con lo expresado en epigrafes anteriores,
va a dirigirse a un control/organizacion del tiempo de trabajo. Asi, el empresario
debera reducir la duracién del tiempo de trabajo frente a la pantalla para lo que la
norma propone la alternancia con otras tareas o cuando no sea posible, o no baste
para disminuir los riesgos, debera establecer pautas de comportamiento.

La intervencion de la negociacion colectiva también es importante en esta
labor de planificaciéon pues la norma autoriza que los convenios colectivos sean
los que regulen esa duracién maxima o las condiciones en que debe producirse
la alternancia o cambios de actividad que el empresario tiene que activar como
medida planificadora especifica.

Aunque son muy escasos, puesto que se han revisado los convenios desde
2017, nos encontramos con acuerdos colectivos que se dirigen a determinar qué
debe entenderse por “habitualmente o parte relevante de su trabajo” y cdmo adoptar
el régimen de pausas. En este sentido, el Convenio colectivo de Districenter, SA,
determina como usuario de PVD ala persona trabajadora que supere cuatro horas
diarias o veinte semanales de trabajo efectivo. Ademas, respecto a la gestion de
las pausas sefiala que una vez que no hay acuerdo entre las representaciones se
remitiran “la decision que se adopte en un laudo arbitral en los términos que se
acuerde por ambas partes ante el SIMA™. Con igual afan de concrecidn, el IV
Convenio colectivo de Air Europa Lineas Aéreas, SAU, y su personal de tierra
(excepto técnicos de mantenimiento aerondutico) que define la habitualidad en
los mismos términos, pero concreta la duracion de las pausas que las sittia en diez
minutos*. El Convenio colectivo de Teleinformatica y Comunicaciones, SAU,
indica que en el trabajo a jornada completa con PDV se debe descansar de cinco a
diez minutos cada dos horas de esfuerzo visual.

En este mismo convenio también se ofrecen medidas planificadoras como
parpadear, realizar ejercicios visuales como hacer girar los ojos hacia arriba, hacia
abajo y a derecha e izquierda y cambiar de postura, levantarse, caminar, incluso
hacer unos sencillos y breves ejercicios de cuello o mantenimiento de angulos
rectos entre la espalda, muslo y pierna®.

El Convenio colectivo de Compania Logistica Acotral, SA, y Acotral
Distribucién Canarias, SA, centra la labor de planificaciéon limitdndose

4 Resolucién de 1 de marzo de 2020 (BOE de 11 de marzo de 2020).
# Resolucion de 21 de septiembre de 2017 (BOE de 7 de octubre de 2017).
4 Este convenio regula también aspectos como el mobiliario, la silla o la necesidad de reposapiés.
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exclusivamente a un colectivo: la trabajadora embarazada mediante una adaptacion
de estas trabajadoras usuarias de PVD*,

Y otros se limitan al mandato de prestar especial atencion a trabajadores con
PVD, aconsejando un especial cumplimiento de la normativa vigente, el propio
Real Decreto 488/1997%, que algunos extienden a Guia de INSHT (actualmente
INSST) sobre equipos que incluyan pantallas de visualizacion®.

4.3. Equipos de Trabajo y equipos de proteccion individual

El art. 11 Real Decreto 28/2020 concede el derecho de las personas que
trabajen a distancia, especialmente aquellas que se situen en teletrabajo, a la
dotacién y mantenimiento adecuado por parte de la empresa de todos los equipos
necesarios para el desarrollo de su actividad. Esta puesta a disposicion de equipos
de trabajo debe ponerse en conexion con otra de las obligaciones empresariales a
las que debe hacer frente el empresario y que forman parte del plan de prevencion
de riesgos laborales. Concretamente, y segun el art. 17 LPRL, la relativa a adoptar
las medidas necesarias con el fin de que los equipos de trabajo sean adecuados para
el trabajo que deba realizarse y convenientemente adaptado a tal efecto, de forma
que garanticen la seguridad y salud de los trabajadores al utilizarlos.

Esta norma se debe completar con las exigencias del Real Decreto 1215/1997,
de 18 de julio, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y
salud para la utilizacion por los trabajadores de los equipos de trabajo, que obliga al
empresario a tener en cuenta en la eleccion de los equipos de trabajo los siguientes
parametros:

Las condiciones y caracteristicas especificas del trabajo a desarrollar.

b. Los riesgos existentes para la seguridad y salud de los trabajadores, en
este caso, en el puesto de trabajo.

c. Las adaptaciones necesarias para su utilizacién por los trabajadores
discapacitados.

% Resolucion de 10 de mayo de 2019 (BOE 23 de mayo de 2019).

47 Convenio colectivo general de dmbito estatal para el sector de entidades de seguros, reaseguros
y mutuas colaboradoras con la Seguridad Social. Resolucién de 18 de mayo de 2017 (BOE de
1 de junio de 2017 y Resolucion de 4 de enero de 2021, de la Direcciéon General de Trabajo,
por la que se registra y publica la prérroga de ultraactividad del Convenio colectivo general
de dmbito estatal, para el sector de entidades de seguros, reaseguros y mutuas colaboradoras
con la Seguridad Social). También, VI Convenio colectivo del Grupo de empresas Generali
Espana (Resolucién de 4 de julio de 2017. BOE de 17 de julio) o Convenio colectivo de Icono
Enterprise, SL (Resolucion de 15 de noviembre de 2017. BOE de 1 de diciembre de 2017).
Convenio colectivo de RTC Solution, SL, para sus centros de trabajo en Lugo y Bembibre
(Ledn). Resolucion de 17 de mayo de 2017 (BOE 6 de junio de 2017). También II Convenio
colectivo de dmbito estatal del sector de contact center (Resolucién de 29 de junio de 2017.
BOE de 12 de julio de 2017).
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Ademds, de manera particular y bastante relacionado con el desarrollo del
trabajo a distancia, el Real Decreto 1215/1997, exige que el empresario tenga en
cuenta los principios ergondmicos especialmente en cuanto al disefio del puesto
de trabajo y la posicion de los trabajadores durante la utilizacion del equipo (art.
3.3).

Nuevamente, debemos acudir a la negociacién colectiva en donde los
convenios colectivos mas actuales comienzan a especificar los equipos puestos a
disposicion de los trabajadores. EI XXIV Convenio colectivo del sector de la banca
y el Convenio colectivo para las cajas y entidades financieras de ahorro sefalan
los equipos que deben ponerse a disposicion de la persona teletrabajadora®
indicando que el teclado, ratén y pantalla podra ser proporcionado por la empresa
o compensado por una cantidad econdémica.

El Convenio colectivo de Logisdoc Serveis Integrals, SLU senala que, como
norma general, la empresa le facilitara al/la trabajador/a, en concepto de depésito,
los equipos de trabajo de ordenador, impresora, teléfono mévil con acceso a
internet. Sin embargo, otros correran por cargo del trabajador como la mesa o la
silla que, en cualquier caso, deberdn cumplir las especificaciones contempladas en
la normativa de prevencion de riesgos laborales®.

En el Convenio colectivo de La Voz de Galicia, SA, la empresa asume el coste
de los gastos de puesta en marcha y mantenimiento de los equipamientos®'. En
el Convenio colectivo estatal del sector de prensa diaria, se permite la opcién de
que los medios sean aportados por el trabajador debiendo pactarse el régimen de
utilizacién y amortizacion®.

4.4. Formacion e informacion

Las obligaciones empresariales de informacién y formacién arts. 18 y 19
LPRL, respectivamente, adquieren una relevancia significativa para la persona
teletrabajadora con la actual normativa del trabajo a distancia, tanto la derivada
del Real Decreto-Ley 8/2020 como del Real Decreto-Ley 28/2020. En cualquier
caso, se trata de unas obligaciones que mantienen una relacién instrumental entre
siy el incumplimiento de una de ellas suele implicar el incumplimiento de la otra
(Trillo, 2020, p. 9).

# Ordenador, tableta, portatil o similar. Teléfono mévil con linea y datos necesarios y suficientes
para la conexion (wifl) compartida con el ordenador, tableta o portatil y, a peticion de la
persona trabajadora, silla ergonémica homologada.

En idéntico sentido, Plan de Igualdad de Fidelis Servicios Integrales, SLU.

3! Resolucién de 12 de noviembre de 2019 (BOE de 21 de noviembre de 2019). Obligacién
de mantenimiento que también se desprende del Convenio colectivo de Logisdoc Serveis
Integrals, SLU

52 Resolucion de 19 de agosto de 2019 (BOE 27 de agosto de 2019). El Convenio colectivo general
de la industria quimica (Resolucion de 26 de julio de 2018. BOE de 8 de agosto de 2018),
permite que los equipos, su instalacién y mantenimiento corra a cargo del trabajador cuando
se haya pactado asi.
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Centrandonos en el Real Decreto-Ley 8/2020, la necesidad de actuacion
rapida derivada de la covid-19 permitié que en una situacion de teletrabajo la
persona teletrabajadora se autoevaluara el puesto de trabajo. Por su lado, el Real
Decreto-Ley 28/2020, cuando para la realizacién de la evaluacion de los riesgos
sea necesaria la visita de los técnicos de prevencion de la empresa y ésta no sea
autorizada por el teletrabajador la informacion necesaria para el desarrollo de la
actividad preventiva se facilitara por aquél.

En ambos supuestos se requiere que el trabajador haya recibido informaciéon
sobre los riesgos de su puesto de trabajo y sobretodo formacion que le capacite para
esta actividad autoevaluadora. Sélo si se ha completado esta actividad formadora
podra exigirse al teletrabajador la autoevaluaciéon pues en caso contrario el
empresario no podria mas que justificar el cumplimento formal, y no real, de
una de las obligaciones principales del plan de prevencion de riesgos laborales.
Y este incumplimiento impedira una integracion de la actividad desarrollada en
teletrabajo en el sistema general de gestion de la empresa.

En definitiva, debera garantizarse una formacion preventiva previa al proceso
de autoevaluaciéon que, como sefala el art. 19 LPRL, serd suficiente y adecuada,
tedrica y practica dirigida a evaluar cuestiones de adaptabilidad y disefiar medidas
preventivas. Por tanto, formacion especifica, canales de comunicaciéon con el
servicio de prevencion y controles periddicos de las condiciones de trabajo serdn
las herramientas formativas que permitiran la adecuada autoevaluacion de los
riesgos.

Serd pues en los convenios colectivos donde se desarrollard esta formacion
especifica. En el caso de las administraciones publicas sus propias normas exigen
a los empleados publicos que se acojan al teletrabajo la realizaciéon de un curso
de formacion especifica sobre aspectos esenciales en el marco del desarrollo del
teletrabajo, entre los que se encuentra, la seguridad e higiene el trabajo®.

En cuanto a la informacién serd la negociacion colectiva la que se encarga,
en ocasiones, de contemplar su exigencia. Asi, el Convenio colectivo general de
la industria quimica senala que “La empresa facilitard a los teletrabajadores y a los
representantes de los trabajadores informacion acerca de las condiciones de seguridad
y salud laboral en que deba prestarse el teletrabajo”. Desde las administraciones
publicas también se establecen acciones dedicadas a la facilitar la informacién®*.

4.5. Representacion, consulta y participacion

Dentro del contexto del trabajo a distancia, especial relevancia debemos
concederle a la defensa de los derechos de representacion, consulta y participacion

3 Articulo 10 Decreto 82/2016, de 8 de julio, del Consell, por el que se regula la prestacién de
servicios en régimen de teletrabajo del personal empleado publico de la Administracion de la
Generalitat.

%% Anexo IV Decreto 82/2016, de 8 de julio, del Consell.
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de los trabajadores. Concretamente, aunque para ello se deban adoptar medidas
especificas, se posibilitara el derecho a ser elegido representante, a elegir a sus
representantes, a ser consultados por sus representantes o consultados directamente
cuando éstos no existan y, en definitiva, a recibir una correcta informacién de las
actividades en donde se prevé la consulta, participacion y representacion de la
persona trabajadora a distancia.

La participacion de las personas trabajadoras a distancia es una prioridad del
Real Decreto-ley 28/2020 que insiste al empresario para que no existan obstaculos
“para la comunicacion entre las personas trabajadoras a distancia y sus representantes
legales, asi como con el resto de personas trabajadoras”. Ademas, de manera expresa,
el Real Decreto-ley 28/2020, contempla el deber empresarial de garantizar la
participacion de este colectivo en actividades convocadas u organizadas por la
representacion de los trabajadores, y dentro de éstas ocuparan un papel relevante
las relacionadas con la prevencién de riesgos laborales.

En la LPRL el ejercicio de los derechos de representaciéon en materia de
seguridad y salud se desempefian por los delegados de prevencién o, cuando el
tamafio de la empresa es menor, por los representantes legales de los trabajadores.
En este sentido y respecto a la representacion entendida como el derecho a elegir
delegados de prevencion o ser elegido como tal por los trabajadores en aras a la
comunicacion con el empresario, el art. 19 Real Decreto-ley 28/2020, sefiala que la
empresa “deberd suministrar a la representacion legal de las personas trabajadoras
los elementos precisos para el desarrollo de su actividad representativa, entre ellos,
el acceso a las comunicaciones y direcciones electrénicas de uso en la empresa y la
implantacion del tablon virtual’.

De modo que en el supuesto que una persona trabajadora a distancia sea
elegida delegado/a de prevencion se han de posibilitar los instrumentos para
que realice su actividad en las mismas condiciones que un trabajador presencial.
Lo que podra requerir la presencialidad de estos representantes cuando se trate
acompanar al técnico de prevencion en las evaluaciones de riesgos o en las visitas
a la inspeccion.

Por otro lado, el ejercicio de los derechos de consulta es responsabilidad del
empresarioy comporta el deber de organizarlos y que efectivamente se materialicen.
En el ambito de la LPRL los procesos de consulta abarcan varios escenarios como
la modalidad de organizaciéon de la prevencién, determinados procedimientos
preventivos, planificacién y organizacién en la empresa desde el punto de vista dela
seguridad y salud en el trabajo, etc... En definitiva, el empresario debera establecer
un periodo de consultas previo a la implantacion del teletrabajo en el que debe
presentar un proyecto de trabajo a distancia especificando las repercusiones sobre
la salud de las personas trabajadoras que se acojan a esta modalidad de trabajo.
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4.6. Vigilancia de la salud

Partiendo de que nos encontramos ante una legislaciéon que concede un papel
activo del trabajador en la elaboracion de la politica preventiva de la empresa
junto a que se trata de un trabajo desarrollado, por regla general, en el domicilio
particular, la vigilancia de la salud de este colectivo constituye un indicador que
debe fiscalizarse en orden al control de las condiciones de trabajo.

Respecto a la vigilancia de la salud nada cambia en relacién con las pautas
marcadas en el art. 22 LPRL. Por tanto, nos encontramos con que la persona
teletrabajadora tiene derecho a que se garantice la vigilancia periddica de su estado
de salud siempre que el trabajador preste su consentimiento.

En este examen voluntario el propio Real Decreto 488/1997, le genera al
empresario la obligacion de atender de manera expresa a “los riesgos para la vista
y los problemas fisicos y de carga mental, el posible efecto afiadido o combinado de
los mismos”. Por su parte el RD 299/2016, aconseja una adecuada vigilancia de
la salud en funcién de los riesgos inherentes al trabajo con exposicion a riesgos
electromagnéticos.

Por su parte, la negociacion colectiva sin que pueda revertir la voluntariedad
del sometimiento a los reconocimientos médicos se ha permitido protocolizar
determinadas conductas de modo que pudieran ser utilizados como indicadores de
riesgos para la deteccion de un posible dafo a la salud. Asi, el Convenio colectivo
de Districenter, SA, pauta los reconocimientos médicos a trabajadores con PVD
cada seis meses y obliga al empresario a facilitar los correctores especiales para la
proteccion de la vista adecuados a trabajo.

Bajo esta premisa de voluntariedad, el Convenio colectivo de Teleinformatica
y Comunicaciones, SAU, considera conveniente acudir a los Reconocimientos
Médicos y Oftalmologicos periodicos establecidos por la empresa y siempre que
observen algun problema de la vista o de la espalda que pudiera deberse al trabajo
sedentario con pantallas de visualizacion.

En cualquier caso, y aunque la legislacion equipara igualdad de derechos
de las personas trabajadoras a distancia con los que desempefian su actividad en
el centro laboral nos encontramos con convenios colectivos que nos recuerdan
esta situacion de igualdad. En este sentido, el Convenio colectivo de Logisdoc
Serveis Integrals, SLU sefiala que “el/la trabajador/a tendrd derecho a los mismos
reconocimientos médicos que cualquier trabajador/a de los centros de trabajo de
la empresa y también tendrd derecho a solicitar la visita de los/las técnicos/as del
Servicio de Prevencién y/o delegados/as de prevencion’.
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No obstante, se prevé determinadas excepciones en donde existe obligatoriedad
de someterse al reconocimiento médico>. Una de las excepciones, la relativa a
“cuando asi esté establecido en una disposicion legal en relacién con la proteccion de
riesgos especificos y actividades de especial peligrosidad’, nos lleva al Real Decreto
1299/2006, de 10 de noviembre, por el que se aprueba el cuadro de enfermedades
profesionales en el sistema de la Seguridad Social y se establecen criterios para su
notificacion y registro. En él encontramos dentro de las “enfermedades provocadas
por posturas forzadas y movimientos repetitivos en el trabajo: pardlisis de los nervios”,
la relativa al Sindrome del tinel carpiano por compresion del nervio mediano en la
mufeca. En principio el Real Decreto no relaciona con profesiones ligadas al uso
del ordenador, pero considero que en breve conoceremos decisiones judiciales en
que se reconoce la enfermedad profesional a personas teletrabajadoras que sufran
este sindrome**.

5. OBLIGACIONES PREVENTIVAS DE LA PERSONA
TELETRABAJADORA

En prevencion de riesgos laborales no cabe duda de que los trabajadores
tienen que desempefar un papel activo que, junto al deber de proteccién eficaz
del empresario, proporcionara un entorno laboral seguro y saludable. De hecho,
el art. 29 LPRL obliga al trabajador a “velar segiin sus posibilidades y mediante el
cumplimiento de las medidas de prevencion que en cada caso sean adoptadas, por
su propia seguridad y salud en el trabajo...” Ademas de manera especifica el art.
29.2 contempla la necesidad de “cooperar con el empresario para que éste pueda
garantizar unas condiciones de trabajo que sean seguras y no entrafien riesgos.

En el desarrollo de la prevencién de riesgos del trabajo a distancia ambos
mandatos adquieren una especial relevancia pues la intervencién de la persona
teletrabajadora resulta relevante segun se desprende del texto del art. 16 Real
Decreto-ley 28/2020. Asi, cuando la empresa deba obtener informacién acerca de
los riesgos a los que se encuentra expuesta el trabajador a domicilio, pero no cuente
con autorizacion para entrar en su domicilio éste debera facilitar la informacién
precisa que permita evaluar y prever los riesgos de ese puesto. Esto se traduce en
cuestionarios que deben ser respondidos, obligatoriamente, por el trabajador bajo

5 El art. 22 LPRL menciona “los supuestos en los que la realizacion de los reconocimientos
sea imprescindible para evaluar los efectos de las condiciones de trabajo sobre la salud de los
trabajadores o para verificar si el estado de salud del trabajador puede constituir un peligro
para el mismo, para los demds trabajadores o para otras personas relacionadas con la empresa
o cuando asi esté establecido en una disposicion legal en relacién con la proteccién de riesgos
especificos y actividades de especial peligrosidad”.

¢ De hecho, la Direccion Provincial del INSS (Bizkaia) emitié en 2018 una resolucion en donde
se reconoce el sindrome de tinel carpiano a una trabajadora del comercio, profesion que no se
encuentra contenida en el Real Decreto 1299/2006, de 10 de noviembre, por el que se aprueba
el cuadro de enfermedades profesionales en el sistema de la Seguridad Social y se establecen
criterios para su notificacion y registro.
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la obligacion de cooperar con el empresario en la garantia de unas condiciones
eficaces de seguridad y salud.

Mas alla de esta obligacién concreta y para una correcta gestion de la
prevencion, la implicacion de la persona trabajadora a distancia debe ser constante
puesto que de la planificacién se estableceran unas medidas preventivas para
que sean cumplidas, generalmente, en el domicilio particular y sin la vigilancia
del empresario. En este sentido, la participacion en los instrumentos de control
que sean diseflados por la empresa derivados de la evaluaciéon de los riesgos
debe constituir una obligacién para el trabajador. A modo de ejemplo, como
instrumentos de control, se situarian los cuestionarios sobre la valoracién en la
aplicacion de las medidas correctoras o implantacion de protocolos especificos
(Rossell, 2020, p. 29).
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1. INTRODUCCION

La digitalizacién de los procesos productivos y del entorno laboral ha
supuesto una alteracion al tradicional modelo de relaciones laborales en el
que nos hemos movido. Antes como ahora, el avance de las transformaciones
econdmicas ha marcado la evoluciéon de derecho del trabajo y paralelamente, antes
como ahora, la funcién que ha desempenado el derecho del trabajo ha sido la
de ser elemento transformador enfocado a la ordenacién de manera coherente a
las partes involucradas en la relacién laboral. En este contexto, la digitalizacién
comentada tiene una gran repercusion en la configuracion del poder de vigilancia
y control sobre la prestacion del trabajo. Frente a ello, el derecho del trabajo ha
desarrollado unas garantias que rodean a la persona trabajadora que se encuentre
dentro de un sistema cerrado de videovigilancia o se le haya instalado un sistema
de geolocalizacion en el vehiculo o dispositivo mévil.

En cualquier caso, videovigilancia laboral o geolocalizacion ejercidas con
las debidas garantias para las personas trabajadoras debe contemplarse como
un avance hacia la mejora de la productividad de las PYME's por lo que resulta
imprescindible dedicarle unas paginas al estado actual de ambas cuestiones.
Ambas permiten llevar a cabo un control de la actividad productiva idéneo a fin
de optimizar sus recursos y mejorar la organizacion de la actividad productiva.

2. LA VIDEOVIGILANCIA LABORAL

Es bien conocido que la irrupciéon exponencial de sistemas de vigilancia
en lugares publicos ha condicionado el comportamiento de los ciudadanos en
estos espacios. Del mismo modo, una vigilancia de los trabajadores modifica
actitudes tan saludables como son las derivadas del ejercicio de sus derechos
fundamentales (por ejemplo, reunion); ejerciendo una presion coercitiva sobre
los comportamientos de los trabajadores y dificultando la deteccion de conductas
anomalas de los empresarios. Sistemas de videovigilancia cada vez mas frecuentes
en el contexto de la relacion laboral fruto del aumento de nuevas tecnologias que
junto al bajo coste de su implementacion ha llevado a un nuevo escenario en el
ejercicio del poder empresarial de vigilancia y control (art. 20 ET) y a un marco en
donde los riesgos de desproteccion de las relaciones laborales crecen a medida que
las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién se apoderan de todas las
facetas de nuestra vida (Molina, 2018, p. 125).

De hecho, las nuevas tecnologias y los nuevos modelos de organizacién de
la empresa, en opiniéon de Molina y Olarte (1999): “amplian extraordinariamente
las diferentes prerrogativas empresariales de direccion y reintroducen el principio
de autoridad en las relaciones laborales, por lo que la tutela o proteccion de los
derechos de la persona del trabajador, en particular los derechos de libertad,
privacidad y dignidad adquieren una renovada actualidad” (p. 359), en tanto que,
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no puede negarse el interés del empresario en realizar un control de la utilizacion
de las nuevas tecnologias por parte de los empleados (Fernandez, 2003, p. 136).

Sin embargo, este nuevo contexto obliga a que el empresario que opte por
sistemas de videovigilancia configure una politica de control de datos de manera
que los trabajadores puedan ser conscientes de la existencia y las consecuencias
del control desarrollado, ya que este tipo de control presenta una muy intensa
capacidad invasiva dela persona del trabajador con clara posibilidad de intromisién
en la vertiente personal del trabajador (Cruz, 2019, p. 16).

En este contexto, la Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos
personales y garantia de los derechos digitales, en adelante LPDGDD, tiene como
eje comun la proteccion de las personas fisicas dentro de marco constitucional en
cuestiones relacionadas con el tratamiento de datos en donde el propio art. 18.4
Constitucion Espanola reconoce que la “ley limitara el uso de la informatica para
garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de los ciudadanos™

Reconocimiento que ha llevado al Tribunal Constitucional a sefialar que la
llamada libertad informatica supone el derecho a controlar el uso de los datos
insertos en un programa informatico y alcanza la oposicién del ciudadano a
que determinados datos personales sean utilizados para fines distintos de aquel
legitimo que justifico su obtencion'. Por tanto, es necesario proteger los derechos
de las personas frente al uso ilegitimo de la informatica (Fernandez, 1996, p. 1).

Por ello, un sistema normativo que autorizando la recogida de datos incluso
con fines legitimos no incluya garantias adecuadas frente a su uso potencialmente
invasor de la vida privada del ciudadano vulneraria el derecho a la intimidad®
De modo que, el uso de datos suministrados a través de medios informatizados
mas alld de lo legalmente autorizado constituiria un grave atentado a los derechos
fundamentales de la persona®.

Todoloanteriorjustificaqueelart. 18.4 CE seensalzanosélocomo instrumento
de proteccion de los derechos del ciudadano frente al uso malintencionado de la
tecnologia informatica, sino que consagra un derecho fundamental que se traduce
en el control de flujos de informaciones que conciernen a cada persona, tratando
de evitar que la informatizacién-automatizacion de los datos personales ampare
comportamientos discriminatorios*.

Con base en lo anterior, el objeto de proteccion del derecho fundamental a la
proteccion de datos no abarca, exclusivamente, datos intimos de la persona, sino
cualquier tipo de dato, sea o no intimo, cuyo conocimiento o uso por terceros

STC 254/1993, (fundamento juridico 7°).

STC 143/1994, de 9 de mayo (fundamento juridico 7°).

ATC 642/1996, de 23 de julio (fundamento juridico 3°).

STC 94/1998, de 4 de mayo (fundamento juridico 6°), que reconoce la utilizacién de un dato
sensible que habia sido proporcionado con una determinada finalidad, para otra radicalmente
distinta.

A woN =



Capitulo5
172 Videovigilancia y geolocalizacién: nuevas tecnologias aplicadas a la mejora de la competitividad en las PYMES

pueda afectar a sus derechos, sean o no fundamentales, porque su objeto no es
solo la intimidad individual, protegida en virtud del art. 18.1 CE, sino los datos de
caracter personal®.

Con esta idea, aunque la LPDGDD dedica su cuerpo normativo, de forma
mayoritaria y del mismo modo que el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
General de Proteccion de Datos), en adelante RGPD, a cuestiones relacionadas
con la proteccién de datos, transparencia, tratamientos especificos de datos;
encontramos desde el punto de vista laboral, entre los diferentes derechos de la era
digital, el derecho a la intimidad frente al uso de dispositivos de videovigilancia y
de grabacion de sonidos en el lugar de trabajo.

Ciertamente, este derecho encuentra su acomodo en la LPDGDD en
cuanto que las imagenes no hacen mas que trasmitir unos datos. Por su parte,
el art. 4 apartado 1 RGPD define “datos personales” como toda informacién
sobre una persona fisica identificada o identificable, considerandose “persona
fisica identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o
indirectamente, en particular mediante un identificador, como por ejemplo un
nombre, un numero de identificacidn, datos de localizacidon, un identificador en
linea o uno o varios elementos propios de la identidad fisica, fisioldgica genética,
psiquica econdémica, cultural o social de dicha persona”

Junto ala anterior definicidn, resulta importante sefialar que, por tratamiento,
segun el art. 4 apartado 2, debe entenderse “cualquier operacién o conjunto
de operaciones realizadas sobre datos personales, ya sea por procedimientos
automatizados o no”. Por ello, de acuerdo con esta definicion la captacion y en
su caso la grabacion de imagenes de personas constituye un tratamiento de datos
personales incluido en el &mbito de aplicacion de la normativa RGPD¢.

Ademds, como nos recuerda la Agencia Nacional de Proteccion de Datos (en
adelante, AEPD), la imagen de una persona es un dato personal y su tratamiento
derivado de la captacion y, en su caso, la grabacion, ha de ajustarse a la normativa
sobre proteccion de datos de cardcter personal’. Datos que requieren de una
especial proteccion por la sensibilidad de que recogen la imagen del trabajador.

Quiza sea el momento de dejar definido que un sistema de videovigilancia
comporta la captaciéon de imagenes y sonidos que permiten su posterior
tratamiento ya sea mediante la reproduccion, visualizacion o almacenamiento por
tiempo determinado. Es, precisamente, este hecho sobre lo que se construye la
idea de que estos sistemas no deben ser incorporados en el contexto de la relaciéon

> STC 292/2000, de 30 de noviembre, (fundamento juridico 6°).
¢ AEPD, Informe Juridico 2016-0278, de 23 de diciembre de 2016, p. 2.
7 AEPD, Informe Juridico 2017-0186, de 28 de noviembre de 2017.
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laboral de forma genérica y arbitraria, sino respondiendo a una finalidad concreta
y justificada que ponga por delante el derecho de los trabajadores al respecto a su
intimidad y dignidad; no obstante, como indica la profesora Gude (2015), esto
se traduce en: “la existencia de una cierta tensién conceptual entre privacidad
y seguridad en el contexto laboral” (p. 5). En este contexto, la AEPD determina
que los sistemas de videovigilancia suponen un tratamiento de datos de caracter
personal®.

A través de este trabajo se pretende destacar los aspectos mas relevantes
que tras la entrada en vigor de a LPDGDD vy el RGPD han modificado la
legislacién espafiola con relacién a los derechos de los trabajadores en materia
de videovigilancia. Al mismo tiempo, se realiza un analisis de las sentencias mas
relevantes del Tribunal Constitucional y del TEDH sobre la interpretacion de estas
normas. Finalmente, el estudio se enriquece con la aportacion de la doctrinal
judicial emanada de nuestro Tribunal Supremo’.

3. EL CONTROL DE LA VIDEOVIGILANCIA Y GRABACION DE
SONIDOS EN LA NUEVA LEY ORGANICA DE PROTECCION DE
DATOS

La LPDGDD regula en dos importantes articulos la proteccién que debe
concederse a los datos obtenidos a través de la videovigilancia. Podriamos
afirmar que nos encontramos ante dos medidas de proteccion distintas, pero
complementarias. Una, mds genérica en tanto que abarca al responsable del
fichero con independencia de que lo tratado sean datos con incidencia dentro de
la relacién laboral o no (art. 22 LPDGDD). Y, otro, mas especifico y dirigido, en
esta ocasion, a la persona trabajadora sujeto de tratamiento en donde se trata de
proteger uno de sus derechos fundamentales como es el derecho a su intimidad
(art. 89 LPDGDD). En opinién de Altés (2020) el art. 22 y 89 LPDGDD junto con
los arts. 20 y 20 bis ET forman dos parejas de preceptos: “cuyo alcance no estd tan
claro como a priori podria parecer (p. 330).

En este sentido, el art. 22 LPDGDD autoriza a que las personas fisicas o
juridicas, publicas o privadas, puedan gestionar el tratamiento de imagenes
obtenidas a través de sistemas de camaras o videovigilancia con el objeto de
preservar la seguridad de las personas y bienes, asi como de sus instalaciones,
sometiéndoles a una serie de requisitos, a saber:

a. Una vez obtenidas estas imdgenes el propietario de las mismas deberd
proceder al borrado de los datos en el plazo de un mes desde su obtencion.

b. Este plazo no se tendrda en cuenta cuando de los datos obtenidos se
desprenda la comisiéon de actos que atenten contra la integridad de

8 AEPD, Informe Juridico 2017-0139, de 14 de septiembre de 2017.
° La primera parte de este trabajo tiene su origen en el articulo publicado por el autor en la
Revista de Trabajo y Seguridad Social. CEF, nam. 451, 2020
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personas, bienes o instalaciones, en cuyo caso, se pondran a disposiciéon
de la autoridad competente en un plazo de setenta y dos horas desde que
se tuviera conocimiento de la existencia de la grabacion.

c. Informacién al interesado que se contiene en los arts. 13 y 14 RGD y
previendo el art. 12 de la misma norma que esta obligacion se entendera
cumplida, en relacién con la videovigilancia, cuando se transmita
mediante la “combinacion de iconos normalizados que permitan
proporcionar de forma facilmente visible, inteligible y claramente legible
una adecuada vision de conjunto del tratamiento previsto”.

A partir de lo regulado, a nivel general, por todo aquél que tenga la
responsabilidad del tratamiento de datos obtenidos por videovigilancia, debemos
centrarnos en la posibilidad de que estos datos se obtengan dentro del marco de
una relacion laboral, ya sea en el ambito privado (trabajadores por cuenta ajena)
como publico (empleados publicos).

En este caso, la proteccion tiende a garantizar el derecho a la intimidad frente
al uso de dispositivos de videovigilancia y de grabacion de sonidos en el lugar de
trabajo y, concretamente, se dirige al tratamiento que de los datos pueda realizar
el empresario. El punto de partida de la garantia de proteccion de la intimidad del
trabajador obliga a que el empresario realice este tratamiento con la tinica finalidad
de control de la actividad laboral. A partir de esa premisa, para el tratamiento de
los datos se establecen una serie de exigencias:

a. Informacion, con caracter previo, y de forma expresa, clara y concisa, a
los trabajadores o empleados publicos y, en su caso, a sus representantes,
acerca de esta medida. En este sentido, los profesores Desdentado y
Muioz (2014), senalan que: “no debe confundirse la esfera de proteccion
del art. 18.4 CE (el derecho fundamental a la proteccion de datos) con la
garantia del deber de informacion a los representantes de los trabajadores
sobre la implantacién de sistemas de control del trabajo” (p. 10).

b. Resulta interesante reflejar la enmienda n° 13 (de modificacion) del
Grupo parlamentario Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-
En Marea, que proponia que “la instalacion de camaras de videovigilancia
o de cualquier dispositivo que permita la captaciéon de imagenes de los
trabajadores” requiriera “siempre y sin excepcion alguna que el empresario
informe previamente de manera expresa, precisa, clara e inequivoca a
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los interesados y a sus representantes sobre la existencia, localizacion y
caracteristicas particulares de dichos sistemas”'°.

c. Cuando la captacion refleje la comision flagrante de un acto ilicito
por los trabajadores y empleados publicos, el deber de informacién se
entendera cumplido cuando exista un dispositivo informativo en lugar
suficientemente visible en el que se identifique que se realizara tratamiento
de las imagenes, la identidad del responsable y la posibilidad de ejercitar
los derechos previstos en los art. 15 a 22 RGPD, principalmente, de
acceso, rectificacion, limitacion, del tratamiento y supresion. Con objeto
de aligerar el contenido del dispositivo el art. 22.4 LPDGDD permite que
se incorpore al propio dispositivo un cédigo de conexién o direccién de
internet que redirija a la informacién contenida en el RGPD.

d. No admision de instalacion de sistemas de grabacién de sonidos ni
videovigilancia en los lugares destinados al descanso o esparcimiento
de los trabajadores. El art. 89.2 LPDGDD, a titulo ejemplificativo, sefiala
vestuarios, aseos y comedores.

e. Con caracter especifico para la grabacion de sonido, cualquier
sistema utilizado, incluidos el sistema de camara o videovigilancia, se
admitira cuando resulten relevantes los riesgos para la seguridad de
las instalaciones, bienes y personas derivados de la actividad que se
desarrolle en el centro de trabajo. Se aplicaran las limitaciones previstas
para las videoconferencias con especial referencia a los principios de
proporcionalidad e intervenciéon minima. Esto incluye la supresion de
los sonidos conservados en el plazo de un mes desde su obtencidn.

4. EL CONTROL DE LA VIDEOVIGILANCIA Y GRABACION DE
SONIDOS EN EL ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES

En el contexto de la relacién laboral, la titularidad del poder de direccion
queda atribuida al empresario quien define los limites de la prestacion laboral y
tiene su principal derivada en el ejercicio del poder disciplinario y sancionador
respecto a los trabajadores que no operen con la diligencia debida y con la
colaboracién ordinaria entendiendo que la prestacion laboral debe regirse por la
buena fe.

1 BOCCGG. Congreso de los Diputados Num. A-13-3 de 18/04/2018. Entiende el grupo
parlamentario que la no aceptacién de su enmienda supone una grave regresién en relacién ala
proteccion de los derechos de los trabajadores apartandose, ademas, de la doctrina establecida
por el TEDH en el caso Lopez Ribalda (p. 13). Ademds, la admisiéon de esta enmienda
supondrd, en palabras del grupo parlamentario mencionado, el fin a una configuracién de
los derechos fundamentales en la relacion laboral, utilizada por el Tribunal Constitucional y
muchas decisiones del Orden Social, en donde la intimidad y la vida privada se sacrificaban
ante la existencia de un interés empresarial contrapuesto cuando se consideraba la medida
idénea, necesaria y proporcionada (p. 15).
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Para la labor de comprobacion de la prestacion laboral, bajo los parametros
expuestos en el parrafo anterior, resulta fundamental el art. 20.3 ET que constituye
el soporte legal de las facultades de fiscalizacion del empresario (Garcia-Perrote,
2017, p. 2) y autoriza al empresario a adoptar las medidas mas oportunas de
vigilancia y control para verificar el cumplimiento de las obligaciones y los deberes
legales delos trabajadores, de modo que la tutela dela intimidad se convierte en algo
sacrificable en aras de permitir que el empresario pueda verificar el cumplimiento
de las obligaciones laborales del trabajador (Goii, 2017, p. 20).

Precisamente, entre esos medios de control se encuentra la videovigilancia
(art. 20 bis ET) que autoriza a los empleadores, en el marco de la Ley de Proteccion
de Datos y Garantia de derechos Digitales, asi como cualquier otra legislacion
vigente, a realizar el tratamiento de las imdgenes obtenidas a través de los sistemas
de camaras, con la limitacion del respeto al derecho a la intimidad; lo que va a
tener su aplicacion practica en el requisito de informacion a los trabajadores y
sus representantes, tal y como hemos sefialado en el apartado anterior, de manera
previa y de forma expresa.

Lo anterior nos lleva a mantener que nuestro derecho, principalmente
LPDGDD vy ET, permite el tratamiento de datos de los trabajadores obtenidos por
las camaras de grabacion bajo unos parametros muy definidos, si bien, el requisito
de la informacion a los trabajadores es susceptible de interpretaciones diversas;
para unos se trata de una informacién muy genérica y para otros la informacién
ha de ser clara y precisa.

En cualquier caso, este derecho del empresario se condiciona a un ejercicio
regular del mismo en donde el limite de su actuacién deriva del respecto a los
derechos fundamentales y la dignidad de la persona del trabajador.

5. EL CONTROL DE LA VIDEOVIGILANCIA Y GRABACION DE
SONIDOS EN LA AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE
DATOS

El Grupo de Trabajo 29, en su dictamen 4/2004, referente al tratamiento de
datos personales mediante videovigilancia sefialé que “se tomardn las medidas
adecuadas para garantizar que la vigilancia por videocdmara cumple los principios
de la proteccién de datos, y se evitardn las referencias inadecuadas a la intimidad™"".

Bajo esta premisa la AEPD ha entendido que el art. 20.3 ET legitima al
empleador para tratar las imagenes de los trabajadores en el ambito laboral con
caracter general en la medida que se cumplan todos los requisitos impuestos por

""" El Grupo de Trabajo 29 era el 6rgano consultivo independiente de la Unién Europea cuya
creacion se sostiene en el propio articulo 29 de la Directiva 95/46/CE relativa a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién
de estos datos. Su labor se ha centrado en la proteccion de los datos y la vida privada y ha
estado funcionado hasta el 25 de mayo de 2018, fecha de entrada en vigor del RGPD).
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la normativa de proteccion de datos'?, sin que esto implique que en el ambito
laboral tenga cabida cualquier tratamiento de datos para el control empresarial
del cumplimiento de los deberes laborales del trabajador. Por tanto, la aplicacion
del art. 20.3 ET no legitima por si solo el tratamiento de las imagenes, aun cuando
sea posible sin contar con el consentimiento del trabajador siempre que haya sido
debidamente informado de la existencia de sistemas de videovigilancia'?.

En este contexto la AEPD, una vez que considera que el art. 20.3 ET es
medio adecuado para el control de la actividad del trabajador, establece que estos
sistemas de videovigilancia sélo se adoptardn cuando se aprecie una relacién de
proporcionalidad entre la finalidad perseguida y el modo en que se tratan las
imagenes en tanto no se contemple otra medida mds idonea. Y una vez razonada
la proporcionalidad se tendra en cuenta el derecho a la intimidad y a la propia
imagen de los trabajadores. De esta forma se dotard a los sistemas de vigilancia de
la legitimidad necesaria.

Ademas, la AEPD en las Fichas Practicas de Videovigilanca VI, menciona los
aspectos mds importantes a tener en cuenta:

El primero de ellos alude al establecimiento del Registro de Actividades de
Tratamiento. La puesta en funcionamiento de estos sistemas exige que, de manera
previa, se elabore como documento interno un registro de actividades de ese
tratamiento.

Con respecto al derecho de informacién, la AEPD exige la necesidad de
informacién en todos los casos de la existencia de un sistema de videovigilancia.
Esto obliga a la colocaciéon de carteleria suficientemente visibles en las zonas de
accesos a las zonas sometidas a videovigilancia con una serie de informacion:
identidad del responsable de la instalacion, a quién y donde dirigirse tanto para
ejercer los derechos contemplados en la normativa de proteccion de datos como
para obtener mas informacion relativa al tratamiento de los datos personales.

Esta informacion debe proporcionarse de manera personal a los trabajadores
y su representacion, por cualquier medio que garantice su recepcion.

Una vez informados los trabajadores o sus representantes, la instalaciéon de
las camaras sélo captaran imagenes de los espacios indispensables para el control
laboral, evitdndose su ubicacion en las zonas de vestuarios, bafios y espacios de
descanso de los trabajadores. En el caso de utilizacién de camaras orientables y/o
zoom, con objeto de evitar captar imagenes de la via publica, viviendas o cualquier
otro espacio ajeno, serd necesaria la instalacién de mascaras de privacidad. En
ningun caso, se registraran conversaciones privadas.

Especial atencién merecen las cuestiones relacionadas con el propio sistema
de grabacion y la visualizacién de las imagenes. En este contexto, la AEPD

12 AEPD, Informe Juridico 2014-0475, de 25 de noviembre de 2015, pags. 3 y 4.
13" AEPD, Informe Juridico 2009-0495, de 27 de octubre de 2009, pags. 3 y 4.
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establece como ajustado a derecho un sistema de grabacion, en un espacio de
acceso restringido, en donde s6lo accedan a las imégenes el personal autorizado'*.
El periodo de conservacion sera de como maximo un mes. Sin embargo, respecto
a las imagenes sobre las que se basen posteriores denuncias o infracciones deberan
acompafarse a la denuncia y conservarse para ser entregadas a las Fuerzas o
Cuerpos de Seguridad. Igualmente, las imagenes se pondran a disposicion, cuando
asi sea requerido, de los Juzgados y Tribunales que lo soliciten. Como garantia
afadida a la proteccion de tratamiento de los datos obtenidos por los sistemas de
videovigilancia, la peticiéon de imagenes a las que estamos haciendo referencia se
realizara siempre en el marco de actuaciones policiales o judiciales.

En definitiva, la AEPD da validez juridica al tratamiento de datos
proporcionados a través de sistemas de videovigilancia bajo las premisas de
legitimidad (interés legitimo) e informacién. Cuestiones que se abordaran en los
epigrafes siguientes de acuerdo a la doctrina de los tribunales internacionales y
espafoles.

6. LEGITIMIDAD ENELTRATAMIENTO DEDATOS OBTENIDOS
A TRAVES DE SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA

El tratamiento de los datos de los trabajadores obtenidos por videovigilancia
sin limites comporta que el interés legitimo del empresario en estos datos se aleje
de la busqueda de una mejora y eficiencia empresarial y se acerque a un modo de
control injustificado e intrusivo en la vida privada del trabajador.

Resulta importante determinar que los sistemas de videovigilancia cuya
finalidad sea el control empresarial encuentran amparo juridico en la medida que
se aprecie proporcionalidad entre la finalidad perseguida y el modo en que se tratan
las imagenes, y siempre teniendo en cuenta que no existan otras medidas mas
idoneas. En definitiva, la videovigilancia debe realizarse en tanto sea proporcional.

La consecuencia practica de apreciarse la legitimidad de la medida no es
baladi puesto que excepcionaria la necesidad de consentimiento del interesado,
siempre y cuando en un ejercicio de ponderacion entre el “interés legitimo y los
derechos fundamentales de los afectados prevalezca el primero sobre el segundo”'®.
Por ello, es necesario aplicar la regla de proporcionalidad que valorara en cada caso
concreto si prevalece un interés legitimo por parte del responsable del tratamiento
o prevalecen los derechos fundamentales de los interesados a los que se refiera el
tratamiento.

Como punto de partida debemos situarnos ante el considerando 47 RGPD
que establece que el interés legitimo de un responsable del tratamiento o un tercero

4" Este requisito obliga a que si el acceso se realiza con conexion a internet deberd contar con un
c6digo de usuario y una contrasefia puesta a disposicion de las personas autorizadas a acceder
a dichas imagenes que deberd cambiarse una vez instalado el sistema y no ser facilmente
deducibles.

1> AEPD, Informe 2016-0278, de 23 de diciembre de 2016, p. 6.
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puede ser base juridica suficiente para realizar el tratamiento de datos, en tanto no
se sitden en un plano de proteccion mayor los intereses o los derechos y libertades
del interesado, “teniendo en cuenta las expectativas razonables de los interesados
basadas en su relacion con el responsable”.

Este interés legitimo, continda sefialando el considerando 47 RGPD, requiere
de una evaluacién meticulosa con independencia de que el interesado pueda prever
de forma razonable que se vaya a efectuar una recogida y tratamiento de sus datos.
Y, concretamente, los intereses y derechos del interesado pueden anteponerse a los
del responsable del tratamiento cuando los datos personales tratados se hubieran
producido, de manera posterior, en circunstancias no esperadas razonablemente
por el interesado.

De manera mas especifica, el art. 6.1.f RGPD justifica la licitud de un
tratamiento de datos tras un proceso de valoracion entre la satisfaccion de los
intereses legitimos perseguidos por el responsable del tratamiento y los intereses o
los derechos y libertades fundamentales del interesado; de tal forma que la licitud
dependera de que el interés del responsable del tratamiento prevalezca sobre el
interés del sujeto tratado.

Por tanto, el primer paso para justificar la legitimidad de un tratamiento, en el
contexto de la relacion laboral, pasa por el andlisis de estos requisitos:

a. Relaciéon de subordinacién, en este caso del trabajador frente al
empresario.

b. Evaluacién meticulosa, sometida al examen de la proporcionalidad de la
medida.

c. Prevalencia al derecho del trabajador frente al interés de la empresa en
tanto el tratamiento realizado sobre los datos no fuera el esperado por el
trabajador.

En cualquier caso, la invocacién del interés legitimo para justificar la
implantacion de un sistema de videovigilancia aconseja la existencia de medidas
especificas de mitigacion con el fin de realizar una adecuada ponderacién entre
el interés del empresario y los derechos y libertades fundamentales del trabajador
(Grupo de Trabajo, 2017, p. 8).

Aterrizando en nuestra norma interna, la LPDGDD respecto a la
videovigilancia sefiala la existencia de una presuncion iuris tantum del interés
legitimo del empresario en la medida que se ponderen una serie de requisitos, lo
que no supone carta blanca alguna al empresario para establecer estos sistemas de
vigilancia por cuanto se apreciara la ilicitud del tratamiento de los datos obtenidos
por estos sistemas si no cumplen estrictamente con la legislacion establecida.

Esté interés legitimo se establece claramente en la LPDGDD, dentro del
Titulo IV (art. 22) respecto a tratamientos concretos como la videovigilancia.
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Seria discutible si esta base legitimadora, es decir, el interés legitimo que autoriza
el tratamiento resulta extrapolable a los derechos digitales del Titulo IX, y
concretamente al art. 89 “derecho a la intimidad frente al uso de dispositivos de
videovigilancia y grabacion de sonidos en el lugar de trabajo”.

En este sentido, debemos afirmar que tanto art. 22 como art. 89 LPDGDD
elevan a la maxima proteccion el tratamiento de una serie de datos que afecta
directa, o indirectamente, a la intimidad, por tanto, debe extenderse el interés
legitimo que justifica el tratamiento en el art. 22 LPDGDD al art. 89 LPDGDD y el
empresario se encuentra obligado a realizar una ponderacién con caracter previo
al tratamiento que desee realizar de los datos obtenidos de los trabajadores a
través de dispositivos de videovigilancia. S6lo esta forma de actuacién empresarial
—ponderacion y proporcionalidad- servira de base juridica y legal para que el
empresario pueda demostrar una base legitimadora en el tratamiento de estos
datos.

Tras realizar esta equiparacion no cabe duda de que el interés legitimo del
empresario puede invocarse como justificacion juridica del tratamiento en cuanto
persiga un fin legitimo y cumpla con el principio de proporcionalidad.

Esta prueba de proporcionalidad constituye el primer paso con caracter
previo a la instalaciéon de cualquier sistema de videovigilancia con objeto de
determinar la necesidad de los datos y la subordinacién del derecho a la intimidad
a los intereses generales de la empresa. De tal modo, que como sefiala la AEPD
cualquier medida que se adopte debe superar el juicio de proporcionalidad, lo que
nos conducira a entender que nos encontramos frente a una medida adecuada,
necesaria y equilibrada. En caso, contrario debe considerarse desproporcionaday,
en consecuencia, contraria a la normativa de proteccion de datos'®.

Y, de manera especifica, respecto alainstalacion de sistemas de videovigilancia,
el respeto al principio de la proporcionalidad se basa, fundamentalmente, en
el andlisis de la existencia de otros medios menos intrusivos de vigilancia de la
prestacion laboral de los trabajadores con el fin de evitar ataques injustificados a
los derechos y libertades fundamentales de los mismos.

7. ENFOQUE DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL SOBRE LA
CONSIDERACION DE LOS DATOS PROPORCIONADOS A
TRAVES DE SISTEMA DE VIGILANCIA

El Tribunal Constitucional ha dedicado varias sentencias a distinguir entre el
derecho a la intimidad versus derecho a la protecciéon de datos. Esta distincion es
fundamental en cuanto que, dependiendo del enfoque que se le aplique a un caso
concreto, los parametros de proporcionalidad pueden resultar afectados.

'¢  AEPD, Informe Juridico 2017-0186, de 28 de noviembre de 2017, pags. 2y 3.
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El TC considera que el derecho fundamental a la intimidad protege al
trabajador de cualquier invasiéon que puede realizarse en su vida privada,
estableciéndose un ambito reservado de su vida frente a la accién y conocimiento
de terceros de modo que le garantiza un poder juridico sobre la informacion
relativa a su persona estando los poderes publicos obligados a adoptar cuantas
medidas fueran necesarias para hacer efectivo ese poder de disposicion. No
obstante, lo que garantiza el art. 18.1 CE no es la intimidad sin mas, sino el derecho
a poseerla, lo que obligard a establecer unos limites, pero con un minucioso respeto
del contenido esencial de este derecho'”.

Frente a este derecho a la intimidad, el derecho a la proteccion de datos se
construye sobre el derecho del trabajador de asegurar un poder de control sobre
sus datos personales, su obtencién y tratamiento, con objeto de no permitir su
trafico. Este control se escapa en la medida que el trabajador desconozca los datos
que se poseen, quién los posee y con qué fin.

Por ello, el TC reconoce que el objeto del derecho a la protecciéon de
datos es mas amplio que el del derecho a la intimidad, ya que no se limita a lo
constitucionalmente protegido por el art. 18.1 CE, sino que responde a un
conjunto de bienes juridicamente protegidos, sean o no constitucionales, que caen
dentro del ambito de la vida privada del trabajador; de modo que derecho a la
intimidad y derecho a la protecciéon de datos son categorias diferentes, aunque
relacionadas (Chacartegui, 2018, p. 122). Por ello, “el objeto de proteccion del
derecho fundamental a la proteccién de datos no se reduce sélo a los datos intimos de
la persona, sino a cualquier tipo de dato personal, sea o no intimo, cuyo conocimiento
o empleo por terceros pueda afectar a sus derechos, sean o no fundamentales, porque
su objeto no es solo la intimidad individual, que para ello estd la proteccién que el art.
18.1 CE otorga, sino los datos de cardcter personal'®.

Ahondando en esta idea, la STC 292/2000, de 30 de noviembre, diferencia
entre derecho a la intimidad versus derecho de proteccion de datos, éste otorga
a su titular un conjunto de facultades cuyo ejercicio (previo consentimiento,
acceso, rectificacion, cancelacién) imponen a terceros deberes juridicos, que no se
encuentran contenidos en el derecho a la intimidad y que garantizan a la persona
un poder de control sobre sus datos. Todo esto garantiza al trabajador el pleno
poder de disposicion y control sobre sus datos y se traduce en la facultad que tiene
un trabajador para decidir cuales de estos desea proporcionar a un tercero o cuales
puede este tercero recabar. Ademas, permite al trabajador tener conocimiento del
poseedor de sus datos personales y para qué, pudiendo oponerse a su posesion y
uso.

En cualquier caso, derecho a la intimidad o derecho a la proteccion de datos,
el TC tiene perfectamente asentada, desde hace afios, la doctrina de la plena

"7 STC 144/1999, de 22 de julio (fundamento juridico n° 8).
'8 STC 292/2000, de 30 de noviembre (fundamento juridico n° 6).
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efectividad de los derechos fundamentales del trabajador en el marco de la relacion
laboral, en tanto que ésta no puede implicar la privacion de tales derechos para
quienes prestan servicios en las organizaciones productivas, que no son ajenas a
los principios y derechos constitucionales que informan el sistema de relaciones
laborales'. El ejercicio de tales derechos tnicamente admite limitaciones o
sacrificios en la medida en que se desenvuelve en el seno de una organizaciéon
que refleja otros derechos reconocidos constitucionalmente en los arts. 38 y 33
CE. Ademas, surge un limite adicional en el ejercicio de los respectivos derechos
constitucionales, impuesto por la relacion laboral, que se deriva del principio de
buena fe entre las partes en el contrato de trabajo y al que éstas han de ajustar su
comportamiento mutuo®.

No obstante, la relaciéon empresario-trabajador ha de ser contextualizado
de una forma real, lo que obliga al reforzamiento de la esfera de los intereses
del trabajador, puesto que si la relacién laboral tiene como efecto tipico la
sumision de ciertos aspectos de la vida humana a los poderes empresariales y a
los requerimientos de la organizacion productiva resulta necesario algo mas que
la sola afirmacién del interés empresarial como justificacion de la limitacion de
los derechos fundamentales del trabajador dada la posicién prevalente que éstos
alcanzan en nuestro ordenamiento juridico?'.

En este sentido, todo lo que la empresa pudiera argumentar para justificar
una restriccion de los derechos fundamentales de los trabajadores debe construirse
sobre razones de necesidad estricta, acreditandose que no es posible otra forma de
alcanzar el legitimo objetivo perseguido, porque no existe medio razonable para
lograr una adecuacion entre el interés del trabajador y el de la empresa donde
presta sus servicios.?

Esto nos conduce a que el centro de trabajo es un espacio en el que no puede
obviarse el derecho a la intimidad de los trabajadores de tal manera que lo que
suceda en el mismo debe estar amparado por el art. 18.1 CE, si bien mediante un
analisis detallado y conjunto de los hechos seria posible atemperar el derecho a la
intimidad del trabajador.

Asi, la limitacion del derecho fundamental a la intimidad por parte del
empresario solo encontrard amparo en la medida que la propia naturaleza del
trabajo comprometido implique restricciéon del derecho o bien cuando quede
acreditada una determinada necesidad o un interés empresarial, sin que sea
suficiente su mera afirmacion de esa necesidad o interés para sacrificar el derecho
fundamental del trabajador®.

? STC 90/1997, de 6 de mayo (fundamento juridico 4°) y las alli citadas.
% STC 106/1996, de 12 de junio (fundamento juridico 5°).

21 STC 6/1995, de 10 de enero (fundamento juridico n° 2).

2 STC 99/1994, e 11 de abril (fundamento juridico n° 7).

B STC 136/1996, de 23 de julio (fundamento juridico n° 7).
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Por tanto, las limitaciones o modulaciones tienen que ser las estrictamente
necesarias para satisfacer un interés empresarial; de modo que si se encuentran
otras vias para satisfacer el mencionado interés que afecten de manera menos
agresiva al derecho fundamental en cuestion habrd que emplearlas frente a otras
mas agresivas.

El Tribunal Constitucional, STC 98/2000, de 10 de abril, analiza un caso en
donde la empresa decidid instalar aparatos de grabacién de modo que la captacion
de las imdgenes a través de CCTV proporcionaba a la empresa de mayor seguridad
para hacer frente a las reclamaciones de los clientes y posibles fraudes de sus
trabajadores. La sentencia recurrida ante el TC considera la medida justificada en
la medida que se instalaba en puntos concretos, conocidos por los trabajadores y
atendiendo a una finalidad legitima. Sin embargo, el propio TC, en aplicacion del
principio de proporcionalidad considera que la mera utilidad o conveniencia de
la empresa, sin mas, no legitima la instalaciéon de aparatos de audio y grabacion
habida cuenta que la empresa ya disponia de otros sistemas de seguridad que el
sistema de audio pretende complementar?.

Por tanto, la empresa no justifica la necesidad de la medida sino mds bien
la presenta como algo complementario al modelo de vigilancia que se estaba
utilizando, no acreditandose la indispensabilidad de la medida para la “seguridad
y el buen funcionamiento de la empresa’.

El TC aborda la resolucion de este caso desde la perspectiva del derecho a la
intimidad y con un resultado, en opinién de Alvarez (2013): “en buena sintonia con
la jurisprudencia internacional y comunitaria” (p. 360). Asi, elhecho de que se pueda
permitir la captacion indiscriminada y prolongada en el tiempo de conversaciones
de trabajadores y clientes sobrepasa las facultades del empresario contempladas en
el art. 20.3 ET suponiendo una intromision en el derecho a la intimidad, ya que
no se han respetado los principios de proporcionalidad e intervencién minima
que sirven para modular los derechos fundamentales frente al requerimiento del
interés empresarial.

En la STC 186/2000, de 10 de julio, la decisién del Tribunal Constitucional
parte de que el analisis de cualquier medida restrictiva de derechos fundamentales
debe justificarse en el cumplimiento del principio de proporcionalidad. En este
caso, se sometia al control constitucional la instalaciéon de un circuito cerrado de
television que grababa la zona de caja de una trabajadora ante la sospecha de que
estuviera cometiendo graves irregularidades en su puesto de trabajo. El Tribunal
Constitucional, en base al principio de proporcionalidad analiza si la medida era
justificada, idonea, necesaria y equilibrada.

La medida se considera justificada por las sospechas razonables de la
comision de graves irregularidades por parte de la trabajadora; idénea para la
finalidad pretendida por la empresa en la medida que se dirigiria a comprobar si,

2 STC 98/2000, de 10 de abril (fundamentos juridicos n° 7, 8 y 9).
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efectivamente, se estaban cometiendo esas irregularidades de cara a establecer la
correspondiente sancion; necesaria, en cuanto que la grabacion era el unico medio
de prueba para demostrar las irregularidades y equilibrada, en la medida que la
grabacion se limité a la zona de caja de la trabajadora investigada y se prolongo
por tiempo determinado (exclusivamente, el suficiente para comprobar que no se
trataba de una confusion o hecho aislado).

La aplicacion de este juicio de proporcionalidad, enfocada sobre la posible
lesion del derecho fundamental a la intimidad, lleva a afirmar al TC que no se
produce una agresion a la intimidad de la trabajadora por el hecho de realizar
grabaciones de como ejecutaba su trabajo puesto que esta decision no es arbitraria
y no pretende divulgar lo captado en ningtin otro foro, sino obtener datos sobre
una realidad sospechada de irregularidades cometidas en su puesto de trabajo que
contravenian el principio de buena fe?.

A diferencia dela sentencia expuesta anteriormente, se descarta la vulneracion
del derecho a la intimidad sobre la base de que la vigilancia no se produce con un
proposito genérico en el cumplimiento de las obligaciones de los trabajadores sino
sobre determinada zona de caja tras advertir comportamientos irregulares de los
trabajadores.

Por altimo, el TC considera que carece de transcendencia desde la perspectiva
constitucional, elhecho denollevaracabo el tramite de quelainstalacion del sistema
de videovigilancia fuera comunicado a la representacion de los trabajadores. Este
incumplimiento empresarial parece oportuno en la medida que pretende evitar
filtraciones a los trabajadores y garantizar la efectividad de la medida, pero en
cualquier caso se trata de una cuestion de legalidad ordinaria.

En la STC 29/2013, de 11 de febrero, la constitucionalidad de la instalacién
de sistema de videovigilancia se analiza desde la perspectiva del derecho a la
proteccion de datos (art. 18.4 CE) y no de la intimidad (18.1 CE) que es el caso
de las dos sentencias constitucionales referidas con anterioridad. Esto tiene un
efecto inmediato en que lo que se somete a revision constitucional es “el derecho
fundamental a la autotutela informativa”

El supuesto enjuiciado en esta sentencia se refiere a un trabajador de
la Universidad de Sevilla al que, con objeto de verificar el cumplimiento de su
jornada laboral, se le somete a un control a través de las cimaras de videovigilancia
instaladas en recinto universitario para el control de acceso de las personas de la
comunidad universitaria y sobre el que se habia adoptados las medidas impuestas
por la AEPD de informacion a través de carteles visibles.

En primer lugar, el Tribunal considera que las imagenes grabadas y que se
almacenan en un soporte fisico constituyen un dato de caracter personal que

% STC 186/2000, de 10 de julio (fundamento juridico 7°).
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queda amparado dentro del art. 18.4 CE en la medida que el derecho fundamental
acoge los supuestos en que se traten datos que identifiquen a la persona.

Setrata, pues, de analizar la constitucionalidad de una medida que a diferencia
de la STC 98/2000 (puesto de trabajo concreto) o la STC 186/2000 (fin concreto de
controlar posibles infracciones laborales), se utilizan imagenes para un fin distinto
del expresamente divulgado y tomadas en vestibulos y lugares publicos de paso
fuera de las dependencias laborales del trabajador. En este contexto, el analisis del
art. 18.4 resulta totalmente decisivo.

Asi, para el Tribunal Constitucional una interpretaciéon de este precepto
18.4 CE se traduce en el derecho fundamental del trabajador a conocer en todo
momento quién dispone de los datos y la finalidad de su tratamiento. En este
sentido, la brecha constitucional se produce ante la falta de informacion del
afectado sobre quién posee los datos y la finalidad que va a aplicar a los mismos.
De hecho, Arrabal (2015), manifiesta que: “el TC se ha servido del prisma de la
proteccion de datos para censurar las grabaciones de videovigilancia como prueba en
el proceso laboral” (p. 13).

Ahora bien, este derecho a la informacién, como exigencia previa, a la
grabacion de imagenes puede amparar limitaciones y no ser absoluto, siendo
posible admitir limitaciones por razones constitucionalmente admisibles y
legalmente previstas que deberan estar previstas en norma con rango de Ley ya
que nos encontramos ante la limitacién de un derecho constitucional?.

Sobre esta base, el TC levanta nueva doctrina para indicar que “no hay
habilitacion legal expresa sobre la que justificar la omision del derecho a la
informacion sobre el tratamiento de los datos personales en el dmbito de las relaciones
laborales™. Por ello, el mero interés del empleador resulta insuficiente para justificar
que el tratamiento de los datos del trabajador sea empleado en su contra sin al
menos realizar una labor informativa previa sobre el control laboral puesto en
practica con el sistema de videovigilancia, vulnerandose la efectividad del derecho
fundamental.

Esto obliga a que el empresario distinga entre la legitimidad del fin, control
empresarial via art. 20.3 ET, con la constitucionalidad del acto, basado en la
exigencia de informacion previa, contenida en el art. 13 del actual RGPD. Admitir
la legitimidad de la medida en ningtin caso supone carta abierta para lesionar el
derecho constitucional del art. 18.4 CE que quedaria vulnerado si esa medida de
control se realiza con medios encubiertos que evitan que el trabajador disponga de
la informacion exigible.

% Y tal y como senala la STC 29/2013, de 11 de febrero en su fundamento juridico 7°, exigiendo
ademads que el recorte “sea necesario para lograr el fin legitimo previsto, proporcionado para
alcanzarlo y, en todo caso, respetuoso con el contenido esencial del derecho fundamental
restringido”.
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Por ello, en la STC 29/2013, el Tribunal entiende que se vulnera el art. 18.4
CE en tanto las camaras de vigilancia de la Universidad captaron la imagen —dato
personal-, de unos de sus trabajadores siendo utilizada con fines de control de
su jornada de trabajo, sin que el responsable del tratamiento hubiera informado
al trabajador de que esas capturas de imagen se dirigirian a la supervision de
su actividad laboral. Adema4s, la finalidad de la instalacion de las cdmaras fue
declarada ante la AEPD como medida de seguridad publica y no contenia una
mencion expresa a un fin declarado y especifico de control de la actividad laboral.

Esta nueva doctrina, que cuanto menos pone en cuarentena la posibilidad
de emplear sistemas de videovigilancia —sobre la base del poder de control
empresarial del art. 20.3 ET- con cierta garantia de éxito, en opinién de la doctrina
laboralista, supone el establecimiento de «un canon de control constitucional mas
rigido que el que la jurisprudencia constitucional venia aplicando respecto a los
derechos fundamentales a cuyo servicio se sita la garantia prevista» en el art 18.4
CE (Garcia, 2016).

Debido a ello, es facilmente entendible el voto particular que presenta la
sentencia en donde el magistrado pone de relieve la total ausencia de ponderacion.
Indirectamente se ha realizado una ponderacion abstracta en donde la proteccion
de los datos personales prima sobre las medidas empresariales. Ponderacion que
hubiera resultado mas problematica si se hubiera producido entre el derecho
a la intimidad y el derecho a la proteccion de datos en cuanto que aquél acaba
confiriendo relevancia a éste.

Posteriormente, y sobre la base de la discrepancia de la sentencia de 2013, el
Tribunal Constitucional pronuncié la STC 39/2016, tampoco exenta de intenso
debate dentro del Tribunal, con tres votos particulares, en la que se define un nuevo
enfoque al conflicto entre la videovigilancia de los trabajadores y los derechos a
la protecciéon de datos y a la intimidad y cuya detallada explicacion de los votos
particulares puede consultarse en Valdés (2017, pp.24 y ss.). El supuesto de hecho
parte del despido de una trabajadora al apropiarse dinero de la caja mediante
operaciones falsas de devoluciéon de venta de prendas y habiendo sido obtenida
la prueba mediante un sistema de videovigilancia cuya instalacion para la labor
expresa de vigilancia desconocia la trabajadora, aunque si se encontraba colocado
en el escaparate del establecimiento el distintivo informativo que indicaba que se
estaba en una zona sometida a videovigilancia.

Respecto al derecho a la proteccion de datos, ex. art. 18.4 CE, el Tribunal
refuerza su doctrina de que nos encontramos ante un dato personal. Ello obliga
a dos acciones frente al trabajador, por un lado, a solicitar el consentimiento
sobre la recogida y uso de sus datos y, por otro, como modo de hacer efectivo el
consentimiento surge el derecho a ser informado.

Partiendo del consentimiento como elemento definidor del sistema de
proteccion de datos de caracter personal, el art. 6.1 Ley Organica 15/1999, de
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Protecciéon de Datos, —actual art. 6 apartados 1* y 3° LPDGDD-, requiere el
consentimiento inequivoco del afectado salvo una serie de supuestos como los
relativos a los datos necesarios para el mantenimiento y cumplimiento de la
relacion laboral, abarcando las obligaciones derivadas del contrato; concretamente,
la profesora Rodriguez (2018) se refiere a “excepciones de interés en el marco de
las relaciones laborales” (p. 29). Por ello, entiende el Tribunal que un tratamiento
de datos que tiene como objeto el control de la actividad laboral tiene cabida en
la excepcidn al previo consentimiento del trabajador. Sin embargo, la supresion
del consentimiento previo no anula el deber de informacién que tiene el titular
del tratamiento. Para un sector doctrinal en la STC 39/2016 se produce una
banalizacion del derecho a la informacién al entender cumplido este derecho con
la colocacién de un distintivo (Gallardo, 2017, p. 151).

En cualquier caso, el deber de requerimiento del consentimiento para
el tratamiento de los datos o el deber de informacién previa requiere de una
ponderacién de la proporcionalidad de la medida adoptada. La no apreciacion
de la proporcionalidad supondra una vulneracion del derecho a la protecciéon de
datos. Es esta premisa, aplicacion del juicio de proporcionalidad en el tratamiento
de datos, lo que supone un giro en la doctrina constitucional con relacién ala STC
29/2013.

En este sentido, el TC pondera entre necesidad del consentimiento expreso,
0 no, de la interesada para el tratamiento de sus datos. Y teniendo en cuenta que,
dentro dela finalidad legitima que se exige a todo tratamiento estarian las facultades
de control empresarial en tanto no lesionen derechos fundamentales, el empresario
no necesitara el consentimiento expreso del trabajador “para el tratamiento de las
imdgenes que han sido obtenidas a través de las cdimaras instaladas en la empresa
con la finalidad de seguridad o control laboral™”.

Con relacion al deber de informacion, la ausencia de este a la trabajadora por
parte del empresario requiere del adecuado juicio de proporcionalidad. Por ello,
el Tribunal Constitucional en casos de falta de informacion del tratamiento debe
ponderar la falta de informacién sobre el tratamiento de datos versus la facultad
de empresario de vigilar y controlar la actividad laboral reconocida en el art. 20.3
ET en conexion con los arts. 33 y 38 CE. Juicio de ponderacion que el Tribunal
resuelve a favor de la teoria empresarial sobre la base de la informacién previa de
la que disponia la trabajadora, a través del correspondiente distintivo informativo
exigido la Instrucciéon 1/2006, de 8 de noviembre de la AEPD, se considera
suficiente y cumple con la exigencia de la normativa de proteccion de datos con
relacion a la informacidn, si bien, un sector doctrinal considera que se produce
una relajacion en el deber de informacion (Lahera, 2016, p. 494), considerando
que el medio informativo es de una entidad tal que se ha tocado fondo (Terradillos,
2017, p. 157) y hasta el punto de disentir de que el distintivo informativo, fruto
de una mera Instruccién de un organismo publico, sea fuente formal o material

2 STC 39/2016, de 3 de marzo (fundamento juridico n° 4).
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del Derecho como elemento sustitutivo, sin mas, del derecho a la informacion
(Sepulveda, 2016, p. 234).

Junto al examen constitucional del tratamiento de datos, la STC 39/2016,
examina la vulneracién del derecho a la intimidad, reiterando la doctrina
establecida por el mismo respecto de la que cualquier medida restrictiva de
derechos fundamentales debe evaluarse desde el minucioso analisis del principio
de proporcionalidad. En definitiva, someter la medida a un juicio de idoneidad (si
la medida es susceptible de conseguir el objetivo propuesto, en este caso verificar
si alguno de los trabajadores cometia las irregularidades sospechadas), juicio
de necesidad (si la medida es necesaria, en el sentido de que no exista otra mas
moderada para la consecucion del tal propdsito con igual eficacia. Ciertamente la
grabacion servia de prueba de las irregularidades), y juicio de proporcionalidad en
sentido estricto (si la medida es ponderada o equilibrada por derivarse de ella mas
beneficios que ventajas para el interés general que prejuicios sobre otros bienes o
valores en conflicto, lo que ocurre en este caso al limitarse la grabacién a la zona
de cajas).

Por tanto, en esta sentencia el Tribunal Constitucional aplica el principio de
la proporcionalidad para resolver dos conflictos:

a. Conlflicto entre intimidad del trabajador y control empresarial.

b. Conflicto entre derecho de informacién del trabajador como elemento
del derecho proteccion de datos y control empresarial.

Sobre este tltimo conflicto un sector doctrinal opina que teniendo en cuenta
que el deber de informacion es una falta leve en la normativa de proteccion de datos
de 1999, elevar esa falta de informacién a vulneracion del derecho de proteccion de
datos supone una sancién constitucional mas estricta que la disefiada por el propio
legislador. Asi deberia excluirse el deber de informacién del contenido esencial del
derecho a proteccion de datos (Pascual, 2017, p. 13).

Sin embargo, esta consideracion del deber de informacién no hace mas que
constituirlo como un elemento paralelo al derecho a la intimidad y, efectivamente,
la realidad de la ausencia de informacion deja al trabajador desnudo frente a
posibles abusos empresariales. No debemos focalizar el discurso juridico tanto en
la calificacién de la infraccién administrativa como en las consecuencias practicas
que la ausencia del derecho a la informacidn causa en el trabajador y su traduccién
practica en una vulneracién de su intimidad. Por ello, consideramos necesario que
esa labor de informacion forme parte del derecho a la protecciéon de datos (18.4
CE) que no es mas que un desarrollo del derecho a la intimidad (art. 18.1 CE).
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8. APLICACION DE LA DOCTRINA CONSTITUCIONAL POR EL
TRIBUNAL SUPREMO

Partiendo de la doctrina sentada por la STC 39/2016, de 3 de marzo, se han
analizado las sentencias emitidas con posterioridad al 8 de abril de 2016. No
obstante, se procede a indicar un grupo de resoluciones en donde no se aprecia
contradiccion por lo que el TS no entra en el analisis juridico pero que contienen
importantes manifestaciones:

1. Auto Tribunal Supremo 14014/2019, de 12 de diciembre. No se aprecia
contradiccién en cuanto que en la sentencia recurrida no consta si la
camara que capto a la trabajadora estaba oculta del mismo modo que
no consta que la empresa hubiera informado a la trabajadora de. Sin
embargo, en la sentencia de referencia se acredita que la trabajadora fue
informada del sistema de videovigilancia®.

2. Auto Tribunal Supremo 12010/2019, de 23 de octubre. El trabajador
recurre en casacion para la unificacion de la doctrina con objeto de
declarar la nulidad del acuerdo transaccional -reconociendo los hechos-,
puesto que dicho documento se firmd tras visionar el trabajador una
grabacion donde se ponian de manifiesto determinadas irregularidades.
Para ello, invoca como sentencia de contrate la sentencia de Tribunal
Europeo de Derechos Humanos, de 9 de enero de 2018 (asunto Lopez
Ribalda). Entiende el TS que dicha sentencia no puede aportarse como
contraste, puesto que no nos encontramos frente a una sentencia firme
a los efectos de lo exigido en el art. 224.3, en relacidn con el art. 219.2
LRJS?.

3. Auto del Tribunal Supremo 8912/2019, de 12 de septiembre. Se
declara la inadmision del recurso por cuanto en la sentencia de contraste
se ordena la grabacién de imdgenes sin que existieran previamente
sospechas de actuaciones ilicitas de los trabajadores. Sin embargo, en
la sentenciaafectado recurrida la empresa acude a la contrataciéon de un
detective privado que realiza un seguimiento durante dos dias ante las
irregularidades detectadas por la empresa®.

% Numero de procedimiento 1317/2019.

¥ Numero de procedimiento 3958/2018. Considera el Auto TS que la declaracion de inadmisién
del recurso de casacion para la unificacién de la doctrina no puede quedar desvirtuado por
el hecho de que la sentencia del TEDH se hubiera publicado “en la pdgina del Ministerio
de Justicia, lo que induce a pensar en la firmeza de la misma”. E1 TS entiende que no puede
acogerse indefension porque “en la propia pdgina del Tribunal Europeo de Derechos Humanos,
consta que la misma estd elevada a Gran Sala, pdgina que es piblica y oficial, siendo asi que en la
pdgina del Ministerio aparecen sentencias a modo ilustrativo, por lo que la parte tuvo capacidad
de conocer que la sentencia no era firme’.

30 Numero de procedimiento 2465/2018.
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4. Auto del Tribunal Supremo 8293/2019, de 26 de junio. No puede
apreciarse contradiccién en la medida que la sentencia recurrida el
empresario no ofrecié previa informacion a los trabajadores sobre la
posibilidad de ser grabado, mientras que en la de referencia, que declara,
la licitud de la prueba el trabajador conocia —por motivos de seguridad-,
la existencia de cdmaras y su ubicacion®'.

Dentro de la doctrina judicial del Tribunal Supremo, la admisién de la validez
de los sistemas de videovigilancia debe someterse a una verdadera justificacion de
la medida acreditada mediante el correspondiente juicio de proporcionalidad.

8.1. Presencia de camaras en la mayor parte del centro de trabajo

Enla STS de 7 de julio de 2016, se analiza un caso en donde la empresa realiza
una instalacion masiva de las camaras en el centro de trabajo que tiene como
finalidad la proteccion del patrimonio empresarial posibilitando la grabacion de
conductas que atenten contra esa finalidad y todo esto en base al detonante de
cuantiosas pérdidas sufridas. Por tanto, se produce una situacion en la que todos
los trabajadores se convierten en sospechosos. Queda acreditado la voluntad de
la empresa de solventar el estado de las cosas puesto que la instalacién se produce
tras la generacion de la situacion de desconfianza.

Las grabaciones muestran que en la zona de “reserva’, de acceso exclusivo
para los empleados, se detecta a una trabajadora que consume productos de la
empresa sin abonarlos. La sentencia insiste en que la trabajadora era conocedora
de la existencia de las cdmaras no solo por ser de comun conocimiento sino
también por la existencia de carteles indicadores, si bien no habia sido informada
expresa e inequivocamente de que tales filmaciones pudieran ser utilizadas con
fines disciplinarios.

Ademas, el area donde se produce la grabacion es una zona de almacén que
mucho dista de un lugar que pudiera calificarse como area de privacidad. Por
ello, semejante relato especifico “excluye el factor sorpresa y muestra claramente
la situacion de riesgo asumido por” la trabajadora “y por cualquier otro responsable
de conductas andlogas”. Todo esto conduce que en un juicio de proporcionalidad
en donde no se localizan otras medidas mas idoneas para averiguar el origen de
las pérdidas ni mas moderadas en la consecucion de tal propdsito; por lo que la
referida sentencia alcanza la conclusién de un uso apropiado de la videovigilancia
implantada y que la consecucion de su objetivo se ha ajustado a las exigencias
“razonables de respeto a la intimidad de la persona” 2.

3! Numero de procedimiento 3472/2018.

32 Recurso unificacién de doctrina nim. 3233/2014. La sentencia apunta que no se genera una
situacion de indefension a la trabajadora en cuanto que los actos por los que se sanciona tienen
lugar en un marco de riesgo asumido, “el de actuar a ciencia y paciencia de una observacién
llevada a cabo por medios tecnoldgicos y cuya finalidad, conocida, es combatir las actividades
generadoras de pérdidas”
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8.2. Presencia de las camaras hacia un trabajador concreto

La STS de 2 de febrero de 2017, considera adecuado la videovigilancia
focalizada en un trabajador concreto en tanto que las quejas de los compareros
sobre el trabajador despedido acerca de su conducta y el incumplimiento de las
obligaciones laborales le hacian acreedor de una mayor atencién respecto del
conjunto de sus deberes como trabajador®, sin que quepa practicar controles
aleatorios afectando a quienes nunca habian participado en las conductas bajo
sospecha (na, 2017, p. 180). Por ello, la instalaciéon de la cdmara debe calificarse
como razonable y proporcionada a su objeto en la medida que era conocedor que
su conducta estaba siendo grabada.

8.3. Informacion suficiente

Las STS de 31 de enero de 2017 se refiere a la informacién que deben recibir
los trabajadores sobre la finalidad del sistema de videovigilancia y hasta qué punto
resulta importante que esta informacion se refiera a la finalidad de la medida. En la
mencionada sentencia se acredita que los trabajadores conocian la instalacion del
sistema de seguridad y la ubicacion de las camaras por razones de seguridad, por
lo que se deduce que estos trabajadores eran conocedores de que se producia una
vigilancia de los actos ilicitos de los empleados y de terceros. Ademads, la sentencia
resalta la justificacion de la medida por razones de seguridad (controlar hechos
ilicitos), idonea para el fin mencionado (control de caja y cobros) y necesaria y
proporcionada al fin perseguido®.

En este sentido, la STS de 2 de febrero de 2017, se declara probado que las
camaras se encuentran ubicadas en la entrada y espacios publicos del gimnasio,
estando sélo autorizado al visionado de estas el jefe de seguridad. Respecto al uso
destinado, es cierto que no consta en la autorizacién de la Agencia de Proteccion de
Datos que se incluyera el control horario laboral ni la utilizacién disciplinaria para
los trabajadores que, ademas, no habian sido advertidos de esta posibilidad si bien
eran conocedores de la instalacion de las camaras en la entrada y demas espacios
publicos del local, salvo vestuarios y aseos y la posibilidad de ser destinadas al
control de cualquier irregularidad, especialmente en la entrada. Junto a lo anterior,
debe excluirse la afectacion sorpresiva del trabajador por cuanto conocia el despido
de otro trabajador con idéntica causa (colar a personas en el gimnasio utilizando
la pulsera del trabajador para activar el torno de entrada) y ocupaba un puesto de
direccién

Sobre esta base la sentencia del Alto Tribunal considera cumplido el deber
de informacién previa cuando el trabajador conozca la existencia de la instalacion
en la empresa de un sistema de control por videovigilancia “sin que haya que

3 Recurso de unificacién de doctrina 554/2016.
3 Recurso de unificacion de doctrina 3331/2015.
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especificar mds allda la mera vigilancia, la finalidad exacta que se le ha asignado a
ese control”®.

Y los pronunciamientos anteriores nos lleva a la conclusién que no se
pueden emplear estos sistemas de videovigilancia para otras finalidades ajenas a
la seguridad laboral como la efectividad del trabajo, las ausencias del puesto de
trabajo o las conversaciones entre compaiieros.

En la STS de 21 de enero de 2019%, no se analiza el motivo de recurso, pero
consideramos acertado referenciar la STS] de Madrid de 18 de noviembre de 2016
recurrida y en la que los magistrados consideran que una cosa es que la empresa
informe, en el propio contrato, a sus trabajadores de la implantacion de medidas de
seguridad de indole técnica y organizativa y otra que esa actuacion sea equiparable
al deber de informacion sobre recogida de datos, su objeto y finalidad. En tanto que
esto no se puede admitir y que la empresa no tuviera los distintivos informativos
correspondientes, por mucho que las camaras estuvieran a la vista no se puede
admitir cumplido el requisito constitucional de informacién a la trabajadora para
proceder a la licitud del despido.

8.4. Finalidad de la videovigilancia

La prueba obtenida por videovigilancia no puede desvirtuarse por el hecho
de que el trabajador sea, o no, advertido expresamente de la finalidad de control de
la actividad laboral y del destino que se le puedan dar a las grabaciones, siempre y
cuando quede acreditado que el trabajador conocia la existencia de las camaras y
la ubicacion?®’.

Sobre la validez de la prueba resulta interesante el Auto TS de 5 de mayo de
2018, en donde se obtienen pruebas del maltrato hacia discapacitados psiquicos
en el cuarto de bafio de una residencia tras la instalacion de camaras si bien no se
colocaron carteles informativos. El Auto tiene en cuenta la reunién informativa
realizada con los trabajadores debido a las sospechas fundadas de maltratos por
alguno de sus cuidadores, siendo la tnica forma posible para su comprobacién
teniendo en cuenta que los directamente perjudicados por dicha conducta nunca
habrian podido denunciarla al tratarse de discapacitados psiquicos®.

En el Auto TS de 14 de junio de 2017, se refiere a la validez de la prueba
consistente en la reproduccion de imagenes y sonidos siempre que el trabajador
conozca la instalacion de las camaras y su ubicacién por motivos de seguridad,
de manera que resulta intranscendente si el trabajador ha sido, o no, advertido
expresamente de la finalidad de control de la actividad laboral®.

3% Recurso num. 554/2016.

3% Recurso n° 341/2017.

7 Auto TS de 18 de septiembre de 2018 (num. de Recurso 1092/2018).
38 Recurso num. 3202/2017.

3% Recurso num. 4200/2016.
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En la STS de 1 de febrero de 2017, la cuestion controvertida se base en
determinar si cabe apreciar vulneracion de derechos fundamentales cuando la
prueba del despido se sustenta en grabaciones de video realizadas por una camara
de seguridad instalada para la prevision de robos y otros delitos en la empresa vy,
aun asi, se emplea para acreditar incumplimientos laborales; es decir, admitir como
prueba las imagenes grabadas sin sefalar cual seria el uso que les daria a efectos
disciplinarios. Desde luego resulta necesario que los trabajadores conocieran de
la existencia del sistema (bien por recibir informacién expresamente bien por
resultar publico y notorio al no estar ocultas) siendo indiferente que la empresa
les hubiera advertido a los trabajadores sobre el destino que pudiera darles a las
grabaciones o que las pudiera utilizar en su contra.

Asi, argumenta la sentencia del Tribunal Supremo de 1 de febrero de 2017,
que lo importante serd la determinacion silos datos obtenidos se han utilizado para
la finalidad de control de la relacion laboral o para una finalidad ajena al contrato,
porque si la finalidad del tratamiento de los datos no guarda relacién directa con
el “mantenimiento, desarrollo o control de la relacién contractual empresario estard
obligado a solicitar el consentimiento de los trabajadores afectados”. Esto conduce
a que en estos casos donde no hay una informacién directa de la finalidad del
control de la camara se deba considerar la grabacién como prueba licita en tanto
se trata de una medida justificada por razones de seguridad (el control de hechos
ilicitos por empleados, clientes o terceros), idonea (en este caso el fin perseguido
es de control de cobros) y necesario y proporcionada al fin perseguido, “razén por
la que estaba justificada la limitacion de derechos fundamentales en juego, mdxime
cuando los trabajadores estaban informados, expresamente, de la instalacion del
sistema de vigilancia, de la ubicacion de las cdmaras por razones de seguridad” .

En estalinea el Auto del Tribunal Supremo de 18 de octubre de 2016, se refiere
a un supuesto en que la instalacion de las cdmaras en la caseta de control se llevo a
cabo por la empresa principal que contrato la prestacion del servicio de vigilancia
y seguridad y cuya finalidad era la de garantizar la seguridad de las personas y los
bienes que alli se encontraban. El vigilante era conocedor del sistema de vigilancia
por cuanto se encargaba de controlar su correcto funcionamiento. Ante las quejas
sobre ¢l de varios usuarios la empresa principal examiné las grabaciones y se
constatd que el vigilante se durmid en reiteras ocasiones. Todo ello desembocé en
el despido disciplinario del trabajador ajustado a derecho*'.

8.5. Vigilancia oculta

Por ultimo, y que ird en conexion con lo tratado en el apartado siguiente, el
Tribunal Supremo en su sentencia de 21 de julio de 2016 se refiere a la legalidad de
la prueba obtenida mediante un sistema de videovigilancia oculta ante la sospecha
de actividades irregulares de la trabajadora y por tanto sin previo conocimiento

40 Recurso de unificacién de doctrina 3262/2015.
4 Recurso num. 2645/2015.
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de que se estuviera produciendo grabaciones en su puesto de trabajo. Debe
advertirse que las grabaciones se realizan sobre un periodo limitado de tiempo. El
Tribunal Supremo considera que la sentencia de suplicacién se acoge a la doctrina
emanada de la STC 186/2000, de 11 de agosto. Ademas, advierte que la validez de
la grabacion de comportamientos irregulares sin conocimiento ni consentimiento
de los trabajadores afectados depende de las circunstancias de cada caso. En este
sentido, el Tribunal Constitucional ha arbitrado una doctrina en la que nos dice que
la grabacion es ajustada a derecho cuando concurren determinadas circunstancias
y se convierte en ilicita cuando esa actuacion empresarial se produce en otras
condiciones diferentes.

Por todo lo anterior desde la doctrina se entiende que debe restringirse
al maximo el uso de las camaras ocultas relegando su uso para situaciones de
gravedad y excepcionalidad (Berlanga, 2018).

9. LA DOCTRINA DEL TRIBUNAL EUROPEO DE DERECHOS
HUMANOS SOBRE EL CONTROL DE LOS TRABAJADORES
MEDIANTE SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA

En opinion de Fernandez (2016): “la normativa sobre proteccion de datos se
ha convertido en un simbolo de los altos estdndares de calidad del Derecho europeo y
de su capacidad para imponerlos en el dmbito internacional” (p. 2). Ahora bien, tan
importante como la existencia de esta normativa es la aplicacion que se realiza de
la misma por los 6rganos judiciales europeos. Con independencia de la existencia
de numerosas sentencias emanadas del TEDH sobre la materia, consideramos
hacer referencia a dos de ellas puesto que van ligadas a la decisién de un tribunal
espafiol, suponen un cambio de criterio entre una y otra y, en definitiva, una
de ellas contiene la actual doctrina del TEDH sobre el empleo de sistemas de
videovigilancia para sancionar comportamientos de los trabajadores.

Las circunstancias del caso se resumen en que una cadena de supermercados,
con el fin de investigar y acabar con las pérdidas econémicas, instala un sistema
de videovigilancia compuesto por camaras tanto visibles como ocultas. De las
primeras se avisa a las trabajadoras y al comité de empresa, de las segundas no
pues enfocaban directamente sobre las cajas registradoras y con la finalidad de
controlar posibles robos de empleados. Tras el visionado de las camaras ocultas se
comprueba que varias cajeras habian participado en la apropiacion de diferentes
productos, para ellas o terceras personas, sin pagar la mercancia por lo que se
procede a su despido. La profesora Garcia (2018) se refiere a estas camaras ocultas
como “control extraordinario” (p. 2).

Las trabajadoras articularon un procedimiento ante el TEDH en donde
argumentaron que el empleo de sistemas de videovigilancia sin haber sido
previamente informadas suponia una vulneracion a su derecho a la intimidad que
tienen reconocido en virtud del art. 8 del Convenio Europeo para la proteccion



Estimulo de la demanda tecnoldgica para la aceleracion tecnoldgica y apoyo a los sectores estratégicos de la Region de Murcia
en el marco de la OFICINA ACELERA PYME - Regién de Murcia de CTM 105

de los derechos humanos y libertades fundamentales. Ademas, reclamaron que el
proceso habia sido ilegal puesto que la grabacion constituia la prueba esencial para
justificar la legalidad de los despidos.

El TEDH consider6 en la sentencia 9 de enero de 2018 (asunto Lopez Ribalda
y otros v. Espafia) que la medida no era proporcional con relacién a la finalidad
legitima de proteger los intereses patrimoniales de la empresa, dando lugar a una
revision de la doctrina de nuestro TC en materia de videovigilancia en el trabajo
(Preciado, 2018, p. 2). Se rompe la proporcionalidad en cuanto que la vigilancia
se extiende durante un periodo prolongado, abarca a todos los trabajadores y sin
informacién por lo que no se logra un equilibrio equitativo entre el derecho de las
trabajadoras al respecto de su vida privada (art. 8 Convenio Europeo) y el interés
del empresario en la proteccion de sus derechos patrimoniales. No obstante, la
sentencia incorpora un voto particular que considera que el “comportamiento
ofensivo es incompatible con el derecho a la vida privada en virtud del Convenio”, por
lo que debe prevalecer el interés publico de la sociedad siempre que no se realice
una injerencia abusiva. En este sentido, la considera abusiva puesto que debe
prevalecer el principio general de que “no se debe permitir que los demandantes
se beneficien legalmente de sus propios actos ilicitos”. Se aprecia una gran similitud
entre este voto particular y la fundamentaciéon de la STC 39/2016 (Rojo, 2018,
p-13).

La doctrina de esta sentencia de la Seccidon 3* se rectifica por la sentencia
TEDH (Gran Sala) de 17 de octubre de 2019, alinedndose claramente con la
doctrina actual de nuestro Tribunal Constitucional (Navarro, 2019, p. 79). La Gran
Sala comparte que la especificidad de las relaciones de empleo y el desarrollo de
nuevas tecnologias ocasiona que se adopten medidas que en ocasiones pueden ser
intrusivas en la vida privada de los trabajadores. Para evitar esto, las medidas de
videovigilancia deben ser proporcionaleslo que se justifica en el andlisis de una serie
de factores. A saber, notificacion al empleado de las medidas de videovigilancia
y las garantias puesta a su disposicidn, existencia de razones legitimas que
justifiquen la videovigilancia, posibilidad de establecer medidas menos intrusivas
y consecuencias de la vigilancia para el trabajador sometido a ellas.

EITEDH en la sentencia dictada por la Gran Sala constata la proporcionalidad
de la medida en cuanto que:

a. Estaba limitada en lo que respecta a las areas y al personal que estaban
supervisando (la grabacion solo al personal de caja y la grabacién de las
otras dos trabajadoras implicadas se produce en una zona de paso comun
de empleados y clientes). En este sentido el Tribunal considera que es
necesario distinguir entre lugares donde la expectativa de intimidad es
muy alta por ser privados (aseos) o zonas de trabajo cerradas (oficinas) y
lugares en donde no concurren la expectativa de intimidad.
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b. Respecto al tiempo, el Tribunal aprecia que una duracién de diez dias no
es excesiva sobre todo si finaliza en cuanto se produce la identificacién de
las autoras de los actos ilicitos contra el patrimonio de la empresa.

c. Con relacion a las consecuencias de la videovigilancia es cierto que se
emplearon para el despido de las trabajadoras, pero no fueron utilizadas
por el empresario para fines distintos a la localizacién de las responsables
de las pérdidas.

d. Se constata la inexistencia de otros medios para cumplir el objetivo
legitimo perseguido, lo que conduce a que los sistemas de videovigilancia
se consideren como necesarios.

e. Respecto a la informacién de la instalacion del sistema de vigilancia el
TEDH da por valida la existencia de carteles informadores que alertaban
sobre la instalacién de circuito cerrados de television y en cualquier
caso esta informacion es s6lo uno de los criterios a tener en cuenta para
evaluar la proporcionalidad de la medida. Este razonamiento supone una
estrecha alineacion con la doctrina establecida en la STC 39/2016, en
donde el deber de informacion previa serd considerado como vulneracion
del derecho fundamental a la proteccion de datos tras realizar el juicio de
proporcionalidad al sistema de videovigilancia en el caso concreto.

En definitiva, el TEDH se mueve en un escenario conservador en cuanto
no puede aceptar que la mas minima sospecha de apropiacion indebida u otras
acciones ilegales por parte de los empleados puede justificar la instalacién de
sistemas de videovigilancia, pero si se justifica esta instalacion ante la existencia de
una sospecha razonable de la comision de una falta grave o pérdidas de cantidades
importantes en el volumen del negocio. Por tanto, se justifica la grabacion con
camaras ocultas en el centro de trabajo por la existencia debidamente acreditada
de sospechas razonables de irregularidades graves (Monereo y Ortega, 2019, p.10).

10. CONCLUSIONES VIDEOVIGILANCIA LABORAL

10.1. Licitud de la prueba

Debemos admitir la licitud de la prueba siempre que el trabajador conozca la
instalacion de las camaras y su ubicacion por motivos de seguridad. Por tanto, es
importante definir que implica la responsabilidad y obligacion del empresario de
garantizar la “seguridad en el centro de trabajo”. Efectivamente, nos encontramos
ante una expresion amplia que incluye la posibilidad de vigilar actos ilicitos de
terceras personas y de los propios trabajadores, pero no puede justificarse “la
seguridad” para el control de comportamientos estrictamente laborales como las
ausencias del puesto, la efectividad en el trabajo o incluso las conversaciones que
pudieran intercambiarse con los compaieros de trabajo.
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Esta conclusion se sostiene, ademas de en la doctrina judicial que la aplica,
en el art. 42.4 Ley 5/2014, 4 de abril, de Seguridad Privada que establece que las
grabaciones realizadas por los sistemas de videovigilancia no podran destinarse a
un uso distinto del de su finalidad. Asi, la finalidad es la seguridad en los términos
expresados en el parrafo anterior.

La finalidad legitima en el tratamiento de datos prevista en la LOPD (art. 4.1
antigua), seapoya, en el caso dela videovigilancialaboral, en las facultades de control
empresarial reconocidas en el art. 20.3 ET, en tanto no lleven aparejas la lesion de
derechos fundamentales del trabajador. En este sentido se permitira la instalacion
de camaras puntuales y ocultas cuando existan indicios de comportamientos
antijuridicos y con base a las exigencias de la proporcionalidad de manera que
nos encontremos con una medida idénea, necesaria, proporcionada en sentido
estricto y de cardcter temporal. En definitiva, la utilizacién de estos sistemas de
control se reserva a situaciones graves o muy graves y, aunque por la doctrina se
sugiere que debe tratarse de delitos (Toscano, 2019, p. 5), en ningun caso debe
restringirse sdlo a la dimension penal (Mifarro, 2019, p.10).

10.2. Consentimiento

La imagen que se pueda captar a través de los sistemas de videovigilancia
establecidos por el empresario debe considerarse como un dato personal (dato
propio de la identidad de la persona), esto obliga a dar una proteccion sobre la
base del art. 18.4 CE.

Partiendo de la anterior premisa, en cuanto a dato personal, la captacion
y tratamiento de imagenes requiere del consentimiento del interesado que se
enarbola como requisito esencial de la proteccion (Fernandez, 1994, p. 518). Sin
embargo, consideramos que, en el marco de la relacién laboral, no resulta necesario
contar con el consentimiento del trabajador de manera previa al tratamiento o
captacion. Por un lado, el art. 6.1-b RGPD sefala que el tratamiento sera valido,
entre otras razones, cuando sea necesario “para la ejecucion de un contrato en
que el interesado es parte”. Una vez acordada su licitud. Por otro, la LPDGDD,
en su art. 6.2 especifica que “no serd preciso el consentimiento cuando los datos se
refieran a las partes de un contrato de una relacién laboral y sean necesarios para
su mantenimiento o cumplimiento”. De este modo queda autorizada la posibilidad
de instalacion de sistemas de videovigilancia y sin necesidad del consentimiento
expreso del trabajador dentro del marco de obligaciones y derechos del contrato de
trabajo, basandonos en los articulos mencionados en conexion con el art 20.3 ET.

Debe advertirse que no resulta adecuado utilizar el art. 9.2-b RGPD para
justificar la ausencia de consentimiento expreso del trabajador para el tratamiento
de sus datos, en la linea que realizan determinadas sentencias del TS*. El articulo
9 se refiere a la imposibilidad de tratamiento de determinadas categorias especiales

4 STS de 10 de abril de 2019. Sentencia n° 304/2019.
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de datos personales como aquellos que revelen informacion, entre otros aspectos,
relativa al origen étnico, la afiliacion sindical o los datos relativos a la salud. Solo
podrian ser tratados, y es cierto que sin necesidad de contar con el consentimiento
del trabajador, en la medida que sea necesario para el cumplimiento y el ejercicio
de derechos especificos del empresario o del trabajador en el ambito del Derecho
laboral y de la seguridad y proteccion social. Explicado de una manera practica,
la empresa no tendra derecho a tratar el dato de que un trabajador esta afiliado a
un sindicato salvo que de su néomina se detraiga una cantidad directa en concepto
de afiliacién sindical. Un empresario, o mejor dicho su servicio de prevencion,
no tendrd derecho a saber que un trabajador padece una cardiopatia salvo que el
puesto de trabajo requiera de un esfuerzo extraordinario

Y lo sefialado no tiene nada que ver con el tratamiento de unos datos
genéricos, no especialmente protegidos, que son el resultado de los aportados por
los sistemas de videovigilancia y creados como consecuencia de la conveniencia, o
no, de evaluar la decision respecto a mantener una relacion laboral en funcién de
grado de cumplimiento de una de las partes. Si bien es cierto que en un caso como
en el otro, estd justificado no contar con el consentimiento expreso del trabajador.

En definitiva, respecto al consentimiento el trabajador no esta en condiciones
de darlo o revocarlo, dada su posicidn, en la relacion laboral, de dependencia frente
al empresario.

10.3. Informacion

El deber de informacién sobre la instalacion y tratamiento de datos
proporcionados a través de sistemas de videovigilancia forma parte esencial del
derecho a la proteccion de datos. De este modo, se establece como el complemento
indispensable vinculado a la necesidad del consentimiento del trabajador, sobre
todo en los casos en que no se haya requerido el consentimiento expreso. Por ello
debe atenderse, ante una posible vulneracion del art. 18.4 CE, a la concurrencia
de informacion legalmente exigible y al juicio de ponderacién. El hecho de no haber
dispuesto de informacién legalmente exigible se traducird en las correspondientes
infracciones administrativas. El hecho de no haber informado al trabajador
sobre la instalacion de sistemas de videovigilancia y utilizar los datos requerira
una justificacion basada en la observancia del principio de proporcionalidad que
se traducira en una ponderacion entre el derecho a la proteccion de datos y las
limitaciones al mismo justificadas en el marco del cumplimiento de las obligaciones
laborales y el derecho del empresario al ejercicio de las facultades empresariales de
control y vigilancia reconocidas en el art. 20.3 ET.

Como consecuencia del sometimiento de la falta de informacién a un juicio
de proporcionalidad en cada caso concreto, y en virtud de las circunstancias
alegadas, nos indicard si se ha producido la omisién de la informacién debida.
Esto dificultara la elaboracion de patrones y la posibilidad de ofrecer respuestas
uniformes. Lo que en la préctica se traduce en mayor conflictividad judicial
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esperando que cada tribunal realice una interpretacion acorde a las pretensiones
de una de las partes.

El conocimiento por parte de los trabajadores de la ubicacién de las camaras
de seguridad instaladas por “razones de seguridad” debe interpretarse como que
los trabajadores, asi como clientes y terceros, se encuentran informados sobre
la vigilancia de actos ilicitos que se pueda estar produciendo en su puesto de
trabajo. No obstante, esta ausencia de informacidn no justifica otro control de
los trabajadores que no sea el estrictamente derivado de la seguridad laboral;
rechazandose el control sobre la efectividad en el puesto de trabajo o las ausencias
o de las conversaciones entre compaiieros.

En las sentencias del TS mencionadas se observa una flexibilizacion de
la doctrina sobre la informacion que debe tener el trabajador del sistema de
videovigilancia establecida en la STC 29/2013 a raiz de la publicacién de la STC
39/2016. Asi es posible el uso de cdmaras fijas con la finalidad de sancionar a los
trabajadores sin informacién previa en tanto la empresa justifique pérdidas.

Desde la aprobacion de la LPDGDD nuestros tribunales no prestan atenciéon
a que el art. 89.1 LPDGDD sefiala, en el marco de sistema de videovigilancia
no ocultos, que cuando se produzca la captacion de un ilicito por el sistema de
videovigilancia instalado por el empresario, la obligacién de informacién se limita
a la existencia del cartel informativo al que hace referencia al art. 22.4 LPDGDD;
relajando significativamente la obligaciéon de informacién sobre el sistema de
videovigilancia.

Respecto a los defectos informativos de los sistemas de videovigilancia que
pudieran alegar los trabajadores que, conociendo la ubicacién de las camaras, no
tenfan una informacion expresa del control, cabe bien solicitar mas informacién a
la empresa o bien denunciar ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos que
sera la responsable de sancionar por las infracciones que aprecie.

10.4. Otras cuestiones

En la instalacion de estos sistemas de videovigilancia el empresario, como
responsable del fichero, no puede olvidar que la norma europea -art. 5 RGPD-
le hace responsable del cumplimiento de una serie de principios (licitud, lealtad
y transparencia, limitacion de la finalidad, minimizacién de datos, exactitud,
limitacién del plazo de conservacion e integridad y confidencialidad) debiendo
mostrar una responsabilidad proactiva que se concreta, fundamentalmente, en
la necesidad de configurar el registro de la actividad de tratamiento vinculada a
la autorizacion de las videocamaras con el contenido del art. 30.1 RGPD vy art.
31 LPDGDD y de dar cumplimiento al derecho de informaciéon en los términos
expresados en el art. 13 RGPD y art. 11 LPDGDD.

Debe ponerse en valor el papel de los convenios colectivos que ayuden al
establecimiento de normas mas especificas, como reconoce el art. 88 RGPD, para
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garantizar la proteccion de los derechos y libertades en relacion con el tratamiento
de datos personales de los trabajadores en el ambito laboral.

Finalmente, no puede resultarnos ajeno que los sistemas de videovigilancia no
son mas que la versién moderna de la clasica tension, existente desde los origenes
del Derecho del Trabajo, entre poder de direccidon del empresario y los derechos
de los trabajadores. En este contexto, la aprobacion de normas e interpretaciones
judiciales de las mismas serdn los factores moduladores de traccion entre las partes
delarelacion laboral. Y sélo asi se veran reforzados los derechos de los trabajadores
y se garantizard que las medidas de control empleadas por los empresarios se usen
con plena garantia de licitud en cuanto que respetaran los derechos fundamentales
de los trabajadores. No se trata de que el art. 20.3 ET se use de manera torticera
para limitar los derechos fundamentales de los trabajadores ni de que la aplicacién
de la LPDGDD permita que los trabajadores encuentren amparo para la comision
de actos ilicitos quedara impune.

11. GEOLOCALIZACION

Los dos sistemas de geolocalizacion mas utilizados son el sistema GPS (Global
Positioning System) cuyos datos de localizacion se calculan por triangulacion y el
sistema GSM (Global System for Mobile Communications) que operan mediante
redes de comunicacion electrénicas.

Con objeto de facilitar el control sobre la actividad realizada por el trabajador
fuera de su centro de trabajo, las empresas han acudido a los sistemas de
geolocalizacion. Asi, el art. 20.3 ET reconoce la facultad de control empresarial
mediante la adopcion de “medidas que estime mds oportunas de vigilancia y
control para verificar el cumplimiento por el trabajador de sus obligaciones y deberes
laborales”®. No obstante, no nos encontramos ante un poder empresarial absoluto
e ilimitado, puesto que debe respetar ciertos derechos de los trabajadores, entre
otros, y afectando a derechos fundamentales, el derivado del uso de los datos
obtenidos por el empresario cuando el trabajador se encuentra fuera de su jornada
laboral.

En cualquier caso, la licitud de este sistema de geolocalizacién pasa por
un doble filtro. El primero de ellos referido a la superacion de la prueba de
proporcionalidad en relacion con la afectacion de derechos fundamentales. A esta
prueba se ha aludido en la parte primera del trabajo y solo debe sefialarse que el
juicio de proporcionalidad se efecttia con base al art. 18.1 CE en la medida que el
conocimiento de la ubicacién en todo momento, por parte del empresario, puede
colisionar con el derecho fundamental a la intimidad del trabajador. Respecto al
segundo filtro, nos referimos a los requisitos derivados de la legislacién ordinaria.
El mas importante es el derivado de la necesidad de informar a la representacion

“ Apoyado la decisién empresarial de estos sistemas puede aludiré a los arts. 33 (propiedad
privada) y 38 (libertade de empresa) CE.
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de los trabajadores acerca de “la implantacion y revision de sistemas de organizacion
y control del trabajo”.

Una vez sentadas estas bases tedricas y apoyandonos en diferentes decisiones
judiciales y estudios doctrinales -Kahale (2021), Fernandez Garcia (2010), Casas
y Angel (2020), Areta (2020), Aguilera (2020), Rodriguez (2021) y Fernéndez
(2020)-, podemos extraer diferentes conclusiones:

o Instalacion de una app de la empresa Telepizza en el dispositivo mavil
propiedad del trabajador (STS 163/2021, de 8 de febrero):

La nota de ajenidad del contrato no se desvanezca por el mero hecho
de que sea el trabajador el que aporte su mévil como un elemento para
poder prestar servicios. No obstante, existe abuso de derecho cuando se
imponen efectos sobre el contrato de trabajo ante cualquier alteracién que
el dispositivo sufra y no permita la conexion, trasladando al trabajador
la responsabilidad hasta el punto de que puede llegar a suspender la
relacion laboral con pérdida de salario o, incluso, extinguirla.

Dentro del juicio de proporcionalidad, no puede aceptarse que la
aportacion por parte del trabajador de su mévil personal sea lo mismo
que si lo aporta la empresa ya que en ese caso no estarian en juego
derechos de los trabajadores como los que aqui se estan debatiendo. (STS
163/2021, de 8 de febrero).

El juicio de proporcionalidad no se supera en tanto que la finalidad
perseguida con el proyecto (instalacion de una app de localizacion de
producto en teléfono movil del trabajador) se podia cubrir con otros
medios de menor injerencia en los derechos fundamentales de los
trabajadores que, ademas, no implicarian intromision en datos de caracter
personal - numero de teléfono, direccion de correo electrénico-. Junto a
ello, y en este examen del derecho de proteccién de datos de caracter
personal, se anade otra omision de la empresa como la de proporcionar
a los trabajadores la informacion de los arts. 12 y 13 del Reglamento
679/2016, entonces vigente. (STS 163/2021, de 8 de febrero).

o Despido procedente (STS 766/2020, de 15 de septiembre) dela trabajadora
que usa el coche de empresa durante la baja laboral y en periodos de
descanso:

“Solo el conocimiento anticipado por parte del trabajador de que puede ser
objeto de fiscalizacién por el empresario legitimard el acto de injerencia en
los sistemas e instrumentos puestos a su alcance por la entidad para la que
trabaja. Por ello, si no existe una situacion de tolerancia del uso personal,
tampoco existird ya una expectativa razonable de intimidad, puesto que, si
el uso personal de los instrumentos de la empresa es ilicito, no puede exigirse
al empresario que lo soporte y que ademds se abstenga de controlarlo”.
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“Se habia establecido que el uso del vehiculo asignado estaba limitado a
la jornada laboral. El que la empresa dote al vehiculo del receptor GPS
tiene la finalidad de garantizar tanto la seguridad, como la coordinacion
del trabajo. Todo ello nos permite afirmar que, si bien la geolocalizacion
del vehiculo es permanente, su uso estaba limitado en los términos
taxativamente indicados por la empresa’.

“Lo que determina la decision empresarial es la de constatacion de las
sefiales de movimiento en tiempos no justificados”.

“La trabajadora conocia que el vehiculo no podia ser utilizado fuera de
la jornada laboral y, junto a ello, que el mismo estaba localizable a través
del receptor GPS. De ahi que no apreciamos ninguna invasion en sus
derechos fundamentales con la constatacion de los datos de geolocalizacion
que permiten ver que el indicado vehiculo es utilizado desobedeciendo las
instrucciones de la empresa en momentos en que no existia prestacion de
servicios. Habia conocimiento previo y no se aprecia invasion de la esfera
privada de la trabajadora, al afectar exclusivamente a la ubicacion y
movimiento del vehiculo del que, eso si, ella era responsable y debia utilizar
con arreglo a lo pactado”.

Las limitaciones que tiene el empleador para el uso de sistemas de
geolocalizacion son, por un lado, la informacioén al trabajador de manera
clara expresa e inequivoca de su existencia y caracteristica y, por otro, la
informacion a la representacion de los trabajadores. (STSJ de Asturias de
30 de marzo de 207, num. recurso 2997/2016).

“La empresa no dispone de las facultades que el articulo 20 del ET le otorga
al empresario pues lo son para la direccion y la organizacion del trabajo de
sus empleados que obviamente solo lo realizan durante el tiempo de trabajo
de la jornada laboral. Fuera de ello el empresario se extralimita en el uso de
sus facultades”. (STS] de Madrid de 12 de julio de 2019, nim. sentencia
763/2019).

“El empresario tenia un control exhaustivo de la localizacion del vehiculo
del que disponia el actor las 24 horas del dia, todos los dias del afio, y si
tenia este conocimiento de la localizacion del vehiculo, logicamente lo tenia
también de su conductor. Los que indudablemente es una invasion de su
vida privada para lo que no estd facultado. Y si lo ha hecho sin advertirle
de la colocacion del GPS en el vehiculo es de aplicacion el aforismo legal el
alma del fraude es la ocultacion. Esta ocultacion es causa de una conducta
fraudulenta por parte del empresario”. (STS] de Madrid de 12 de julio de
2019, nam. sentencia 763/2019).

En ocasiones se admite que no sea necesario el consentimiento del
trabajador. No obstante, debe cumplirse con el deber informativo exigido
por la LOPD.
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— El trabajador habia sido advertido de que la empresa podria
adoptar las medidas mas oportunas de vigilancia y control para
verificar el cumplimiento de sus obligaciones laborales, sin aludir
de manera especifica a la instalacion del GPS en el vehiculo de
empresa que tenfa a su disposicion. STS] de Cataluna de 5 de
marzo de 2012 (ndm. recurso 5194/2011).

— Aunque no se habia producido una informacién expresa por
el empresario de su instalacion, los trabajadores conocian la
existencia del GPS, porque emitia un sonido cuando se abria el
vehiculo que se apagaba al introducir la llave. TS] de Valencia de 2
de mayo de 2017 (recurso nim. 3689/2016).

o Incluso se admite la posibilidad de no informacién, evitando desvelar
las medidas de seguridad y control para comprobar la comision de faltas
laborales STS]J de Galicia de 6 de junio de 2014 (recurso nim. 903/2014).

12. CONCLUSIONES GEOLOCALIZACION

1. Se admite la instalacion de sistemas de geolocalizacion sin el consentimiento
de la persona trabajadora.

2. La especial afectacion a derecho como la intimidad y la proteccion de
datos obliga a que el empresario -salvo supuesto muy justificados- informe al
trabajador de la instalacion de los sistemas de geolocalizacion. Esta informacion
debe producirse con caracter previo a su instalacion y de forma clara, expresa e
inequivoca. Los destinatarios serdn el trabajador y sus representantes.

3. El contenido de la informacién, segun el art. 90.2 LOPD se refiere a la
existencia y caracteristicas de estos dispositivos; indicando la finalidad de la
instalacion.

4. La informacioén facilitada por el GPS sélo debe referirse al horario de
trabajo, pues fuera del tiempo de trabajo, el empresario no puede ejercer las
facultades de vigilancia y control contempladas en el art. 20.3 ET.
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1. INTRODUCCION

En este capitulo se muestran los principales casos de éxito de soluciones de
digitalizacién en pymes que habilitadores tecnoldgicos y agentes digitalizadores de
la Region de Murcia han implementado recientemente. La informacién procede
de una encuesta realizada por la Oficina Acelera Pyme del Centro Tecnoldgico del
Marmol, Piedra y Materiales en el mes de febrero de 2023.

El objetivo de la encuesta fue recoger informacion sobre aquellas soluciones
digitales aplicadas con éxito y determinados aspectos de los procesos de decision
y ejecucion implicados.
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2. METODOLOGIA

La recogida de datos se llevé a cabo de manera simultanea y, por tanto, con
el mismo procedimiento que la encuesta sobre las TIC mas adecuadas para cada
sector de actividad. El proceso de recogida de informacién mediante cuestionario
online incluyd las siguientes etapas:

« En una primera etapa se identificaron los siguientes colectivos:

— habilitadores tecnoldgicos que colaboran con la Oficina Acelera
Pyme del CTM

— agentes digitalizadores usuarios de la Oficina Acelera Pyme del
CTM

— algunos agentes digitalizados con presencia en la Region de Murcia
filtrados a través del codigo postal en el Catalogo de digitalizadores
del programa Acelera pyme

« Comoresultado de esta primera seleccion se identificaron 94 responsables
alos que se les envid un correo informando del estudio el dia 09/02/2023.

o A estamuestra se le envian los dos cuestionarios (este cuestionario y el de
las TIC) el dia 10/02/2023.

« En una segunda etapa, se volvio a revisar el Catalogo de digitalizadores
del programa Acelera pyme con presencia en la Region de Murcia y
considerando los cddigos de los distintos municipios se seleccionaron
194 agentes a los que se enviaron los cuestionarios el dia 20/02/2023.

» Larecogida de informacion se dio por concluida el dia 03/03/2023.

Los contactos se realizaron siempre por correo electrénico con enlace a los
cuestionarios que estaban alojados en una plataforma online.

El contenido del cuestionario fue elaborado sobre la base de cuestiones
especificas relacionadas con casos de éxito de digitalizacion, implementados
por las empresas de los entrevistados, y las principales decisiones, objetivos y
extensiones de dichas practicas de éxito. También se consideraron los principales
sectores econdmicos con predominio de actividad privada y mas relevantes para
las pymes de la Regién de Murcia.

El instrumento utilizado para la recogida de informacién, cuestionario
online, se muestra en el Anexo 2.

3. RESULTADOS

3.1. Distribucidn de los casos por soluciones y sector

Se han recogido 56 casos de éxito que se distribuyen, en términos de solucién
TIC y sector de actividad segtin se muestra en la Tabla 1. En la interpretacion de
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estos resultados hay que tener en cuenta que un mismo caso se ha planteado en
muchas ocasiones como aplicacion de varias soluciones TIC. Por ello, la suma de
soluciones implementadas es mayor que la de casos reportados.

Tabla 1. Distribucion de los casos de éxito por soluciones y sector

Sector
Agricultura  Industria  Construccién Comercio 0% Total
Sitio web y presencia 1 5 1 7 5 19
basica en Internet
Comercio electronico 1 3 0 7 2 13
Gestion de redes sociales 0 2 0 5 3 10
Gestion de clientes 1 0 1 2 1 5
Bl y analitica 2 5 0 3 7 17
Servicios y herramientas 0 2 0 1 2 5
de oficina virtual
Gestion de procesos 1 10 1 4 6 22
Ciberseguridad 0 0 1
Marketplace 0 0 1 1
Niimero de casos neto por 3 20 3 12 18 56

sector

Para resumir la informacion de la Tabla 1, si consideramos la distribucion de
frecuencias para los sectores, vemos en el Grafico 1 que los casos se concentran
principalmente en los sectores de industria, comercio y otros servicios.

Grifico 1. Distribucidn de los casos de éxito por sector

0% 10% 20% 30% 40%
AGRICULTURA [ 5.36%
INDUSTRIA I 35,71%
CONSTRUCCION | 5.36%
COMERCIO s 21,43%
OTROS SERVICIOS I 32.14%

Y si atendemos a las soluciones implementadas, podemos apreciar en el
Grafico 2 que hay tres de ellas que se han implantado en alrededor de un tercio de
los casos de éxito: la gestion de procesos (39,29%), el sitio web y presencia basica
en Internet (33,93%) y BI y analitica (30,36%). Pero resulta también de interés
observar la escasisima frecuencia de soluciones como la ciberseguridad (1,79%) y
el marketplace (1,79%).
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Grifico 2. Distribucion de los casos de éxito por solucion TIC

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sitio web y presencia basica en Internet [N 33,93%
Comercio electronico NG 23.21%
Gestion de redes sociales NG 17,36%
Gestion de clientes I 3,93%
Bly analitica NN 30,36%
Servicios y herramientas de oficina virtual [ 8,93%
Gestion de procesos INIIINEGNGNNNNNNNNEEEEE 39,29%
Ciberseguridad M 1,79%

Marketplace W 1,79%

3.2. Actividades principales de los casos de éxito

La Tabla 1 recoge el resumen de las actividades principales de los clientes a los
que se han implantado casos de éxito. Para cada sector se han recopilado aquellas
actividades sefialadas por los agentes digitalizadores y habilitadores tecnoldgicos
entrevistados, homogeneizando la terminologia y ordenando las actividades por
los principales sectores a los que pertenecen.

Tabla 1. Actividades principales de los casos de éxito

Sector Actividad principal

Distribucion y asesoramiento de suministros agricolas.
Agricultura | Produccién y comercializacion de productos agroquimicos

Produccién agricola y ganadera

Compra venta de vehiculos
Venta de material eléctrico
Venta minorista de alimentacién
Venta de muebles

Comercio
Venta de productos carnicos

Venta de productos tecnoldgicos al por mayor

Venta de productos para el sector de la moto

Venta de turismos y vehiculos industriales




Estimulo de la demanda tecnoldgica para la aceleracion tecnoldgica y apoyo a los sectores estratégicos de la Region de Murcia
en el marco de la OFICINA ACELERA PYME - Regién de Murcia de CTM

213

Sector

Actividad principal

Construcciéon

Albanileria y pequefios trabajos de construccion

Industria

Automocion

Construccion, reparacion y comercializacién de maquinaria industrial
Fabricacion de embarcaciones de recreo

Fabricacion de muebles tapizados

Fabricacion y suministro de equipos de manipulacién de aire y gases
Fabricacion de productos de perfumeria, cosmética y ambientacion
Fabricacion de tejidos, fibras duras y mezclas

Produccién de quesos

Produccién de ropa deportiva, calzado

Otras
actividades

Ayuntamiento

Clinica dental

Organizacién de ferias y congresos
Sanitaria

Seguridad

Seguros

Telecomunicaciones

3.3. Principales caracteristicas de las soluciones planteadas en los
casos de éxito

Es necesario considerar las principales caracteristicas de las soluciones
planteadas para entender mejor las necesidades cubiertas y el avance que han
N i uci .
favorecido estas soluciones basadas en las TIC

Por un lado, resulta de interés conocer los departamentos que han estado
implicado en estos desarrollos de digitalizacion. Del listado de repuestas, en la Tabla
2 se recogen estos departamentos. Principalmente destacan los departamentos de
ventas, marketing y recursos humanos. No obstante, cabe sefialar también que en
algunas respuestas los entrevistados han indicado que eran varios departamentos
los implicados.
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Tabla 2. Principales departamentos de la empresa implicados en los casos de éxito
Departamento

Ventas IT
Marketing Produccién y Seguridad
Logistica Cobros y pagos

Recursos Humanos
Administracion

Servicio Técnico Postventa
Atencion al Cliente
Contabilidad

Compras

Andlisis Financiero
Gestion de Inventario
Operaciones
Facturacion

Creacion

Ingenieria de producto

Fabricacion

En segundo lugar, si atendemos a los objetivos y mejoras introducidas vemos
que estan relacionadas con un amplio abanico de problematicas que muestra tanto
la diversidad de situaciones como la flexibilidad de los agentes digitalizadores y los
habilitadores tecnologicos para abordarlas.

Estos objetivos y mejoras estan principalmente relacionados con:

Productividad
Eficiencia

Proteccion

Visibilidad

Integracion de procesos
Innovacion

Control de calidad
Monitorizacién

Imagen

Transparencia
Intercambio de informacién

Posicionamiento

Automatizacion

Ahorro de costes
Comunicacién

Colaboracion

Cumplimiento normativo
Personalizacién

Planificacion

Captacion y atencion de clientes
Organizacién de procesos
Ventas

Experiencia del cliente
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Y en cuanto a los indicadores para medir los resultados alcanzados por las
soluciones planteadas, los principales son:

Seguidores
Tiempo

Numero de errores
Produccion

Costes

Facturacion/Ventas
Tasa de conversién
Visibilidad en internet
Visitas

Trafico web

Por ultimo, también se preguntd sobre otras soluciones digitales compatibles con
las realizadas. Estas respuestas permiten hacer una evaluacion sobre las necesidades
y soluciones mas inmediatas de las que pueden beneficiarse las pymes para mejorar
su nivel de digitalizacion. El listado de las principales soluciones propuestas esta
relacionado con los bloques tematicos que se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3. Futuras soluciones digitales compatibles con las realizadas

Tematica Soluciones
Pagina web Creacién de pagina web
Automatizacion del marketing
Comercio electrénico
Creacién de muestrarios virtuales
Marketing Posicionamiento organico en buscadores (Search Engine

Optimization, SEO)
Publicidad en internet

Redes Sociales

Gestion de clientes

Gestion de relaciones con los clientes (Customer Relationship
Management, CRM)

Gestion de cita previa
Gestion de clientes y ventas

Pasarela B2C para vendedores

Gestion de procesos

Oficina virtual
Facturacidn electronica
Sistema de Gestion avanzada de Almacenes (SGA)

Sistema RFID o el sitema de identificacion de articulos
mediante cddigos de barras.

Otros

Ciberseguridad
Bl y analitica
Dockerizacién de servicios

Hosting escalable

Infraestructura IT
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4. LISTADO DE CASOS DE EXITO

A continuacion, se recoge cada solucién implantada que fueron descritas
por los encuestados, un breve resumen de en qué consiste, qué empresa lo ha
implantado, su web, la persona de contacto y su correo electrénico.

SOLUCION IMPLANTADA | IMPLANTACION DE ODOO ERP

BREVE RESUMEN | Una solucidn integral de Odoo como ERP&CRM en diversos
sectores en los que se queda totalmente vinculados los
departamentos de Ventas, Compras, Facturacion, Contabilidad,
Almacén o Proyectos.

EMPRESA | ONMI ENGINEERING TEAMS S.L.

WEB | www.onmiengineering.es

PERSONA DE CONTACTO | Guillermo Robles

CORREO ELECTRONICO | g.robles@onmi.es

SOLUCION IMPLANTADA | QLIK SENSE: LOS DATOS A OTRO NIVEL

BREVE RESUMEN | La empresa ya contaba con el software de gestion empresarial SAP
Business One, con el que gestionaban finanzas, clientes, ventas,
inventario, compras, etc.

Desde Bitec, se desaroll6 una aplicacién avanzada de visualizacion
de datos basada en Qlik Sense que permite a cualquier persona
crear visualizaciones flexibles e interactivas, que fomentan la
exploracién y el descubrimiento de informacién clave para el
negocio.

Con 360 Sense, la empresa puede acceder con mayor rapidez a

los datos, con una exploracién intuitiva, una bisqueda inteligente
y visualizaciones avanzadas. Este producto de primera clase
promueve la precision y fiabilidad de los datos permitiendo su
analisis sea cual sea la fuente.

La implementacion de 360 Sense en la empresa fue completa, una
puesta en marcha para gerencia, mandos intermedios y todo el
equipo comercial.

Los beneficios que ha traido el analisis de datos al cliente han sido:
visualizacién de todos y cada uno de los parametros productivos
de la empresa en tiempo real, mejora del proceso de toma de
decisiones gracias a la incorporacién de datos, aumento de la
productividad, optimizar el conjunto de operaciones que se llevan
a cabo, ahorro de costes, capacidad de anticipacion y gestion de
las tendencias y evoluciones del sector.

EMPRESA | Bitec
WEB | https://www.bitec.es/

PERSONA DE CONTACTO ]avier Caro

CORREO ELECTRONICO | javier.caro@bitec.es
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SITIO WEB

Creacién de pagina web y comercio electrénico.

Ivan Moya Sanchez

https://marketing-ivanmoya.es/

Ivan Moya

noroestesocialmedia@outlook.es

DIM 3D DIGITAL TWIN

Ecosistema avanzado de fabricacién personalizada bajo demanda.

Tecnologias Dim

https://dimtech3d.com/

Enrique Bernardeau

enrique@tecnologiasdim.es

PAGINA WEB

Disefio y programacion web a medida en WordPress con una
licencia de Elementor Pro y con optimizacion en posicionamiento
SEO Onpage implementado.

Grupo Comunicacion Efades S.L.

https://somoscomunicacion.es/

Francisco Palazén

info@somoscomunicacion.es

GESTION DEL SERVICIO TECNICO POST-VENTA CON
DISPOSITIVOS MOVILES

El Software SatMobile y SatBackOffice permite conectar la
oficina con los técnicos en campo, para conseguir una mejor
planificacion de servicios, reducir costes, papel, plazos de cobro,
etc. Algunos de los beneficios mas concretos del sistema fueron:
reducir costes, generar informes automaticamente, controlar
las horas (de trabajo, de desplazamiento...) de los técnicos en
campo, aumentar la eficiencia por técnico, incrementar el nivel
de servicio, optimizar la gestion y el control de la actividad de
los técnicos en campo al poderse planificar las tareas, disponer
de todo tipo de informes para analisis posteriores enfocados a
mejoras operativas.

Antay Mobile Solutions.

www.antay.com/es

Alfons Raventos

Info@antay.com
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SOLUCION IMPLANTADA | MULTIPLO ERP

BREVE RESUMEN | Multiplo ERP es un potente programa de gestién para ferreterias,
un software para la gestion de empresas distribuidoras de material
industrial y eléctrico y almacenes. Un programa de gestion para
distribuidores, 100% en la nube, que se adapta a la medida de tu
empresa e integra todas las areas del negocio, desde las compras

a los puntos de venta: control de stock, facturacion, contabilidad,
e-commerce... Ademas, el ERP en la nube permite acceder a él en
cualquier momento y desde cualquier lugar.

EMPRESA | Daemon4

WEB | https://www.daemon4.com/

PERSONA DE CONTACTO | Alejandro Lépez

CORREO ELECTRONICO | info@daemon4.com

SOLUCION IMPLANTADA | EXPOWIN ERP

BREVE RESUMEN | Expowin ERP es un programa de gestion vertical y sectorial,
especificamente desarrollado para exposiciones y tiendas de
muebles, sistemas de descanso o decoraciéon. Un software de
gestion en la nube, totalmente escalable y que ayuda a aumentar
la eficiencia de todos los procesos que se dan en las tiendas de
muebles.

EMPRESA | Daemon4

WEB | https://www.daemon4.com/

PERSONA DE CONTACTO | Alejandro Lopez

CORREO ELECTRONICO | info@daemon4.com

SOLUCION IMPLANTADA | APRODUCTION ER

BREVE RESUMEN | dProduction ERP fabricantes es un programa desarrollado

de forma especifica para fabricantes de tapizados, sistemas de
descanso y gomaespuma. Se trata de un software vertical de
gestion integral 100% en la nube que le ayudard a controlar los
procesos de fabricacion y a optimizar la cadena productiva.
Ademas, el ERP en la nube permite acceder a él en cualquier
momento y desde cualquier lugar.

EMPRESA | Daemon4

WEB | https://www.daemon4.com/

PERSONA DE CONTACTO | Alejandro Lépez

CORREO ELECTRONICO | info@daemon4.com
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CIBERSEGURIDAD: SONICWALL CAPTURE CLIENT

SonicWall Capture Client ofrece la mejor proteccion antivirus de
ultima generacién. No solo destaca por ofrecer una proteccion
efectiva contra amenazas, sino que la sinergia con la plataforma
SonicWall permite una mayor visibilidad y proteccién tanto
dentro como fuera de la red.

SonicWall Capture Cliente permite detener los ataques antes de
que se ejecuten, visibilizar vulnerabilidades, administracion facil,
restaurar cualquier dato afectado por un ataque con un clic.

Bitec

https://www.bitec.es/

Javier Caro

javier.caro@bitec.es

WEB CORPORATIVA

Disefio web corporativa (maquetacién para paginas internas,
imagenes e informacién de interés de cara al usuario, creacién de
secciones: quiénes somos, blog y servicios).

2VM (2 Veces Marketing)

https://dosvecesmarketing.com/

Pablo Rios

p.rios@dosvecesmarketing.com

MEJORA DE LA IMAGEN DIGITAL

Mejora de la imagen digital de los negocios. Se realiza el
estudio de la historia y el mensaje de cada empresa de forma
personalizada para mostrar, en las plataformas digitales, el
mensaje audiovisual mds representativo.

TNW Co. Business Innovation & Development, SL

tnwagency.es

Daniel Valera

info@tnwagency.es

IVEO PRO

ERP para la gestion de empresas con los modulos de clientes,
facturacién, productos y proveedores, gestion de equipos de
trabajo y sus tiempos, control horario, partes de trabajo proyectos
y gastos

Iveo Software

https://www.iveopro.es

Juan José Lépez

info@iveo.es
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GESTOR DE CONTENIDOS

Implantacién de un gestor de contenidos. Para su implantacién
se han utilizado microservicios dockerizados, escalables y
monitorizados. Este portal cumple con todos los requisitos del
Observatorio de Accesibilidad Web de Espaia.

Introbay Web Services, S.L.

www.introbay.com

Ignacio Lopez Flores

ignacio@introbay.com

PAGINA WEB

Creacion de una web moderna y multilingiie y un correo
personalizado con la marca de su empresa que les permite
aparecer en Google y en distintos directorios para mejorar la
imagen y las ventas.

AresK aumenta tu visibilidad

https://www.aresk.es

Francisco Richarte

francisco@richarte.es

GESTION DE REDES SOCIALES

Implantacién de un plan de redes sociales personalizado y
profesionalizado para conseguir aumentar los seguidores de
las redes sociales del cliente y fidelizar a los que ya tenfan,
incrementando el engagement.

AresK, llega a + clientes

https://www.aresk.es

Francisco Richarte

francisco@richarte.es

PAGINA WEB + E-COMMERCE

Disefo de una web + e-commerce sencilla e intuitiva donde
aparece el catalogo de productos y cualquier cliente los puede
comprar de una manera facil.

Francisco Richarte Medina

https://www.aresk.es/

Francisco Richarte

francisco@richarte.es




Estimulo de la demanda tecnoldgica para la aceleracion tecnoldgica y apoyo a los sectores estratégicos de la Region de Murcia

en el marco de la OFICINA ACELERA PYME - Regién de Murcia de CTM

SOLUCION IMPLANTADA

BREVE RESUMEN

EMPRESA
WEB
PERSONA DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

SOLUCION IMPLANTADA

BREVE RESUMEN

EMPRESA
WEB
PERSONA DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

SOLUCION IMPLANTADA

BREVE RESUMEN

EMPRESA
WEB
PERSONA DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

SOLUCION IMPLANTADA

BREVE RESUMEN

EMPRESA
WEB
PERSONA DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

AVIOT - ALARMA TECNICA CONECTADA

AvIoT es un sistema para detectar y notificar incidencias de tipo
eléctricas o ambientales en tiempo real. Se compone de un equipo
Hardware que monitoriza la instalacién y de una Plataforma
Cloud que gestiona y notifica las incidencias a los usuarios. Para
la gestion de las llamadas AvIoT incorpora una CRA (Central
Receptora de Alarmas) en la nube, que genera las llamadas a los
nameros de teléfono asignados, informando mediante locucién
del tipo de alarma, lugar e importancia.

Ingeniatic Desarrollo

https://ingeniatic.com/portfolio/aviot-alarma-tecnica/

Diego Garcia Sanchez

diego.garcia@ingeniatic.com

CRM

Gestion de clientes potenciales, proyectos, base de conocimiento y
sistema de tickets de soporte para clientes y personal interno.

SIT ON CLOUD - SUNUBE

https://sunube.es/

David Sanchez

david@sunube.es

E-COMERCE FRUTERIA

Una tienda online con producto directamente del agricultor a la
mesa

Acerkate Tecnologias SL

www.acerkate.com

Fernando Onate Torres

info@acerkate.com

TIENDA ONLINE EN EL SECTOR DE LA ALIMENTACION

E-commerce para la venta online de productos de alimentacion en
el territorio nacional.

Estrategia de captacion de clientes a través de acciones de
publicidad en google ads, y posicionamiento SEO, asi como
estrategia de ventas en Amazon.

Grita Internet SL

www.gritainternet.com

Antonio Pastor

info@gritainternet.com
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CAMPANA INTEGRAL DE MARKETING

Planificacién, estrategia y repaso de la identidad corporativa del
cliente, para poner en marcha la comunicacién y el marketing
digital de la empresa. Renovacién web corporativas, con el

fin de que resulte mas sencilla, practica y atractiva al usuario,
encontrando la informacion que necesita en cada momento, con
los menos clics posibles.

Acompanamiento con marketing estratégico para captar nuevos
socios y fidelizar a los asociados actuales.

2VM (2 Veces Marketing)

https://dosvecesmarketing.com/

Pablo Rios

p.rios@dosvecesmarketing.com

PRESENCIA AVANZADA EN INTERNET

Optimizacioén completa del e-commerce para adaptarlo a los
criterios de posicionamiento en buscadores, teniendo en
cuenta la estrategia de negocio y los objetivos propuestos por el
departamento de marketing de la empresa.

Las tareas principales son: organizacion correcta de la
arquitectura de la informacion, priorizando los productos y
marcas que necesitan una mayor visibilidad y donde mas valor
se puede aportar, analisis de la competencia y optimizacién del
gestor de contenidos (Prestashop).

Virtualtec.es

https://virtualtec.es/

Andrés Sola Sanchez

andres.sola@virtualtec.es

RESERVA DE CITA ONLINE

Gestor de reservas online que te permitird disponer de una
Agenda adaptada a tu negocio y accesible desde cualquier
dispositivo. Podras integrar el sistema de reserva de citas con un
sencillo boton en tu Web o red Social, y gestionarlo de manera
remota.

Soft Elite

https://www.soft-elite.com

Jose Antonio

segura@soft-elite.com
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LANDING WEB

Disenio de estrategia integral combinada de varias acciones de
marketing digital y offline para conseguir los objetivos de venta
del cliente.

Creacion de landing page, disefio de campaiias publicitarias

de Social Ads en Facebook y campainas de SEM (marketing en
buscadores, Search Engine Marketing) con Google Ads con el
objetivo de atraer trafico y captar clientes potenciales.
Configuracion de herramientas de analitica en la landing como
Google Analytics, Google Tag Manager y el Pixel de Facebook.

2VM (2 Veces Marketing)

https://dosvecesmarketing.com/

Pablo Rios

p.rios@dosvecesmarketing.com

MARKETING DIGITAL

Consultoria de marketing para evaluar el estado de su tienda
online, optimizacion de la web para aumentar la venta a través de
este canal digital. SEO en base a una estrategia de palabras clave.

Puntualmente, en navidad o en black friday, realizan campanas de
promocion y publicidad que incluyen:

Desarrollo y Mantenimiento Ecommerce

Disefio y configuracion de Google Ads.

Disefio y configuracion de Social Ads.

Disefio y envio de mailing.

Diseiio grafico para publicidad exterior.

2VM (2 Veces Marketing)

https://dosvecesmarketing.com/

Pablo Rios

p.rios@dosvecesmarketing.com

CAMPANAS DE DINAMIZACION DEL COMERCIO

Campanias de marketing digital y offline en base a estrategias clave
de marketing.

Partiendo de la tematica de la campaiia disefiamos un claim (un
nombre) y publicidad offline y exterior.

Creacién de landing page y acciones de promocion.

Reforzamos toda comunicacion de dichas campanias por redes
sociales con creacién de creatividades y contenidos especificos en
redes sociales.

2VM (2 Veces Marketing)

https://dosvecesmarketing.com/

Pablo Rios

p.rios@dosvecesmarketing.com

223




224

Capitulo 6
Casos de éxito de soluciones de digitalizacién en PYMES

SOLUCION IMPLANTADA

BREVE RESUMEN

EMPRESA
WEB
PERSONA DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

SOLUCION IMPLANTADA

BREVE RESUMEN

EMPRESA
WEB
PERSONA DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

SOLUCION IMPLANTADA

BREVE RESUMEN

EMPRESA
WEB
PERSONA DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

DESARROLLO PAGINA WEB Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

Creacidn y diseflo de pagina web.

Seleccién y registro de un nombre de dominio, disefio y desarrollo
de la pagina en si, seleccién y configuracion de un servidor web

y la implementacién de medidas de seguridad para proteger la
pagina de ataques.

Intuya Software Intuitivo

https://www.intuya.com/

Andrea Zomefo

administracion@intuya.com

CAMPANA DE MARKETING 360

Marketing digital y offline de un evento. Investigacion del perfil
visitante, la estrategia proactiva de comunicacién y marketing y la
comunicacion y creatividad coherente con la marca.

2VM (2 Veces Marketing)

https://dosvecesmarketing.com/

Pablo Rios

p.rios@dosvecesmarketing.com

POWER BI

Cuadro de mando con informacién sobre las ventas operativas

y comerciales, que les permitia analizar distintas dimensiones
propias de su negocio. El cuadro permitia visualizar por importes
o por numero de casos (la unidad de cada producto creado

para sus clientes), ver la evolucidn de dichas ventas o casos en el
tiempo, por rankings, proporciones, etc.

Ademas, desde ese mismo cuadro se puede ver las ventas por zona
geografica (geolocalizacion y mapas), y en todos los casos se podia
profundizar en detalle maximo.

360 Power BI, permite construir cuadros de mando en poco
tiempo y conectado con los principales ERP del mercado (SAP
y Business Central). Tendras la gestion de tus departamentos
de finanzas, compras, ventas, cobros y pagos, gestion de stock,
logistica, produccién, marketing y retail.

Bitec

www.bitec.es

Javier Caro

marketing@bitec.es
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DIGITALIZACION DE GESTION DE PROCESOS

Aplicacion de tecnologias digitales para optimizar y automatizar
procesos empresariales. Esto incluye la digitalizacion de
documentos, la implementacién de software de gestion de
procesos empresariales, la automatizacion de flujos de trabajo

y la integracién de sistemas de informacién. El objetivo es
mejorar la eficiencia, la productividad y la calidad de los procesos
empresariales, al mismo tiempo que se reducen los costos y se
aumenta la satisfaccion del cliente.

Intuya Software Intuitivo

https://www.intuya.com/kit-digital/

Andrea Zomefo

info@intuya.com

DIGITALIZACION DE LA GESTION DE CLIENTES

Implementacién de tecnologias digitales para optimizar y
automatizar la gestion de relaciones con clientes. Esto incluye

la digitalizacion de registros de clientes, la implementacién de
software de gestion de relaciones con clientes y la integracion de
sistemas de informacion. El objetivo es mejorar la eficiencia, la
productividad y la calidad de la gestion de relaciones con clientes.

Intuya Software Intuitivo

www.intuya.com

Andrea Zomeno

info@intuya.com

IMPULSO A LAS VENTAS CON EL ERP SAP BUSINESS ONE

SAP Business One es el ERP de referencia para la transformacion
digital de las pymes. Un software disefiado para crecer en base

a las necesidades de la empresa y con el que poder aumentar

el control sobre la misma, optimizar procesos clave, obtener

mas informacion estratégica y tomar decisiones basadas en
informacion en tiempo real. Asi, se produce una mejora de
resultados, se minimizan costes y se coordinan de forma eficaz las
areas de tu negocio.

Es el ERP lider del mercado, utilizado por mas de 60.000
empresas en 150 paises que ven optimizados sus procesos,

desde la contabilidad y el CRM, hasta la gestion de la cadena de
suministros y compras.

Inforges

https://inforges.es

Juan Navas Pallarés

marketing@inforges.es
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SOLUCION IMPLANTADA | DIGITALIZACION DE LA GESTION DE CLIENTES

BREVE RESUMEN | Implica la aplicacion de tecnologias digitales para optimizar y
automatizar la gestion de relaciones con clientes. Esto incluye

la digitalizacion de registros de clientes, la implementacién de
software de gestion de relaciones con clientes y la integracién de
sistemas de informacién.

EMPRESA | Intuya Software Intuitivo

WEB | www.intuya.com

PERSONA DE CONTACTO | Andrea Zomeiio

CORREO ELECTRONICO | info@intuya.com

SOLUCION IMPLANTADA | CENTRALITA VIRTUAL

BREVE RESUMEN | Una centralita virtual (también conocida como PBX virtual) es un
sistema telefénico que se ejecuta en un servidor en la nube y que
proporciona funciones avanzadas de comunicaciones telefénicas a
las empresas.

Las ventajas de tener una centralita virtual para una empresa
incluyen: accesibilidad, flexibilidad, integracién, ahorro de costes.

Las funcionalidades de una centralita virtual incluyen:
enrutamiento de llamadas, menus interactivos de voz (IVR),
correo de voz, conferencia telefonica, andlisis de llamadas.

EMPRESA | Avatel Telecom
WEB | https://kitdigital.avatel.es/
PERSONA DE CONTACTO | empresas@avatel.es

CORREO ELECTRONICO | empresas@avatel.es

SOLUCION IMPLANTADA | GESTION DE REDES SOCIALES

BREVE RESUMEN | Como parte de los servicios del Kit Digital, financiados con
fondos de la Unién Europea, se ofrecid al cliente una amplia
variedad de soluciones para la gestion y creacion de redes sociales.
Soluciones como la creacion de un plan de redes con la
concepcion y seguimiento de hasta 6 de ellas; creacion de
contenido basado en el andlisis de la compafiia; soporte en
marketing digital, lo cual, a su vez, ofrece asesoria sobre cémo
conseguir un posicionamiento organico en redes, ademds de la
contratacion de un equipo de community managers que le podran
asistir y responder dudas.

EMPRESA | Avatel Telecom
WEB | https://kitdigital.avatel.es/

PERSONA DE CONTACTO | empresas@avatel.es

CORREO ELECTRONICO empresas@avatel.es
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SOLUCION IMPLANTADA | DIGITALIZACION DE PROCESOS DE FACTURACION

BREVE RESUMEN | E] cliente ha implementado la solucién “Therefore” en su
departamento de administracion, aplicaindola en la gestién de
facturas de compra y en procesos adyacentes a la administracion.
Gracias a este software, que se complementa con la herramienta
de reconocimiento éptico IRIS, el tiempo en la gestion de facturas
se ha reducido entre un 30% y un 50%.

EMPRESA | Canon

WEB | www.canon.es/business

PERSONA DE CONTACTO | Laura Basurto

CORREO ELECTRONICO | laura.basurto@canon.es

SOLUCION IMPLANTADA | DIGITALIZACION DE NEGOCIO

BREVE RESUMEN | Digitalizacién certificada del archivo histérico llevado a cabo
por Canon, integracién del software de gestion documental
“Therefore” para consumar el proyecto de digitalizacién del
departamento financiero del cliente. El software implementado
permitira aprobar y archivar facturas y otros documentos de
forma telematica y segura.

EMPRESA | Canon

WEB | www.canon.es/business

PERSONA DE CONTACTO | Laura Basurto

CORREO ELECTRONICO | laura.basurto@canon.es

SOLUCION IMPLANTADA | FOOD CHATBOT

BREVE RESUMEN | Sistema de chatbot especifico para familias con nifos, que

aborda preguntas frecuentes y ofrece recomendaciones dietéticas
especificas por edad para nifios y adultos. El chatbot proporciona
informacion de interés sobre temas esenciales de nutricién y
educacidn para la alimentacién.

Los temas incluidos son: ingesta diaria recomendada de diferentes
grupos de alimentos, informacién nutricional, dieta saludable y
estilo de vida.

El aprendizaje del chatbot se ha realizado mediante técnicas de
machine learning que utilizan como inputs los datos del perfil

de las familias, sus preferencias y su histérico de compras, que es
obtenido mediante una herramienta de escaneo de los tickets de la
compra, realizada también por el equipo de AI Talentum.

EMPRESA | AT Talentum

WEB | https://www.aitalentum.com/

PERSONA DE CONTACTO | Amparo Roca

CORREO ELECTRONICO | aroca@aitalentum.com
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SOLUCION IMPLANTADA

BREVE RESUMEN

EMPRESA
WEB
PERSONA DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

SOLUCION IMPLANTADA

BREVE RESUMEN

EMPRESA
WEB
PERSONA DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

SOLUCION IMPLANTADA

BREVE RESUMEN

EMPRESA
WEB
PERSONA DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

AUTOMATIZACION Y OPTIMIZACION DE LA
COLABORACION ENTRE DEPARTAMENTOS GESTION
DOCUMENTAL

Integrar un escaner de planos e instalar la impresora de gran
formato image PROGRAF TM-305. Incorporar al parque de
impresion de la empresa tres equipos multifuncién Canon.

Por ultimo, implantar el software empresarial Therefore como
plataforma de gestion de la informacion y flujos de trabajo para
proyectos y propuestas comerciales.

Canon

www.canon.es/business

Laura Basurto

laura.basurto@canon.es

TECNOLOGIA MICROSOFT 365

Microsoft 365 es la nube de productividad disefiada para ayudar a
las empresas a conseguir sus objetivos, poniendo a su disposicién
las mejores aplicaciones de Office, los servicios de la nube
inteligentes y seguridad avanzada.

Con el despliegue de la tecnologia de Microsoft 365 los usuarios
pueden trabajar en un entorno de productividad empresarial y,
de esta forma, integrar los procesos corporativos que se hacen de
manera manual en procedimientos automaticos alineados con la
estrategia de la empresa.

Inforges

https://inforges.es

Juan Navas Pallarés

marketing@inforges.es

SENTICS

Sistema basado en sensores de vision artificial para la reduccién
de accidentes intralogisticos en entornos industriales.

Mediante la ubicacion de dispositivos inteligentes el sistema ubica
en tiempo real a las personas y a los vehiculos intralogisticos
como las carretillas. De este modo, lanza una alerta al conductor
cuando hay una persona cerca, incluso aunque no se disponga de
visibilidad directa o la persona esté tras una pared u objeto.

No se necesitan transpondedores ni dispositivos adicionales.

Al Talentum

https://www.aitalentum.com/

Amparo Roca

aroca@aitalentum.com
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SOLUCION IMPLANTADA

BREVE RESUMEN

EMPRESA
WEB
PERSONA DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

SOLUCION IMPLANTADA

BREVE RESUMEN

EMPRESA
WEB
PERSONA DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

SOLUCION IMPLANTADA

BREVE RESUMEN

EMPRESA
WEB
PERSONA DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

SECUHEALTH

SecuHealth es un portal de pacientes seguro para clinicas
privadas. Se utiliza para almacenar y compartir informes médicos,
informacion de tratamientos, seguimiento de la evolucion del
paciente, graficos de crecimiento y gestion de citas médicas.

Walfen Technologies S.L.U.

https://walfen.com

Miguel Angel Ruiz Martinez

info@walfen.com

SYNCROLOGIS

SyncroLogis es una aplicaciéon web para automatizar la logistica
entre plataformas ecommerce (Shopify) y marketplaces (Amazon)
con almacenes. Ademads ofrece un sistema avanzado de informes y
notificacién.

Walfen Technologies S.L.U.

https://walfen.com

Miguel Angel Ruiz

info@walfen.com

PROYECTOS DE IA A MEDIDA

Andlisis de la problematica de cliente y disefio de soluciones
basadas en IA a medida. Abordamos todo el proceso de
desarrollo, desde la base de definicion del problema hasta la
implementacion de solucion final.

Al Talentum

https://www.aitalentum.com/

Amparo Roca

aroca@aitalentum.com

APP DE NOTIFICACION DE INCIDENCIAS URBANAS

App mévil para la comunicacion entre Ayuntamientos

y ciudadanos que permite la notificacién de incidencias

o desperfectos encontrados en el municipio. Esta via de
comunicacién permite realizar una mejor gestion de los recursos
y resolver las incidencias de manera maés rapida y eficaz.

Iotic Solutions, S.L.

https://www.ioticsolutions.com/

Amparo Roca

aroca@ioticsolutions.com
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SOLUCION IMPLANTADA

BREVE RESUMEN

EMPRESA
WEB
PERSONA DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

SOLUCION IMPLANTADA

BREVE RESUMEN

EMPRESA
WEB
PERSONA DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

SOLUCION IMPLANTADA

BREVE RESUMEN

EMPRESA
WEB
PERSONA DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

IFISHCAN

Sistema inteligente para la monitorizacién del proceso productivo
del sector conservero del pescado. Seguimiento de indices de
produccién, desperdicio/residuos generados, consumo energético,
consumo de agua, emisiones de CO2, huella hidrica.

Con capacidad de simular diferentes escenarios para la mejora

de la toma de decisiones, tanto de produccion como de medidas
orientadas a la sostenibilidad.

Al Talentum

https://www.aitalentum.com/

Amparo Roca

aroca@aitalentum.com

GOGREEN

Plataforma web para el célculo y seguimiento de la huella de
carbono y la huella hidrica.

Iotic Solutions, S.L.

https://www.ioticsolutions.com/

Amparo Roca

aroca@ioticsolutions.com

PROGRAMACION A MEDIDA

Desarrollo de software a medida, adaptado a las necesidades
especificas de tu negocio, escalable y con opciones de integracién
y adaptaciones futuras.

Isotader

https://www.isotader.com/

Paqui Balsalobre

pbalsalobre@isotader.com

CONSULTORIA INTEGRAL

El compromiso de nuestra consultoria es el de asesorar a las mas
innovadoras compaiiias en la resolucion de sus problemas de
negocio mas complejos, anticipando los problemas globales y
los mayores desafios del mercado. Lo hacemos posible a través
de un elevado conocimiento de los clientes y de los sectores, y
desarrollando servicios multidisciplinares tinicos, que permitan
dar una solucién diferencial a estos retos.

Isotader

https://www.isotader.com/

Paqui Balsalobre

pbalsalobre@isotader.com
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SOLUCION IMPLANTADA
BREVE RESUMEN
EMPRESA

WEB
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SOLUCION IMPLANTADA

BREVE RESUMEN

EMPRESA
WEB
PERSONA DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

PROVIEWMETER

Plataforma cognitiva para el seguimiento y analisis de dispositivos
conectados. Permite la monitorizacién y gestion de dispositivos
en base a estandares abiertos.

Combina elementos de conectividad, procesamiento,
almacenamiento y andlisis y utiliza modelos de inteligencia
artificial para el analisis del rendimiento y la prediccion del
comportamiento:

- Control remoto de dispositivos
- Consumos y desviaciones
- Alertas de ineficiencia

Totic Solutions, S.L.

https://www.ioticsolutions.com/

Amparo Roca

aroca@ioticsolutions.com

TICKA

Aplicacion para el control de la jornada laboral.

Isotader

https://www.isotader.com/

Paqui Balsalobre

pbalsalobre@isotader.com

ITADER

iT@der es una plataforma web para la administracion documental y
operativa de cualquier sistema de gestion estandarizado (ISO 9000,
14000, 22000, BRC, IFS, OHSAS 18000, 17025, 15189, 27000, etc) a
través de navegadores y de manera fécil y sencilla.

Esencial para todo tipo de empresas, entidades y organizaciones
que dispongan o estén en fase de implantacion de un sistema de
organizacién en cualquiera de sus dreas: Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad, Etica y Responsabilidad Social Corporativa, etc...) y que
se dirijan hacia un modelo de gestion de la excelencia.

Personalizable para cualquier organizacion orientada por
estrategia y procesos internos hacia la excelencia.

Isotader

https://www.isotader.com/

Paqui Balsalobre

pbalsalobre@isotader.com
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CAPTURE

Software enfocado en capturar e indexar audio y video desde
cualquier fuente conectada a un ordenador.

Isotader

https://www.isotader.com/

Paqui Balsalobre

pbalsalobre@isotader.com

B2B + B2C

Proyecto implantado sobre la plataforma de Ecommerce
PrestaShop y totalmente integrado con el software de gestion de
la empresa o ERP (Microsoft Dynamics Nav, mas conocido como
Navision). Proyecto con el objetivo de avanzar en el mercado
europeo partiendo de una presencia relevante de distribuidores en
Espaia y Portugal.

Este proyecto incluye médulos exclusivos de Algoratma como
multi-almacén, historico de ventas, software de movilidad para
comerciales, entre otros.

La empresa disponia de una solucién de Ecommerce que no le
aportaba las soluciones que necesitaban y desde Algoratma les
desarrollamos el proyecto acorde a sus necesidades reemplazando
la solucién anterior.

Algoratma Soluciones S.L.

www.algoratma.es

José Maria Caballero

info@algoratma.es
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ANEXO 1: CUESTIONARIO SOBRE TIC MAS ADECUADAS POR
SECTOR

A continuacién, se muestran las capturas de pantalla del formulario en el que
las empresas destinatarias del cuestionario han podido facilitar sus respuestas.

Seccion 1 de 3

<
.

ENCUESTA TIC's x Sector

Por medio del presente formulario buscamos conocer qué tipo de tecnolegias TIC son més adecuadas para cada sector de actividad,
agrupando estas por blogues para favorecer Ia respuesta.

Las respuestas seran recogidas i analizadas, formando estas parte de una publicacion gue realizaremos en breve por parte de la Oficing
Acelera PYME que sita en Centro Tecnoldgico del Marmol, Fiedra y Materiales, CIF G-30511687.

5i decide participar en esta encuesta incluiremos su empresa come colaboradora en el estudio gue estamos realizando.

Titulo de la imagen

Centre Tecnaldgico
del mdrmol, piedra y srateriales

— OFICINA ————— (
Aceli%l;%e T

‘tw DEL GOMERNO
GORIE
DIE E5| MINISTERID SECRETARIA OF ESTADO
D ASLINTCN FCOINGMICS DE DIGITALIZACION ®
SFORMACION DHGITAL & INTELIGENCIA ARTIFICHAL

¥ TRAN!

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa”
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DATOS DE INTERES ¥y oo

Descripcicn (opcional)

Relacione qué tecnologias TIC, de las indicadas, pueden ser de interés para los grupos de sectores
que indicamos a continuacion.

IMPORTANTE: Considere, bajo su criterio, que una misma tecnologia puede aplicarse a todos, a
algunos o a ninguno de los sectores contemplados en este estudio. Las respuestas no tienen

porqué coincidir con la actividad o cartera de servicios que usted o su empresa oferta.

AGRICULTURA, IMDUSTRIA CONSTRUCCION COMERCIO ‘OTROS SERVICIOS

Sitic wieb y Presenc...

a
a
a
(]
(]

Comercio electroni_

Gesticn de redes a...

Gestidn de clientes

Ely analitica

Servicies y herrami...

Gestién de procescs

Facturs electronica

Comunicacionss s...

Ciberseguridad

Presanciz avanzad..

OCO0OO0OO0OOCO0OO0OO0OO0OO0CDOD
OO0O0OO0OOCO0OO0OO0OO0OO0ODO0
OO0O0OO0ODOCOO0OO0OO0OO0ODO
oco0oo0oo0oboouooobouo
oco0oo0oobocouooobogao

Marketplace
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Seccion 3 de 3

INCLUYA AQUI SUS DATOS ¥ LOS ANADIREMOS AL DIRECTORIO DE EMPRESAS DE v H
BASE TECNOLOGICA PARA MEJORAR SU VISIBILIDAD ANTE EMPRESAS QUE PUEDAN
DEMANDAR SUS SERVICIOS

Descripcicn (opcional)

NOMBRE DE SU EMPRESA

Texto de respuesta corta

PERSOMNA DE CONTACTO

Texto de respuesta corta

DIRECCION WEB

Texto de respuesta corta

CORREO ELECTRONICO

Texto de respuesta corta
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Titulo de la imagen

OFICINA —————
Acelera (&~
PYmMe | cenre recrorcaice

VICTPATHISENCTA
PRIMERA GEL COBERNG
GOBERHC
TE ESPANA HIFISTERKS SECRETARIA CE ESTADOH
D ASUNTES ECOMSHICDS DF CAGI TALIZASICN .
TTRAMGFORMACION DIGITAL  E PJTELKIEMCIA ARTIFICIAL

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa”

UNIGN BUROPES

*

En cumplimiento con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de derechos digitales. He sido informado/a de que los datos que
facilito serdn incluidos en un fichero responsabilidad de A.E.| CENTRO TECNOLOGICO DEL
MARMOL, PIEDRA Y MATERIALES con la finalidad de controlar el desarrollo de las acciones
enmarcadas en el proyecto Oficina Acelera PYME y manifiesto mi consentimienta para que
me s2an enviadas comunicaciones. También se me ha informado de la posibilidad de
ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y opesicion, indicandolo a A.E.I
CENTRO TECNOLOGICO DEL MARMOL, PIEDRA ¥ MATERIALES, a través de correo

a info@ctmarmol.es o a Pol. Ind. El Matadero, s/n, Ctra. de Murcia 30430 Cehegin (Murcia).

Estoy de acuerdo
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ANEXO 2: CUESTIONARIO SOBRE CASOS DE EXITO DE
DIGITALIZACION DE PYMES

Los casos de éxito han sido recogidos gracias al formulario de Google que
mostramos a continuacion:

.Seccidn 1de7

CASOS DE EXITO X

For medie del presente formulario buscamos dar visibilided & servicics basadas en !z digitalizacicn, ya gjecutados o en proceso de
implantacién, y que estén suponiends wn cambic sustancial en uns empress. Esta comunicscidn permitird que ofras empresas del misma
sector o actividad similar pueda llegar 2 implantarla también.

Le rogamos que no se limite a dar respuestas corlas, puede extenderse y explicar con detalle todo fo realizado por uds. Cuanto mas nos
cuents mejor venders sU emMpresa.

PUEDE RELLENAR ESTE CUESTIONARIO CON TANTAS SOLUCTIONES COMO DESEE COMUNICAR.

Con fodas lss soluciones y buenas practicas recogidss se realizars uns publicacion y se les dara visibilidad preferente en nuestras RESS y
web de nuestra 0AR

IMPORTANTE: De hacernos legar el nombre de |2 empresa cliente o fotagrafias o cualguier dato personal entendemos que tisne
sutorizacian para ello y asume suempresa |z responssbilidad de este heche. Si no tiene sutarizacidn, evite dar nombres o datos
concretos que vulneren iz Ley de prateccién de dates.

Correo*

Caorreo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion

Titulo de la imagen

OFICINA

Aceler (il
=S ;%rr?e e Tegsles

VICTPRISICENGIA
FRIMERS GEL COBERNDG

GOBERND

DE ESPARA HINISTERKS SECRETAALA DE ESTADG
[ ASUNTICS ECORGHICTS D CHGI TALIZACN ]
T TRAMSFORMACION DIEITAL  E INTELKGEN CIA ARTIRCIAL

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa”

UNIGN EUROPES
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Seccion 2 de 7

TITULO Y BREVE RESUMEN DEL CASO DE EXITO

»¢

Descripcien (opcional)

TITULO DE LA SOLUCIGN IMPLANTADA

Texto de respuesta corta

BREVE RESUMEN DE LA SOLUCION IMPLANTADA (2 - 3 parrafos unicamente)

Texto de respuesta larga

Seccion 3 de 7

DATOS DE SU EMPRESA COMO AGENTE DIGITALIZADOR, HABILITADOR TECNOLOGICO e :
¥/0 PROVEEDOR DE TECNOLOGIA

Lz id=a es que guien =sté interesade en su solucidn pueds contactar con uds.

NOMEBRE DE SU EMPRESA

Texto de respuesta corta

PERSONA DE CONTACTO

Texto de respuesta corta

DIRECCION WEB

Texto de respuesia corta

CORREO ELECTRONICO

Texto de respuesta corta
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DATOS GENERALES - AMBITO Y ALCANCE -

>4

Este apartado pretende poder encusdrar &l caso de éxito descrito por ud. psra poder conocsr el smbito y alcance del mismo.

SECTOR DE ACTIVIDAD AL QUE HA IDO DIRIGIDO EL CASO DE EXITO

AGRICULTURA
INDUSTRIA
COMSTRUCCION
COMERCIO

OTROS SERVICIOS

CONCRETE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA EMPRESA EN LA QUE SE HA IMPLANTADO LA
TECNOLOGIA

Texto de respuesta corta
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TIPO DE TECNOLOGIA TIC IMPLANTADA

Sitic web y Presencia basica eninternat

Comercio electranice

Gestion de redes sociales

Gestion de clientes

Bly anzlitica

Servicios y herramientas de oficina virtual

Gestion de procesos

Factura electrdnica

Comunicasiones seguras

Ciberseguridad

Fresencia avanzada en internst

Marketplace

Otra._..
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Seccion 5de 7

DATOS CONCRETOS DEL DESARROLLO O SERVICIO DIGITAL REALIZADO

¥4

Este blogue pretende gue nos explique la solucidn implantads.

£QUE SE PODIA MEJORAR EN LA EMPRESA? ;:QUE OPORTUNIDADES O PROBLEMAS SE HABIAN
DETECTADO? (por ejemplo: demasiado papel, tiempo improductive gestionande las compras,
posibilidad de venta online, no tenia presencia en RRSS, eficiencia energética, mejora de plazes...)

Texto de respuesta larga

:QUE AREAS O DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CLIENTE ESTAN RELACIONADOS CON EL
DESARROLLO REALIZADO POR UDS? (por ejemplo: logistica, RRHH, ventas, administracion...)

Texto de respuesta larga

:QUE OBJETIVOS O FINES PRETENDIAN ALCANZAR CON SU SOLUCION? (por ejemplo: vender en
otras zonas geograficas, mejorar |a visibilidad de la empresa en RRSS, facilitar una mejor
comunicacidn con los clientes...)

Texto de respuesta larga

:TIENEN ALGUN DATO PARA PODER CUANTIFICAR EL LOGRO CONSEGUIDO CON SU
SOLUCION? (per ejemplo: en el primer mes se consiguié que mas de 500 personas les siguieran en
RRSS, el valumen de facturacion se increments en un 15%...)

Texto de respuesta larga
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£OUE OTROS SECTORES O TIPOS DE EMPRESAS TAMBIEN SE PUEDEN BENEFICIAR DE ESTA
SOLUCION / CASO DE EXITO?

Texto de respuesta larga

¢TIENE ALGUN LINK EN SU PAGINA WEB O DEL CLIENTE QUE PUEDA APORTAR MAS
INFORMACION DE ESTE SERVICIO?

Texto de respuesta larga

£QUE OTROS SERVICIOS U OPORTUNIDADES PODRIAN SER COMPATIBLES CON EL DESARROLLO
REALIZADO POR SU EMPRESA?

Texto de respuesta larga

¢CUAL CREE QUE PODRIA SER OTRO SERVICIO QUE PODRIA SEGUIR MEJORANDO EL MODELO DE
NEGOCIO DE SU EMPRESA CLIENTE ?

Texto de respuesta corta

Seccitn 6 de 7

OTROS CONTENIDOS RELACIONADOS v :

25& nos ha olvidado preguntarle alga? jnos quiers contar slgo mas? Este es &l momento de damos més informacidn, si fusra &l case.

51 CREE QUE HAY ALGO QUE NO HA CONTADO O NO LE HEMOS PREGUNTADO, LE ROGAMOS QUE
LO INCLUYA EN ESTE APARTADO

Texto de respuesta larga

SI LO DESEA, PUEDE ANADIRNOS ALGUN ARCHIVO CON CAPTURAS DE PANTALLA,
FOTOGRAFIAS O CUALQUIER OTRO DATO RELEVANTE QUE NO HALLAMOS INCLUIDO EN
APARTADOS ANTERIORES

X, Anadir archiva '} Ver carpeta
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Seccién 7 de 7

MUCHAS GRACIAS

>

Descripcion (opcional)

*

En cumplimiento con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de derechos digitales. He sido informado/a de que los datos que
facilito seran incluides en un fichero responsabilidad de A.E.| CENTRO TECNOLOGICO DEL
MARMOL, PIEDRA ¥ MATERIALES con |a finalidad de controlar el desarrollo de las acciones
enmarcadas en el proyecte Oficina Acelera PYME y manifiesto mi consentimiento para que
me sean enviadas comunicaciones. Tambien se me ha informado de |a posibilidad de
gjercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, indicandolo a AE.|
CENTRO TECNOLOGICC DEL MARMOL, PIEDRA ¥ MATERIALES, a través de correo

a infof@ctmarmol.es o a Pol. Ind. El Matadero, s/n, Cira. de Murcia 30430 Cehegin (Murcia).

Estoy de acuerde

Titulo de la imagen

OFICINA —————
Acelera (&~
PYME | | convra tecroiesicn

VICTPALSISONCIA
FRiMERA DFL GOBERNG
GOBERND
DE ESPANA HIFISTERKD SECRETAALA CE ESTADOH
DiE ASURTES ECORGHICHS D DG TALIZACKS o

¥ TRARSFIRMACICH DAGITAL E IWTELKIEMCLA ARTTFICIAL

UNIGN BUROPES

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa”
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