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Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia

Nuestra entidad
Asociacion empresarial de investigacion Centro Tecnolégico de Materias Primas Minerales y Materiales

Areas y unidades de negocio

Formacion, Orientacion laboral, Asesoramiento Técnico, Investigacion y Desarrollo, Servicios Tecnologicos, Informacion y
documentacion, Asesoramiento en Calidad, Laboratorio, Medio Ambiente, Seguridad Industrial, Geologia y Topologia, Disefio
Industrial, Proyectos Industriales y Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.

Fines
Formar, Informar y Asesorar.
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Convocatoria

Convocatoria de ayudas 2025 para la creacion
de la red de Oficinas Acelera Pyme.

Programa

Desarrollo del emprendimiento tecnolégico y la demanda
tecnologica, en el marco de la accion estratégica de
economia y sociedad digital del programa estatal de 1+D+I
orientada a retos de la sociedad.




Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia

Destinatarios
Pymes, autonomos y emprendedores

Periodo
24 meses Octubre-2025 — Octubre-2027

Mes

Linea 1 |2 | 3| 4|5 |6 | 7|8 | 9 [ 10| |12 ]|13 |14 15| 16)| 17|18 |19]20]|20 |2 |23|24
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Entidad convocante y otras relacionadas
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RED.es

Red.es es una entidad publica adscrita al
Ministerio de Asuntos Economicos y
Transformacion Digital a través de la Secretaria de
Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial.

Desarrollan programas de impulso de la economia
digital, la innovacion, el emprendimiento, la
formacion para jovenes y profesionales y el apoyo
a pymes mediante el fomento de un uso eficiente e
intensivo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC).

También despliegan programas de implantacion
tecnologica en los servicios publicos de la
Administracion —especialmente en Sanidad,
Justicia y Educacion—, y trabajamos para el
desarrollo de las Ciudades e Islas Inteligentes.

Somos un equipo dedicado a trabajar por la convergencia digital con Europa

Idioma | ES + Sede electrénica A

Dominios.as@ ONTSI@ RedIRIS & Datos.gob.es @) SEDIA @ E«<pafia Digital @

red.es Iniciativas Actualidad Financiacién Europea Sobre nosotros Transparencia Q
Quiénes somos Q Q9

Fecha de Revisiéon: 12-02-2025

& r

Mision, vision y valores

o

Mision: promover, de forma sostenible, la transformacion digital de la economia, sociedad, servicios
publicos y territorios de nuestro pais.

Vision: ser referente, nacional e internacional, en |a transformacion digital para el bienestar de las
personas, la competitividad de las empresas v emprendedores, v la eficiencia y eficacia de las
administraciones publicas.

Valores de Red.es:

Compromiso - perseverancia, vinculacion, entrega, dedicacion, responsabilidad.
Orientacién al logro - conciliar tensiones, cultura del éxito, resultados.
Profesionalidad - meritocracia, apolitica, transparencia, eficiencia.

Innovacién - proactividad, creacion, novedad, complejidad, competitividad, iniciativa, originalidad,
modo activo.

Equipo - gestion colegiada, unidad de propadsito, cohesion en las decisiones, espiritu de equipo,
bien comun.
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¢Qué es una Oficina Acelera PYME?

Un espacio fisico y un espacio virtual.

Se realizan labores de sensibilizaciéon y apoyo a las empresas espafiolas (incluidas las de nueva creacion),

especialmente las pequefias y medianas empresas (pymes), auténomos y emprendedores (en adelante,

“usuarios de las OAPs")

Sobre las ventajas y metodologias innovadoras para optimizar el funcionamiento de sus negocios,

Por medio de la incorporaciéon de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en sus

Procesos

Para favorecer la demanda de tecnologias innovadoras que contribuyan a la mejora de su productividad.
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WEB — acelerapymemurcia.es

T

Reqion de Mur

ENTACION COLABORADORES
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CONSULTORIA
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SUALDAL EVENTOS RECURSDS UNTALTOD

Las Oficinas Acelem pyme poestas en marcha en tode Espaia por Red s, entidod plblica adscrita al Minisierio pora la
ransformaciin Dighal y de Ia hmcién Pdblico & través de la Secretaria de Estade de Digitalizacdn & Inteligenca
Arthical, cuentan en su convocetona 2025 con wn importe de ayude concedids de 30 mullones de ewros pam mmpulsar la
digtalzncion de pymes, sulonomos y empeendedores. B mporte de ls syude maxeons =s del 80% del presupuesto
subvencicnable y estd finencixds por la Unidn Curopen, Fondos Curopess de Desarmolio Regicomal (FEDER) ded periodo 21+
27, Gobieroo de Capana.
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https://youtu.be/n5wn0Ne22iE?si=2rauw8TX0TrzJxCf

Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia

Acelers, RM_

Envia tu consulta

Soporte

Ayudas Kit Digital v Eventos v

(J Usted consiente, a traves de la marcacion de la presente casilla, al tratamiento de sus datos con las finalidades descritas en la Politica de

Privacidad.
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Objetivo principal

Apoyar para la generacion de
soluciones, conocimientos, tecnologias
e innovaciones destinadas a la mejora
de procesos de digitalizacion y la
creacion de productos y servicios
tecnolégicamente avanzados y de
mayor valor aiadido que reviertan en el

conjunto de las pymes.

DESTINADAS A LA MEJORA DE PROCESOS DE DIGITALIZACION
Y LA CREACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TECNOLOGICAMENTE AVANZADOS Y DE MAYOR VALOR
ANADIDO QUE REVIRTAN EN EL CONJUNTO DE LAS PYMES

=
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Las lineas de accion de nuestra OAP giran sobre 17 ejes
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1.Sitio web y presencia basica en internet
2.Comercio electronico

3.Gestion de redes sociales

4.Gestion de clientes

5.Business Intelligence y analitica

6.Servicios y herramientas de oficina virtual
7.Gestion de procesos

8.Gestion de la facturacion y factura electrénica
9.Comunicaciones seguras

10.Ciberseguridad

11.Presencia avanzada en internet
12.Marketplace

13.Servicio de ciberseguridad gestionada
14.Gestion de clientes con IA asociada
15.Business Intelligence y Anaitica con IA asociada
16.Gestion de procesos con IA asociada
17.Puesto de trabajo seguro
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04. COLABORADORES
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Ayuntamientos
Aledo, Albudeite, Alguazas, Bullas, Ceuti, Moratalla, Abardan, Ricote, Villanueva del
Rio Segura, Campos del Rio, Cehegin, Molina de Segura y Fuente Alamo

ﬂyuntdmlento ' AYUNTAMIENTO DE

Sy Avuntamiento
MU G g &) ALGUAZAS |

de Abaran

ak“‘»u

714

oQ “{'-.‘ 9
& L%
508 RHe 0

70 =03
oo,

AYUNTAMIENTO

AYUNTAMIENTO DE

VILLANUEVA
DEL RIO SEGURA

SFCTE] AYUNTAMIENTO DE
“BCH MOLINA
DE SEGURA

Ayuntamiento
de Campos del Rio

LasTorresdeCotillas
ayuntamiento

S AYUNTAMIENTO

' PUERTO
' LUMBRERAS

Ayuntamiento
de Fortuna

: Ayuntamiento de

8 Moratalla




Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia

Asociaciones

4
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ACIA. EDIFICIO ALAMEDA
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AGUILAS (30880)

INSCRIPCIONES

INMA NAVARRO

Consultora SEO y Responsable del
area de Marketing en DigitalDot
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PROGRANMA

15:30H BIENVENIDA Y PRESENTACION
Mavi Ferndndez. Técnico de soporte en la Oficina Acelera Pyme v.3.0 - Regién de Murcia

15:45H COMO VENDER MAS, USANDO IA DE MANERA SENCILLA
Inma Navarro. Consultora SEQ y Responsable del area de Marketing en Digitaldot
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B, Responder mejor porg cefrar mas. ventas.
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Indice

Qué es lalAy como puede ayudarte.

—
.

Acceso desde el movil.

Coémo detectar oportunidades de venta con IA.

Analizar a la competencia para detectar puntos de mejora.

Optimizar fichas de productos/servicios: creacion de textos, imagenes...
Como mejorar la experiencia del usuario en tu web.

Responder mejor para cerrar mas ventas.

© N o o kr 0D

Seguridad: qué siy qué no compartir.
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ayudarte




VENDER MAS USANDO LA IA

LA IA, tu nuevo “amigo” invisible

La IA es un "asistente digital” que genera textos, imdagenes, ideas, resimenes...

Sirve para ahorrar tiempo y para manejar un mayor nimero de datos de forma mas efectiva.

Puede mantener conversaciones naturales con los usuarios, respondiendo preguntas, ofreciendo
sugerencias o incluso contando chistes.

Puede adaptarse a diferentes estilos de conversacién y contextos.

e=) [OJO!Puedes equivocarse, inventar datos
y darte la razén (aunque no la tengas).




VENDER MAS USANDO LA IA

Qué puedes hacer con ella [Elﬂ]
perplexity

==) Generarlogos, textos, esquemas.

ChatGPT — <r='<

m=) Contenido para redes sociales.

Gemini
i 4
Gemini

ceepsecek

==) Analizar datos, espiar a la competencia..




VENDER MAS USANDO LA IA

Para qué la vamos a usar hoy:

Redactar mensajes

Textos para RRSS

Crear imdgenes
Descripciones de productos

ChatGPT

Contestar correos y crear presupuestos

111111

Dar respuestas a resefas..
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https://drive.google.com/file/d/1axca-7cEuDL0i05RftcgdDGFDUSL9iMm/view?usp=sharing

02. Acceder desde el movil




VENDER MAS USANDO LA IA

Acceder a ChatGPT
e==) Entra en internet con tu movil
==) Escribe en Google: chat.openai.com
= Accede y abre sesidn con tu cuenta de Google (es mas

rdpido)
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Acceder a ChatGPT

8 Chatcer -G)

¢En que puedo ayudarte?
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o it creiaGoesy  porfewin g b bewe nueiny Ao
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Iniciar sesion o registrarse

COtencras respusstas mas intelgemes y podras
CHPAT IR, Indgenss y mucho mic
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x

5 wiviar il con Google
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FaOpenal
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VENDER MAS USANDO LA IA

Acceder a ChatGPT

G hicaw seeion 2on Googe
Prueba una nueva
@ personalidad para ChatGPT

Iniciar sesion en OpenAl
~ -

Googe peritird que OoenAl scceda &
asta informacion sabea t

@ Q Predeterminada s
N0 000 oiie e ve
« Amable
B & Wbgmai com '
Emel a0dress - Sincers
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VENDER MAS USANDO LA IA
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¢Como dar ordenes ala IA?

1111

Evita ser demasiado vago o general. Da directrices claras.
Proporciona contexto.

No hagas preguntas demasiado largas o complejas.
Especifica formato de la respuesta (un texto, un grafico,

una tabla...).

inma@digitaldot.es
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De genérico...

P
X Prompt débil

Hazme un post para Instagram.

13




VENDER MAS USANDO LA IA
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o

X Prompt débil

Hazme un post para Instagram.

... a correcto

.. Prompt mejorado

Necesito 3 textos para Instagram (post) para una tienda
de ropa infantil en [CIUDAD].

Objetivo: mensajes por WhatsApp para reservar talla.

Tono: cercano y alegre. Max. 90 palabras. + 2 emoticonos.




VENDER MAS USANDO LA IA

¢Como dar érdenes ala1A?

quién soy + qué vendo + qué quiero conseguir

15

Prompt

Necesito [qué].

Para: [negocio] - Publico: [quién]
Canal: [IG/FB/blog/email/web]
Formato: [post/story/tabla]

Objetivo: [visitas/reservas/ventas].
Tono: [cercano/profesional/divertido].
CTA: [qué accibén quieres].

Datos: [precio/fecha/condiciones].

Regla: No inventes datos. Si falta algo, pregintame.




03. COmo detectar
oportunidades de venta
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La IA puede ayudarte a descubrir:

1111

Qué productos o servicios tienen mas potencial de venta.
Qué dudas o frenos estan impidiendo que el cliente compre.
Qué promociones, campanas o temporadas puedes aprovechar.

Qué acciones rapidas puedes hacer para vender mas

inma@digitaldot.es
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Ejemplo para vender mas

Tengo una tienda online de productos para animales.
Mi web es la siguiente: https://espirituanimal.com/.
Quiero vender mds. Dime 5 ideas faciles y realistas

para conseguirlo.

Tengo ura tienda online d=
productos para animisles.

B e s | sigidenie Fitpsyy
espirituanimal ooy

Crnarg vender mds. [ime 5 idess

fanles v realisins para
Conseguirks:

oL g
oy & hasario e=n anoones senciias para une tienda
real, mo enctearis gerdrica Revisard b web por
ENcima para yjustar Bz ideas a o que ya tenéis
pUicad0 ¥ 0 irapon ene Cosas linposibhes

5L viendo la well, o EmMpezana por 2Coones may
sencilias, porgues ya 1endss varios puntos buenos:
B i gratic desde 39 8, entrega 24-T2 b, tekdongy
WhatsApp visible, muchas marces conoddas, resefies
die Google ky Business ¥ una propuesta de
aseEOramientn bastance clara, Seisea

1, Crear packs faciles de comprar

En vaz di vender ok producios suslios, crearia
packs cerad

-+ :HI AT B ] g- | |

CRalPT posse Comeser emenek Corm ien vt i @ vk in

SO YTE, ) TR PR L O A
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VENDER MAS USANDO LA IA

Ejemplo para vender mas

1. Crear packs faciles de comprar

En ver de vender solo productos sueltos, creania
packs cermads por mesCesadad,
= Pack cachorro en casa piense + snacks =
Empapadores + JUguete,
= Pack entiparasitario perme collanpipetas +
champi repelente + snack,
= Pack gato sln olores: arena + comeda hdmeda +
malia,
= Pack roedor basico: heno + lecho + snack,

Esto ayda 3 sulblr e cker medio y facilita B compra
& quien no sabe exactamente gue elegir. En la web ya
trabajais muchas Calegorias —phenso, snacks
antiparasitanios, Ngiens, 0Cesonas, arenas, heno, et
— asi que mo requiers inventar producto nuewvs, solo
SQrUEAr o que ya terdis.  fe—e e o

2. Aprovechar mejor el envio gratis desde
39€

El envio gratuito a partir de 39 € e5 wn Boeen ganchi,
pera habria que usarlo maEs agresnanrents durante la

COMPra.  taes deead
ldeas facites:

& Poner una Darra en & carritoe “Te faltan 6,20 €
para conseguir envio gratis”.
= Recomendar productos pequerios para
completar pedido snacks, Balsas, juguetes, kias
charnpds, s,
= Cresr Una seccidn "Biade esto ¥ consigue envio
gratis".
Esto es muy efectivo porgue no obliga al cliente a
comprar algo caro, sclo a completar el pedico.

Prioridad rapida
Yo empezaria en este orden:
1. Barra de envio gratis + productos
recomendados en carrito.
2. Packs por necesidad.
3. WhatsApp de asesoramiento visible en
categorias y fichas.
4. Campafias por email segun tipo de mascota.
5. Blog orientado a compra y enlazado a
productos.

La idea mas inmediata para vender mas seria esta

subir el ticket medio aprovechando el envio gratis

desde 39 € y recomendando productos pequerios
antes de finalizar la compra. Es facil, realista v no
depende de conseguir mucho trafico nuevo.

19




VENDER MAS USANDO LA IA

Ejemplo para qué productos o servicios tienen mas

potencial de venta.

Tengo una tienda de ldmparas. Vendo ldmparas de
techo, ldmparas de sobremesa, apliques 'y
ventiladores de techo. Dime cudles de mis productos

pueden tener mds potencial de venta y por qué.

- e ChatGPT e

Tengo una tienda de Wnparas
Vendo lamparas de tedho,
lanparas de sobremess, apligues
y ventiladores de techo. Dime
cudlkes de mis productos pueden
tener mas potencial de venta y
por que.

Vioy 8 respondenio como si fuera una primera
detecoion de oportunidades combmare potencial
comercal, estacionakdad y facildad de corwersian sm
necestar todawa datos internos de ventas

Sin ver todavia tus datos reales de ventas, yo
prorizaria asi el potencial de ventx

Priccidad Producto Potencial

1 Ventibdores de My alte
techa con huz

Ldmpat ~=« wche Muy alto
para sadoafcomedor

r

i X

r
-

20




VENDER MAS USANDO LA IA

Ejemplo para qué productos o servicios tienen mas

potencial de venta.
Pricridad Producho Patencial Par qué
] Vandiladores de techo con g Bluy alio Treren doble funcire fumman v refrescan. dhara, ep meyo, emgiezs la tamgonzds fuects
de caler, per lo gue la mtencdn de compra sube. Ademas, e mercaca de verhiladores de
fechn sgus crecierdn por eficiercia ensigetics, hogares imfekgentes ¥ blsqueda de
splsones frente ol calior, M ioeie
2 Lamparas de techa para salia) iy alto Son proguctos de compra "principet” cuando shyaen reforma, 2 muda o guiere caminar el
comedo estilo de una kabitadon, suele empezar por ks Bmpars el techo, Las epdendias 2026 dan
pesn @ lampanas colgantes, matershes naturales, estio I3pandy fommas lmpuas y pieias
dBcorathvis COn PrESENcil,  memoe
3 entiladares da techo de disefio Ao S0 especizkments interasaptes porpug verden una objenitn toa: “no ouiers que parezcs
aspad retracties un veritiladior Teo™. Los modeias con 35pas acultas comiinan estatics de lAmpara modema y
furemnalidas de ventdador, algs muy stactvo pars salonet y doemiborios, 05
4 Lamparas de sobremess Bedio-atto Thenen menos preca meda qus uns Wnpars de techa o un ventiladon, peo s oompean
decarativas s Tacil Funcienan e oomD Comars impulsiva, regale & complemento pars measitas,
excritodios, recbidores y ncones cecorstives, Las lamyganas poidtiles, candas @
iridmbricas esian ganando wWebilidad por su versatiidad, (e
5 B pliqpuies de paded Bdedio B suelen ser |3 pmena comprs del cisnte geners), pero tenen micho potencisl an nichas
concretos cabacercs de darmitorio, pasillos, escalers bafios, Tefmazas cubseas, boteles,
apartanentos turistoos v refarmas. Fancionsn muy ben s se werden por 1o, no solo por
€atagoiia.
[ Lamparas de techo sencillas o bMedio L= venden, pero compiten mucho por precic. Pasa que fengan mas potenoal, conviene
bsicas diferendarias por estily, estandia o prablems: “Amparas para techas bajos®, “pat mesa de
comedor, “para cocinas modsmas®, " pars pisos pequesnios”, sbc
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Ejemplo para qué productos o servicios tienen mas

potencial de venta.

Mi recomendacion principal

El producio con més potencial shora misma senia el ventilador de techo con luz, sobre 1odo si tiene estes

caracherislicas:

mater silencass, baje censuma, mando a distancla, ez LED regulable, mode verana/fiivierna, disedia
maoderna y, 51 e posible, WEF o control por app

La razfn es sencilfa; nooes salo una limpara, &5 una solucian a un problema inmediate: calor, condort ¥
ahoara frente al aire acondicionado Ademas, an Espafia hay demanda dara de vantilacion para dormiborios y
Us0 MoCiurma; un estied io oitad o por Slimaricet seflalaba que el #1% prefesing instalar un ventilador de techo
en dormitoass v guee muchos corcumidores S2 mueven en presupuestss de entre 100 € y 2000E i

Como o enfocaria en la tienda online

Mo vendesia solo par categona, Vendena por necesidad:

Para vender mas ventiladares;
Sdentiadores de techo slencioscs para donmdr mepor este varano®

Para vender mids ldmparas de techo:
“Lamparas de becho para renovar el salon sin hacer cbras®,

Para wender mis Mmparas de sobremesa;
"Lamparas decorativas para cear ambiente cilido en casa”

Para vender mas apliques:
“Apliques de pared para cabeceros, pasillos ¥ nroones con encanto”

Em resumere

magar potencial inmediate: ventisdores do techo con lu2.

maynr patenclial estable durante todo el afioc lmparas de tecdo paes 52 Knfoomedon
megor producto para compra rapida o complemente: limparss de sobremesa,

meser products de récha para reformas ¥ decoracion: apliques

oy & X S e waBE Fusntss
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04. Analizar a la competencia
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Para mejorar la web analizando a la competencia

=) Tipo de negocio y servicio: producto/servicio. Fisico/online.
=) Quién estu competencia

=) Objetivo: mejorar las ventas, mds visitas a la tienda...

24
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Prompt para analizar a la competencia

Prompt

Necesito mejorar mi web de [sector].

Objetivo: [ventas/reservas/leads].

Analiza detenidamente mi web [poner enlace de tu web]
respecto a mi competencia [poner enlaces competencial
Dame 4 mejoras priorizadas (impacto/esfuerzo).

No inventes datos.

25
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Ejemplo para analizar a la competencia

Tengo una tienda online de productos para animales.

Mi web es la siguiente: https://espirituanimal.com/.

Analiza mi web y compdrala con la competencia que es:
https://guaw.com/.

Dame 3 puntos en los que pueda mejorar yo, respecto de mi

competencia, para conseguir mds ventas.

=*  ChatGPT

T Y S IEDE N, GE SRS
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@ vyora e plax 3 G0 x

lengoe una tienda online de
productos para anemales. Miwed
es la siguiente: httpsy/
espirtuanimat.com/, Analza mv
web y comparala con
competenos que e hittpsy/
quaw.conTy.

Dime 5 puntas en los que pueca
MEJorar yo, respacto oe mi
COMPElenda, para ConsSagLur mas
ventas

& =
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Ejemplo para analizar a la competencia

B 1. Mejorar la experiencia de usuario y navegacion

T AL MUESTEE Un CALAIDGS My CoMpleto Son muchas cateqoias, pero Para un
wisiante eso puede resultar abrumadar sk ne hay guias cloras o filtros eflcaces, En tiendas
modemas corma Guaw [ expenencia estd mas amplficads con categorias destacadas v
SECORNES relevantes para e usuano (pod tipo de masoola, &5 coma produclos popllanes
deectamente sccesibles] lo cuzl ayuda a que el chente encuentre prodiectos rapidamente.

dden
SUgerencias:

«  Afadir filtros por necesidades (g, “mejor precee”, “para salud”, Cprimenos ¢ias),

& Colocar secciones dactacadas mids visibles desde la pigina principal (no solo listads
de productog;

= Oplimizar la navegacidn mdvil pard gue comprar desde ef mdvil sea mads simple y

rApid o

27

2. Integrar resefias y valoraciones claras por producto
Guaw tiene un wolurnen alto de opaniones en plataformas como Trustpilot (oon mas d2 18
000 valpraciones v una puniuacidn visible] lo que da confianza secial al usuario antes de

COMPEAL. s

En tu tienda podrias:

= Mostrar resefias verificadas de compra en cada ficha de producta.
w Imcentivar a los clientes a dejas opiniones trag recibir el pedida.
s Afdir estradizs visibles en los listecos de produectos [mo sodo opemones 2n 1z web

generzlL

B COMPIAF,  brrcdrs

Sugerenclas:

claros,

/v 3. Mayor claridad en politicas de compra, envios y develuciones

Aumaue tu sitio contiens informacidn sobre “envios y devoluciones®, no 8548 fan destacado

o accesible cormo en tiendas grandes. Esto gemara incertidumbre en ef usuare cuzndo va

e Pdostrar envio gratuito, termpos de enfrega v condioones de devolucidn claramente
juste debajo da cada producto (o cercano al bowgn “Afiadir & carrito”),
# Incluir wn apartado visible tpe " Por gué comprar con nosotros?” con benehoos
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Ejemplo practico:

=) Tengo esta empresa online: XXXXXXXXX dime 3 competidores que ofrezcan servicios y productos

como los mios y que sean de la regién de Murcia.

=) Analiza mi web. XXXXXXX. Comparala con mi competencia. Y dime que 3 cosas que puedo hacer yo

gue no esté haciendo mi competencia y que podrian ayudarme a tener mas clientes.
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Ejemplo practico:

E=) Tengo esta empresa online: XXXXXXXXX dime 3 competidores que ofrezcan servicios y productos

como los mios y que sean de la regién de Murcia.

1. Tu Reforma Levante

Esta en Murcia capital y ofrece reformas integrales de viviendas, cocinas, banos, locales, comunidades,
fachadas y garajes, ademas de construccion y obras nuevas. Por amplitud de servicios, es uno de los
parecidos mas claros a tu oferta.  wefomalzvant.. -

2. ACM (Actividades de Construccion Martinez, S.L.)

Esta ubicada en Almendricos, Lorca (Murcia) y trabaja obra nueva, reformas, interiorismo, mantenimiento
y comunidades de vecinos. Ademas, su radio de trabajo incluye zonas muy cercanas a tu area natural, como
Lorca, Puerto Lumbreras y Aguilas, asi que este si te pisa terreno de verdad. cu-

3. Marcaser

Tiene instalaciones en El Algar (Murcia) y declara servicios de construccién, reformas, decoracién e
interiorismo, rehabilitacion, y también mantenimiento en comunidades de vecinos. Es una empresa
murciana con una cartera bastante alineada con tu enfoque integral.  marcssercom -1
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Ejemplo practico:

=) Analiza mi web. XXXXXXX. Comparala con mi competencia. Y dime que 3 cosas que puedo hacer yo

gue no esté haciendo mi competencia y que podrian ayudarme a tener mas clientes.

1. Crear paginas por necesidad del cliente
No solo vender “picual” o “arbequina”, sino paginas tipo: aceite para tostadas, para freir, para regalar o
para restaurantes. Eso ayuda a captar a quien no sabe de variedades, pero si de usos.

2. Vender visitas y catas como experiencia reservable
No dejarlo solo como informacién en la web. Convierte la visita a la almazara en un servicio que se
pueda reservar o regalar online.

3. Montar un club de reposicion o suscripcion
Ofrece envios periddicos de aceite para que el cliente no tenga que acordarse de volver a comprar. Es

una forma muy buena de fidelizar y vender mas de forma recurrente.
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05. Fichas productos/servicios:
Textos, imagenes y videos
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Estructura para contenido ficha de productos

arapadors petras 220 apul ¢ plats

e=) Producto: nombre, marca (si aplica), modelo, categoria.. hasts 30 hojas
=) PUdblico y uso: para quién es y en qué situaciones se usa... g
bowd =
e=p Caracteristicas y especificaciones: medidas, materiales,
BT THME T
compatibilidad, cuidados, certificaciones... (Adjuntar aeshaipans
contenido del proveedor y/o enlace de la web) il Wl e PR

Envio/garantia/devoluciones: si lo quieres incluir.

Tono y estilo: cercano, divertido, técnico, etc.

11
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Prompt para ficha productos

33

Prompt

Necesito una ficha para [producto] con: titulo, 5
puntos, descripcion corta y larga, tabla de
especificaciones, 3 FAQs y SEO (meta
title/description).

Datos: material [ ], medidas [ ], uso [ ], publico [ ],
diferenciales [ ].

No inventes; si falta algo, pregunta.

Prompt

Necesito crear una ficha de producto para mi web.

Producto: [nombre + modelo] - Categoria: [ ] - Marca: [ |

Cliente ideal [ uso: [para quién] - Problema que resuelve: [ ]

Datos técnicos: materiales [ |, medidas [ |, peso [ |, compatibilidad [ ],
color [ ], cuidados [ ], certificaciones [ ].

Diferenciales: [3-5] - Incluye en la caja: [ ] - Garantia/devolucién: | ]
Tono: [cercano/premium/técnico]

SEO: keyword principal [ | + 5 secundarias | |

Entrega en este formato:

Titulo (méximo 70 caracteres)

5 puntos de beneficios (maximo 12 palabras c/u)

Descripcion corta (menos de 300 caracteres)

Descripcion larga (150-250 palabras)

Especificaciones en tabla

3 FAQs

Meta title + meta description

Restricciones: no inventes nada; si falta un dato, hazme preguntas antes.
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Ejemplo para ficha de producto de una papeleria

Necesito que redactes contenido para una ficha de producto

para mi tienda online. Extrae toda la informacion del

proveedor: https://www.jovi.es/es/producto/my-first-

plastilina-baby-estuche-4-pastillas-38-g-colores-surtidos

Incluye en el contenido que el envio es en 24/48 horas.

Utiliza un tono divertido para captar la atencion de padres y

profesores.

Que el texto sea entre 180-200 palabras.

MY FIRST Plosting Boby Esnucho 4
POSCE0E 36 § SOMNOR SO

estuche-4-pastilas-38-g-
colores-surides Inchiye en &
contenide que e envio &5 en
24/48 hoeas.,

Utdiza un tono dvertido para
captar la atencdn de padres y
profesores

Que el testo sea entre 120-200
palabras.

1ﬁ| 2

Ficha de producta — 184 palabras

La plastiing JONT My Frst Plastding Baby comvierte
cudiguies mesa en un pequeno laboratono de
creataidad, Este estuche induye 4 pastillas de 38 g en
Colores surndos —amario, rajo, verde y azul—,
pensadas para que los paquss empeecen a modelar,
aplastar, meaclar y orear sus primeras obras
maestras.. aungue alguna pareaca una crogueta
abetracta.

Su textura siper blanda facifta el agarre y el manejo
gesde adades tempranas, por ko que results idest
para trabagar el movimiento y o foctaleamienta de
los misaucs de dedos y manos, Ademds, penamite

epermentar con forma. Aturas, syudando a

fopenatne bn mrbin dambio ransmral |n movstiidad il
AOUNED 10 QU JIeat
-
- 2 > ) -
+ o) AmpRace . e -
OVUCPT uede comeer wrons Corucdems vwrfss s isformes o

Tooee S ovteeccgs s cookgs

p.producto?
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Ejemplo para ficha de producto de una papeleria

Necesito que redactes contenido para una ficha
de producto para mi tienda online. Extrae toda
la informacién del proveedor:

https.//www.jovi.es/es/producto/my-first-

plastilina-baby-estuche-4-pastillas-38-g-

colores-surtidos Incluye en el contenido que el

envio es en 24/48 horas.
Utiliza un tono divertido para captar la atencién

de padres y profesores.

MY FIRST Plosting Boby Esnucho 4
POCR0s 36 § SOMNeR SO

-~
LA A

—————

B

La plastilina JOVI My First Plastilina Baby convierte cualquier mesa en un pequeno laboratorio de creatividad.
Este estuche incluye 4 pastillas de 38 g en colores surtidos —amarillo, rojo, verde y azul—, pensadas para
que los peques empiecen a modelar, aplastar, mezclar y crear sus primeras obras maestras... aunque alguna

parezca una croqueta abstracta.

Su textura super blanda facilita el agarre y el manejo desde edades tempranas, por lo que resulta ideal para
trabajar el movimiento y el fortalecimiento de los misculos de dedos y manos. Ademas, permite
experimentar con formas y texturas, ayudando a fomentar la estimulacion sensarial, la creatividad y la

expresion artistica.

Es una opcidn muy practica tanto para casa coma para el aula: perfecta para padres que buscan actividades
manipulativas sencillas y para profesores que quieren introducir propuestas creativas, tranquilas y muy
participativas. La plastilina no se seca, na contiene gluten y esta libre de los principales alérgenos, lo que la
convierte en una alternativa segura para los mas pequenos.

Un basico de manualidades para aprender jugando, sin complicaciones. Pidela ahora y recibela en 24/438

horas. jCreatividad lista para amasar!  jmvies 1
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Estructura para crear imagenes para

Contexto: negocio, publico..

Dénde vas a incluir la imagen (portada, ficha producto,
banner...)

Objetivo: qué quiere conseguir (ventas, mensaijes, visitas...).

Sujeto: producto/servicio + 2-3 elementos.

1111811

Estilo: foto realistq, ilustracion...
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Prompt para imagenes

=) Consejo:Incluye el enlace de
tu red social y/o el
producto/servicio que quieres
mostrar.

Prompt

Necesito 2 imagenes para [mi web] para
Objetivo: [rebajas].

Qué aparezca: [producto/elementos].
Estilo: [hiperrealista/studio fotografico/al

atardecer/primer plano].
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Ejemplo para una tienda de ropa para nifios

Crea una imagen hiperrealista para mi tienda online de ropa
infantil.

Objetivo: transmitir “nuevo stock” y estilo alegre. En la imagen
se tiene que ver un nifo de 5 anos jugando y vestido con un
jersey como el que te adjunto + pantalén marrén y unas

zapatillas azules.

38




VENDER MAS USANDO LA IA

Ejemplo para una tienda de ropa para nifios

Crea una imagen hiperrealista para un reel de Instagram
para mi tienda de ropa infantil.

Objetivo: transmitir “nuevo stock” y estilo alegre. En la imagen
se tiene que ver un nifo de 5 anos jugando y vestido con un
jersey como el que te adjunto + pantalén marrén y unas

zapatillas azules.

—
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Limitaciones
ChatGPT no te deja creer videos. Pero, tenemos opciones

como: https://labs.google/fx/es/tools/flow

Ejemplo

Necesito un video hiperrealista para mi tienda de
ropa infantil. Objetivo: transmitir “nuevo stock” y
estilo alegre.

En el video se tiene que ver un nifio de 5 anos
jugando y vestido con un conjunto infantil de
jersey de color rojo + pantaldn verde y unas
zapatillas amairillas.

El estilo del video tiene que ser como de una

pelicula para nifos.

#

=

N

R

aa P .

A
, —

» SN
10)0 + pantaion verde y

uras zapatifias amariias. £
estio del video tiene que

Sar como de una pelicuia

para nifigs
' °

video grok
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Truco

=) Dame 3ideas para iméagenes/videos para mi

producto/servicio/web.

ChatGPT X Covpersi
chame frey i oe ETADENET DA und hencs de merveEns

Themight fun i
Clars, aoui tsanes 3 sdear de imagenes pars ena pendp de mencen

1 Mwas Fpativa oon maTeriales de cedium
et amagan £on Rlos da ook, Boinnes Jgues Hisal. dma sremalios ¢ tel

polocades sabie una mess de rabso Evilo bmvnoso, omenado y sriessnal, Ideal pam
transrinir vanadad ¥ cresianad

Z Mdanas coskends o bondando

Privaar oy Ai i merecs tealigancs oo agugs @ Nilo, bondands wma tela o cosiead o
Uy diaike. Efa emogen TUnoedd My Blom parded Lonecia fon B pans M o mocioad
TG [ e, iRk n, CEmE Y Ml ks,

3. Escaparate o ¢3tanbera de svenceria Rena de colar

Lima compiosician oom camates de hifo, lanas, Oniss, puniiias ¥ aocesonos organizados por
coshoiis, Posde ner U aivs acogpdor o tienda de b, pelects pars web, nodes
saclalkes o cabecere de categoria

o oML 3

4+ G e 4 °
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Truco = ChatGPT -
ahora crea ef proimpt para b3 Idea ndmero 2
mm) Dame 3 ideas para |mogenes/V|deos para g e
.. Fromgt.
“X" producto/servicio.
Frimer pland de unes manos coslendo y bod ando sodee ung e, con Jgugs = hido de

ooloies, & un amibéene cldo, amesanal v scopedorn. L escens debe tasEmg
e=d Ahora crea el prompt para la idea nidmero <pesividad. delicad iz y 1radican Indir eleenermvs e mercerts lrededor, come
EAmarTas ok nila, Heras 0o s dadsl. Domenes, Oias ¥ belis tuawes deninianes
a0 =l fonon, llurineodn natwal v sgradable, ashio fobografion resksts, composioon
an cuidesds ¥ mslistica Boreta pars ung hends de marcanz. Ly wragen debe resyfiar
. mepirador pars avantes 06 & cosur, manulidades ylabone.

Soamurnignio
-
=) Razcnamienic ampiado = .ﬂ- i

ChatdPT pueds soreaiar srmres. Cazesisrs vimbese lvsrmaren mporasie. ver profersccias de

35T T
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Truco

smd Dame 3 ideas para imagenes/videos para
“X" producto/servicio.

mm) Ahora crea el prompt para la idea nimero
“X".

==) Pon ese prompten chatgpty te creardla

imagen.

43
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Ejemplo practico:

mm) Dame un ejemplo visual con paleta de colores para una web profesional de servicios de sistemas de

seguridad y videovigilancia. Crea una imagen de como se veria la web en escritorio y en movil.

E=) Crea un video a partir de esta imagen que te adjunto.

44
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Ejemplo practico:

mm) Dame un ejemplo visual con paleta de colores para una web profesional de servicios de sistemas de

seguridad y videovigilancia. Crea una imagen de como se veria la web en escritorio y en movil.

g

Protegemos lo
que mas importa

l';.r,) oy - - -
I DECOLORES
Ak rmamn Avd n o e
L - 0AA

------

st

-

s S >

Protegemos lo
que mas importa
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Ejemplo practico:

E=) Crea un video a partir de esta imagen que te adjunto.

46
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Estructura para mejorar la experiencia del usuario

Tipo de web + sector (tienda online, servicios, reservas...).

Objetivo principal (ventas, clientes, reservas, llamadas...).

Pdblico.

P&ginas clave (home, categorias, producto, contccto...).

Problemas observados (obondono, pocas conversiones, dudas repetidos...).

Restricciones (que es lo que NO queremos que haga).

1111111

Entregable (lista priorizada + quick wins + copy propuesto...).
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Prompt para UX (Experiencia del Usuario)

Prompt

Necesito mejoras UX para mi web [sector].

Objetivo: [ventas/reservas/leads].

Pablico: [ |,

Paginas: home, [producto/servicios], contacto/checkout.

Problemas: [ ].

Dame 10 mejoras priorizadas (impacto/esfuerzo)

49
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Ejemplo para mejorar la experiencia del usuario en

unaweb

Necesito mejoras la usabilidad y la experiencia del usuario para mi
tienda online de ropa.

Quiero aumentar las ventas.

Analiza la pagina principal: https://www.40grados.eu/ y las
siguientes categorias: https://www.40grados.eu/349-homewear y
https://www.40grados.eu/751-casual

Dame 5 mejoras priorizadas (impacto/esfuerzo)

Necesto mejoras la Lsabilidad y la
cxpenence del usuanc para mi
tienda online de ropa. Quiero
aumentar 35 ventas. Analiza la
paging prncipal: hitpsyy/

www A0qrados s/ y 198 Siguerdes
categarias: ntips//

www 400008 &u'349- homewsar
y hzps:/ v 40gracosau/3 1.
casual

Oame 5 mejoeas prioeizadss
(Impacto/estuanno) « 2 quick wins
+ Nuevos CTAMIIEES

PR W i e T .mejoraweb
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L 1) 5 mejoras priorizadas (Impacto / Esfuerzo)

1) Claridad en confianza y seguridad (-~ Alto/ © Bajo)

~ Muchos compradores online desconfian si no ven datos claros de empresa, atencion y garantias, y esto
impacta en la decision de compra. s resen -1
Mejoras concretas:
+ Mostrar en el header o banner superior: "Empresa legal en Esparia — MNIF/CIF visible”, direccidn fisica y
teléfono.

» Incluir sellos de confianza, politica de devoluciones clara y conexiones a perfiles sociales activos.

. Impacto: « Aumenta confianza — reduce rebote y carritos abandonados.

Esfuerzo: «” Bajo (texto + elementos visuales).

2) Navegacion y filtros mejorados (.~ Alto/ © Medio)

¢ En ecommerce de ropa es clave que el usuario encuentre productos en 2-3 clics.

Acciones:
« Anfadir filtros relevantes (talla, color, precio, estilo, coleccidn).

+« Mantener breadcrumb (Inicio > Mujer > Homewear).

+ Mejora la barra de busqueda con autocompletado y sugerencias.

. Impacto: « Mejora la exploracion — mas productos vistos — mas ventas.

Esfuerzo: « Medio (depende de plataforma).

Reddit
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3) Optimizacion de fichas de producto (-~ Muy alto / © Medio)

Los usuarios compran lo que entienden y visualizan bien.

Incluye: Ejemplo para mejorar la

+ Fotos de alta calidad + zoom + vista 360° (modelo + plano). experiencia del usuario en una

« Guias de tallas faciles de usar. web

+ Reviews visibles en la ficha y preguntas frecuentes por producto.

. Impacto: « Muy alto — reduce devolucion/rechazo por talla o percepcion de calidad.
Esfuerzo: « Medio.

4) Procesos de compra mas simples (-~ Alto / © Medio)

Cuanto mas rapido y claro es el checkout, menos abandonos.
Mejoras:

« Checkout en 1 sola pagina o flujo minimalista.

+ Ofrecer opciones de pago populares (PayPal, tarjeta, Bizum, etc).

+ Indicadores de progreso ("Paso 1 de 37).

L Impacto: « Alto — baja del abandono de carrito.
Esfuerzo: <« Medio.
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5) Infermacién de envios, devoluciones y atencion (.~ Alto / & Bajo-Medio)

Segun encuestas, envios y servicio postventa son puntos criticos en satisfaccion online. s #zzn

Acciones:

» Mostrar envio gratis desde X€ de forma clara.
» Politica de devolucion facil de encontrar y en lenguaje claro.

+ Resaltar soporte en tiempo real (chat/WhatsApp visible).

L Impacto: « Alto — mas conversiones por reduccion de incertidumbre.

.2 Quick Wins (faciles y rapidos de impl ta
Esfuerzo: « Bajo-Medio. 24K ches.y thprkdce de nplemeniar)

Quick Win 1 — Banner de valor principal arriba

Hempla:
“Envios gratis & parti de 43 €
“Drewvaliscian facil 15 diaa”

“Abancion T ohias por WhatsApp™
Esto majara |3 parcepciim en sequnios,

& imprcto; Ao mmediain

Ejemplo para mejorar la
j p p j Esfupran:  Muy baje

experiencia del usuario en una

web Quick Win 2 — CTA fgo para afadir al carmito
Un betan fiotante “Afadi al carrito” que sigue al useario cuando baga por s ficha de producto aumenta B
ConweTsian

L tmpocto; Medic-tto
Exfumrzo Bajo
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/

Resena buena ¢

Prompt
Agradecer - mencionar un

detalle - invitar a volver

Necesito responder esta resefia: “[pegar
resefial”.
Tono: profesional y calmado.

Mdaximo. 80 palabras.

f

Resena mala &

Incluye: agradecer + empatizar +

solucién + “te escribimos por privado”
Empatizar - solucién - continuar

por privado
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Ejemplo para una resefia negativa en Google My Business

Google Restaurante Jers Resedas E 20+ x| &

&  Restaurante Jeng Resefias

Restaurante Jero b :

44 awwmd (55ml) 10-20 € Hestwurnrie '

O Coereos. 14 m ,¢, [ Hics I MEses

Abkern - Cieme. 1600 983 35 35 08 SITIWES  Capo LLEGAR Para empezar nos slvan s bolellzs de i que ya habian sido abdsitas

& "Unhugar con busnas mseias qua HO presviamants con 8l corcho. Algo qus nos enfadd ya que previamants vimos al
B camarann detrds g la bamra refananda botellas da vino

Oire cosa oue no nos gusts, fue que s mesa presia, benin unas copas de ving
mray leganies qua sos gustaron meuchi, cuandd le pregurnlames si podia

;Estas buscandoe otra cosa? PONEMDS Und ipual nos dijo de malas maneras: © esn a3 para hotedas da al
manas S0 e de malas formas ¥ ndiculzardones detanss de indo &l
s T Dt mundo. Hemos ==2fado =n resiaurant=a de la ciudad y hemos pagede

pedcticamente b mismo cuande agui 8 dnica obais son cualro pinchos
recaentados gue ni shquiera te aineen an 1o mesa. Jamds valvard ni o
racomandaria. Desasite absalita

Comedsr /6 | Senncio: 115 | Ambenle 175

QD e <
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Ejemplo para resefia negativa en Google

Soy Restaurante Jero en Valladolid y he recibido esta resefna

negativa:

Alejandro Barrero Jiménez
3 resefias

EL 1]

Hace 2 meses

Para empezar nos sirven las botellas de vino que ya habian sido abiertas
previamente con el corcho. Algo gque nos enfadd ya que previamente vimos al
camarero detras de la barra rellenando botellas de vino.

Otra cosa que no nos gustd, fue que la mesa previa, tenia unas copas de vino
muy elegantes que nos gustaron mucho, cuando le preguntamos si podia
ponernos una igual nos dijo de malas maneras: " eso es para botellas de al
menos 50 euros” de malas formas y ridiculizandonos delante de todo el
mundo. Hemos estado en restaurantes de la ciudad y hemos pagado
practicamente lo mismo cuando aqui la unica oferta son cuatro pinchos
recalentados que ni siquiera te sirven en la mesa. Jamas volveré ni lo
recomendaria. Desastre absoluto.

Crea una respuesta en un tono educado pero firme. La
respuesta debe ser corta, no mdas de 80 palabras, propdn
una solucién y debe incluir que se ponga en contacto por
privado con nosotros y que se pondrd en manos de nuestros

abogados si no retira ese comentario.

57

Cuando quienss,

Sty R v B i ol i D ie Tk SR e RS LT LD
FERTFE is BN un oo ecuceds peru lerw Ls respuseie dekbe 3o oo, po e
e 35 palabren, progéruns shdon p dete rdar gom e poigs m cordedn ao
Lo T TS DS § (R A8 (NIRRT P11 TLW. (1% P18 ok 5 ino
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Ejemplo para resefia nhegativa en Google

ﬁamentomos Su experiencia y queremos
revisar lo ocurrido con detalle. Le pedimos que
se ponga en contacto por privado con
Restaurante Jero para aclararlo y buscar una
solucidon. No obstante, si comprobamos que el
comentario contiene afirmaciones falsas que
danan nuestra imagen, solicitaremos su
rectificacién o retirada y lo pondremos en
manos de nuestros abogados.
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Ejemplo para resefia negativa en Google

/Lomentamos Su experiencia y queremos
revisar lo ocurrido con detalle. Le pedimos que
se ponga en contacto por privado con
Restaurante Jero para aclararlo y buscar una
solucién. No obstante, si comprobamos que el
comentario contiene afirmaciones falsas que
danan nuestra imagen, solicitaremos su
rectificacion o retirada y lo pondremos en
mManos de nuestros abogados.

/Sentimos que su visita acabara con mas

drama que una sobremesa sin postre.
Queremos revisar lo ocurrido con calmay, si
hubo algln error, darle solucion. Le pedimos
que contacte por privado con Restaurante
Jero para aclararlo. Eso si: si parte del
comentario no se ajusta a la realidad y
perjudica nuestra imagen, tendremos que
pasar del mantel a nuestros abogados.




VENDER MAS USANDO LA IA
60

Estructura respuesta a correos

== Adjunta el correo (y la documentacién que consideres necesaria).

l

A quién mandas el correo: cliente, proveedor...
Qué quieres conseguir con el correo: resolver dudas, reclamar un pago, negociar plazos...)
Tono: asertivo, profesional, amable...

Longitud: corto, largo..

1 1 11

Otros: qué o no debe incluirse.

inma@digitaldot.es
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Prompt para contestar correos

Prompt

Necesito responder a este correo [adjuntar/copiar correo].
Tipo: [cliente [ proveedor]

Objetivo: [resolver duda [ reclamar [ confirmar pedido /
pedir presupuesto [ negociar plazo]

Tono: [cercano y profesional]

Datos que Si puedes usar: [pegar aqui info: pedido, fechas,
referencias, condiciones]

Entrega: 2 versiones (cercana y otra formal), max. 120
palabras, con: saludo, respuesta clarag, propuesta de
siguiente paso, cierre.

Restricciones: no inventes datos; si falta algo, hazme 1-2

preguntas antes de redactar.

61




VENDER MAS USANDO LA IA

Ejemplo para un email de un cliente que no

te ha pagado

Necesito redactar un correo para un cliente que lleva 2
meses sin pagar una reparacion ya realizada en mi taller de
coches.

Contexto: La reparacién se realizd el 20 de septiembre de
2025, por valor de 987 €

Mi objetivo es recordarle el pago de forma profesional y
firme, sin ser agresivo, y acordar una fecha de pago. Usa un
tono respetuoso, claro y directo.

Entrega 2 versiones: una cordial (recordatorio amable) y
otra tipo ultimo aviso (manteniendo educacién).

Incluye: referencia al importe de la factura, formas de pago
y “si ya lo ha pagado, que, nos disculpe y que nos envie el
justificante”.

Restricciones: N0 amenaces; si mencionas consecuencias,

que sea neutro y legal. Maximo 100 palabras.

2 ChatGPT @ Meprs tu plan 2 Go

NOCeSRO redactar un comeo para
un chiente que Jeva 2 messs an
PEgAr Una reparacion ya reshzada
en mi taler de coches

Cortexto; La reparacitn se realizd
@l 20 de septiembre de 2025, por
valor de 987 €

M objetivo s recardarle el pago
de forma peofedanal y firme, sin
SO AGIeLivD, ¥ acordar una fecha
de pano. Lk un 1000 réspetnass,
caro y directo.

Dame 2 versiones: una cordial
{recordatonic amabie] y otra tipo
vitemo avso (manteniendo
educacitnl. Incluye. referencia &l
mmpocte de e faciurs, formas de
Pego y 5 ya o ha pagado, gue,
nos csodlpe y que Nos envie e
MISHICANE. RESSTETnmes: nn

Necesito redactat un comeo pa un diente gue
lieva 2 meses Sin pagar una repancon ya
reghizada en mi taler gé coches

Contexto: La reparacion se reahzo of 20 de
septiembre de 2025 por vasor o¢ 987 ¢

Mi obyetivo o5 fecordade of pago de forma
profesinal y irme, 5in 567 2Gresivo, ¥ 3cordar una
fechs de paga, Uss un 1ono 1espetunso, claro y
directa.

Dane 2 versiones: una cordial (recordatorio
amable) y etra tipe ultimo aviso (mantentendo

Kl

U SO E COMe OO, CONG U VeI o (s e ...h
R TR s e T L S
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Ejemplo para un email de un cliente que no te ha pagado

Version cordial (recordatorio amable)

/Asunto: Recordatorio de pago - Factura reparacion
120/09/2025
[Estimado/a [Nombre]:

lLe escribimos para recordarle el pago pendiente de la

reparacion realizada el 20/09/2025, por un importe de 987 €.

J/Agradeceriaomos nos indique una fecha prevista de pago.
[Puede realizarlo por transferencia, tarjeta, efectivo o Bizum.
iSi ya ha efectuado el pago, le rogamos nos disculpe y nos
ienvie el justificante.

(Quedamos a su disposicion.

Atentamente,

[Empresa]

IVersién dltimo aviso (educado y firme)

|JAsunto: Ultimo recordatorio de pago - Factura 987 €
[Estimado/a [Nombre]:

(Consta pendiente el pago de 987 € correspondiente a la
reparacién del 20/09/2025. Le solicitamos confirmar una
iffecha de pago a la mayor brevedad.

[Formas de pago: transferencia, tarjeta, efectivo o Bizum.

'Si ya lo ha abonado, le pedimos disculpas y que nos remita
iel justificante. En ausencia de respuesta, procederemos a
|gestionar el cobro por las vias administrativas habituales.
(Gracias por su atencion.

[Empresal]

inma@digitaldot.es
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Estructura para presupuesto y correo

111111181

Tipo de negocio y servicio: qué presupuestas.

Cliente y contexto: empresa/persona, necesidad, fecha.

Alcance: qué incluye y qué no incluye.

Desglose: lineas, unidades, precio unitario, IVA.
Condiciones: validez, plazos, forma de pago, garantias.
Tono y canal: formal, cercano, por email.

Entregables: presupuesto en tabla + email + asunto.

Restricciones: no inventar precios; si faltan, preguntar.

64

inma@digitaldot.es




VENDER MAS USANDO LA IA

65

Estructura para presupuesto Yy correo

E B ChaladpPT

I Mz crant

O Baowar crmia
[

s Bphocnrms

s remngEcEs gannds
5 Lo

E -
LR Cuando quisras.

B Bresupuestos

inma@digitaldot.es
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Prompt para presupuestos

66

Prompt

Necesito un presupuesto + email para [servicio] para
[cliente].

Incluye: [lista] / No incluye: [lista).

Dame el presupuesto en tabla con totales
(base+IVA+total) y condiciones (validez, pago, plazos).
Luego redacta el correo (120-150 palabras) con 2 asuntos
+ CTA.

No inventes precios; si falta algo, pregintame

Prompt

Necesito preparar un presupuesto para enviarlo a un potencial cliente.
Mi negocio: [taller/peluqueria/tienda/servicio] en [ciudad].

Cliente: [nombre/empresa] (contacto: [nombre], email: [email]).
[Solicitu]d del cliente: [qué pide [ qué problema tiene] y fecha limite:
fecha|.

Desglose del presupuesto:

Concepto 1: [unidades] x [precio]
Concepto 2: [unidades] x [precio]

Mano de obra (si aplica): [horas] x [€/h]
Otros: [desplazamiento/materiales]

Impuestos: [IVA %]
Condiciones: validez [X dias], plazo de entrega/ejecucion [X], forma de

pago [transferencia/Bizum/tarjeta], anticipo [si/no], garantia [si aplical.

Tono del correo: [cercano y profesional [ formal].

Entrega:

Presupuesto en formato tabla (concepto, cantidad, precio unitario,
subtotal) + totales (base, IVA, total).

Email listo para enviar con 2 asuntos alternativos + CTA para confirmar.
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Ejemplo para presupuesto solicitado a una

empresa de seguros agricolas

Necesito un presupuesto y el email para enviarlo a un potencial

cliente de seguros agricolas.

El cliente es una cooperativa con 30 hectdreas de citricos en Bullas.

Capital asegurado: 240.000 €.

Coberturas: pedrisco, viento, helada y si existe lluvia persistente.
Franquicia: 10%.

Periodo: 01/02/2026-31/01/2027.

Prepara 2 opciones: (1) Esencial (pedrisco+viento) y (2) Completo
(aAade helada+lluvia). Usa cifras orientativas: Esencial 1.850 €,
Completo 3.150 €, gestion 85 €, impuesto 6%, descuento -5% si
contrata antes del 15/01/2026.

Entrega: 1) tabla con totales y opcidén de pago anual o 2 plazos,

2) email listo (120160 palabras) con 2 asuntos + CTA para llamada.

ChatGPT

¥ s SO Sore wricy
oV pefornsion de cRasies

® Vigontopls aGo 2

Necesita un presupossto y et
emall para emnary 3 un potencal
chente ce sequUrnos agncoias

£l diente 25 una COOPErativa con
3 hectareas de oitncos en Bullas
Captal asegurado: 240,000 €
Coberturas: pednsco, viento,

helada y s existe Ruviz persistante.

Franquica 0% Penoda
0102/2026-31/01,,2027,

Pregiara 2 opoones: (1) Esenoal
{pedrsco=viento) y (2} Compieto
{aflace helads + Buwa). Usa Ofras
onentativas: Esencial 1,630 €,
Compleno 3.150 € gestion 85 €,
mpuesto 6%, descuento -5% 5
contrata antes ol 15/01/2025
fntrega: 1) tabla con 1otales y
opacn de pago anvual o 2 plazos,
2] email isto (120-160 paiabras)

con 2 asuntos « CTA para famada.

¢ =

Ll THIITM OO
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Ejemplo para presupuesto solicitado a una empresa de seguros agricolas

1) Presupuesta — Seguro Agricods Citrgos (Bullas)

Coopesativa | 30 ka | Capial sagarador 2400000 €

Asuntos (elige uno): Parieca; 0123026 = 31012007 | Frangulsa 10%

Propuesta de seguro para citricos — Campana 2026

Proteccién integral para sus citricos en Bullas

Lsieumiba: - 2% g ceafialod i annies ded TS0 AE | Imgansie %

Resiimen etandmico

Comnmrio Do bl Qpean Camplea
Email: Cobries Pagiingg = M FReriaim + Yhenic - HERG - v perssienie
EStimGdOS/OS, Firka buis LSO EREC T
Tal y como comentamos, les envio una propuesta orientativa de ) itas o
seguro agricola para su cooperativa, que cubre 30 hectdreas de Sabioia 19500 LXK
citricos en Bullas, con un capital asegurado de 240.000 € y vigencia Distnetn - 54 - T 161756
01/02/2026-31/01/2027. Rt g L3 i
Hemos preparado dos opciones: nIpuesh e 16540 8

Folal arwaal LRELEY & LS ER.T |

Esencial, que protege frente a pedrisco y viento, con una prima anual
estimada de 1.948,55 €.

Completo, que anade helada y lluvia persistente, por 3.257,65 €
anuales.

Ambas incluyen franquicia del 10%, opcién de pago anual o en dos
plazos, y un 5% de descuento por contratacién antes del 15/01/2026.
Quedo a su disposicidn para comentar coberturas, resolver dudas o
ajustar la propuesta a sus necesidades.

¢Les parece silo vemos en una llamada de 15 minutos esta semana?

Un saludo cordial,

Opciones de pago
o Anuat TMEES 6| 125TER 4
& 2 plancs {HI% + W)
= Feendid: 074186 « TTAE &
» Conpheto 162086 £ « 162003 €
{1¥ @ fe evarse, 2¥ o fos 6 woesesd

[T T ——
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REGLA N°1- NO PEGAMOS DATOS PERSONALES DE CLIENTES

Nada de teléfonos, direcciones, pedidos, DNI, matriculas, nUmeros de cuenta,...

‘ Si necesitas ayuda con un caso real, lo hacemos ast: ‘Cliente A’, ‘Pedido 123/,

‘coche modelo X' y quitamos cualquier dato que identifique.”

/
A maAL

“Maria Sadnchez, de la calle Rodrigo,

teléfono 6452025.. quiere que..”

70




VENDER MAS USANDO LA IA
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REGLA N°1- NO PEGAMOS DATOS PERSONALES DE CLIENTES

Nada de teléfonos, direcciones, pedidos, DNI, matriculas, nUmeros de cuenta,...
‘ Si necesitas ayuda con un caso real, lo hacemos ast: ‘Cliente A’, ‘Pedido 123/,

‘coche modelo X' y quitamos cualquier dato que identifique.”

Ve
X maL

“Maria Sadnchez, de la calle Rodrigo,

“Cliente A solicita cambio por talla.

teléfono 6452025... quiere que..” Quiere saber condiciones...”




VENDER MAS USANDO LA IA

REGLA N° 2 — REVISAR ANTES DE PUBLICAR O ENVIAR

La IA puede ‘rellenar huecos’ y a veces se inventa precios, fechas,

- condiciones o detalles.

Asi que, antes de publicar o enviar: revisa precio, horario, stock, fechas y

tono.
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VENDER MAS USANDO LA IA
73

REGLA N°3 - LA IAES UN APOYO, NO UN SUSTITUTO

La IA no sustituye tu criterio ni el trato humano.
‘ Te ayuda a escribir mas rapido, a ordenar ideas y a responder mejor, pero

la decision final es tuya.

inma@digitaldot.es




08. Recursos




VENDER MAS USANDO LA IA

Presentacion y Contacto

Presentacion
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LinkedIn

inma@digitaldot.es




VENDER MAS USANDO LA IA

Prompts para aplicar ya

Prompt Extendidos
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Prompt Basicos

inma@digitaldot.es
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