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Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia

Nuestra entidad
Asociacion empresarial de investigacion Centro Tecnolégico de Materias Primas Minerales y Materiales

Areas y unidades de negocio

Formacion, Orientacion laboral, Asesoramiento Técnico, Investigacion y Desarrollo, Servicios Tecnholégicos, Informaciony
documentacion, Asesoramiento en Calidad, Laboratorio, Medio Ambiente, Seguridad Industrial, Geologia y Topologia, Disefio
Industrial, Proyectos Industriales y Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.

Fines
Formar, Informar y Asesorar.
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Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia

Convocatoria

Convocatoria de ayudas 2025 para la creacion
de la red de Oficinas Acelera Pyme.

Programa

Desarrollo del emprendimiento tecnoloégico y la demanda
tecnologica, en el marco de la accion estratégica de
economia y sociedad digital del programa estatal de 1+D+I
orientada a retos de la sociedad.




Oficina Acelera Pyme - Regidon de Murcia

Periodo
24 meses

Octubre-2025 — Octubre-2027

Destinatarios
Pymes, autonomos y emprendedores
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Oficina Acelera Pyme - Regidon de Murcia

Entidad convocante y otras relacionadas
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Oficina Acelera Pyme - Region de Murcia
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Ministerio de Asuntos Economicos y

Sobre Hosotros

Transformacion Digital a través de la Secretaria de Quiénes somos O ()&
Estado de Digitalizacién e Inteligencia Artificial. Somos un equipo dedicado a trabajar por la convergencia digital con Europa | | T | j \
Fecha de Revisiémn: 13-02-2025

Desarrollan programas de impulso de la economia  Mision, visiony valores
digitdl. lainnovacion, el empl‘endimiento. la o Misién: promover, de forma sostenible, la transformacion digital de la economia, sociedad, servicios
formacién para jévenes y profesionales y el apoyo publicosy territorios de nuestro pa’s
apymes mediante el fomento de un uso eficiente e o Vision: ser referente, nacional e internacional, en la transformacion digital para el bienestar de las
personas, la competitividad de las empresas y emprendedores, y la eficiencia y eficacia de las
intensivo de las Techologias de la Informaciony la administraciones publicas.
Comunicacion (TlC). Valores de Red.es:

o Compromiso - perseverancia, vinculacion, entrega, dedicacion, responsabilidad.

También despliegqn programas de implantacién e Orientacion al logro - conciliar tensiones, cultura del éxito, resultados.
tecnolégica en los servicios pﬁblicos dela o Profesionalidad - meritocracia, apolitica, transparencia, eficiencia.
Administracion —especialmente en SCIhidCId, e Innovacioén - proactividad, creacion, novedad, complejidad, competitividad, iniciativa, originalidad,
Justicia y Educacion—, y trabajamos para el modo activo.
desarrollo de las Ciudades e Islas |nte|igentes. o Equipo - gestion colegiada, unidad de proposito, cohesion en las decisiones, espiritu de equipo,

bien comun.
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Oficina Acelera Pyme - Regidon de Murcia

1"

cQueé es una Oficina Acelera PYME?

Un espacio fisico y un espacio virtual.

Se realizan labores de sensibilizacién y apoyo a las empresas espafiolas (incluidas las de nueva creacion),

especialmente las pequefias y medianas empresas (pymes), auténomos y emprendedores (en adelante,

“usuarios de las OAPs")

Sobre las ventajas y metodologias innovadoras para optimizar el funcionamiento de sus negocios,

Por medio de la incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)_en sus

Procesos

Para favorecer la demanda de tecnologias innovadoras que contribuyan a la mejora de su productividad.
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https://youtu.be/n5wn0Ne22iE?si=2rauw8TX0TrzJxCf

Oficina Acelera Pyme - Regidon de Murcia

Acelera RM

Envia tu consulta

Soporte

Ayudas Kit Digital v Eventos v

[ Usted consiente, a través de la marcacion de la presente casilla, al tratamiento de sus datos con las finalidades descritas en la Politica de

Privacidad
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Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia

Objetivo principal

Apoyar para la generacion de
soluciones, conocimientos, tecnologias
e innovaciones destinadas a la mejora
de procesos de digitalizaciony la
creacion de productos y servicios
tecnologicamente avanzados y de
mayor valor aiadido que reviertan en el

conjunto de las pymes.

DESTINADAS A LA MEJORA DE PROCESOS DE DIGITALIZACION
Y LA CREACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TECNOLOGICAMENTE AVANZADOS Y DE MAYOR VALOR
ANADIDO QUE REVIRTAN EN EL CONJUNTO DE LAS PYMES
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Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia

Las lineas de accion de nuestra OAP giran sobre 17 ejes

Acelera la
transformacion
digital de tu PYME

2. Comercio Electrénico
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1.Sitio web y presencia bésica en internet

2.Comercio electrénico

3.Gestion de redes sociales

4.Gestion de clientes

5.Business Intelligence y analitica

6.Servicios y herramientas de oficina virtual

7.Gestion de procesos

8.Gestion de la facturacion y factura electronica

9.Comunicaciones seguras
10.Ciberseguridad

1l.Presencia avanzada en internet
12.Marketplace

13.Servicio de ciberseguridad gestionada
14.Gestion de clientes con IA asociada
15.Business Intelligence y Anaitica con IA asociada
16.Gestion de procesos con IA asociada

17.Puesto de trabajo seguro
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Oficina Acelera Pyme V.3.0 - Regidn de Murcia
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Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia

Ayuntamientos

Aledo, Albudeite, Alguazas, Bullas, Ceuti, Moratalla, Abardn, Ricote, Villanueva del
Rio Segura, Campos del Rio, Cehegin, Molina de Segura y Fuente Alamo
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Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia
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Oficina Acelera Pyme - Regidon de Murcia
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Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia

Nuestra entidad
Asociacion empresarialdeinvestigacionCentro Tecnologico de Materias Primas Minerales y Materiales

heusifymmmwld@mgmmmiento Técnico, Investigacion y Desarrollo, Servicios Techolégicos, Informaciony
documentacion,Asesoramiento enCalidad, Laboratorio, Medio Ambiente, Seguridad Industrial, Geologia y Topologia, Disefio
Industrial, Proyectos Industriales y Techologia de la Informacion y las Comunicaciones.

Fines
Formar,Informar y Asesorar.
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Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia

Convocatoria

Convocatoriadeayudas 2025 para la creacion
delareddeOficinasAcelera Pyme.

Programa

Desarrollo del emprendimiento tecnologico y la demanda
tecnologica, enel marco de la accion estratégica de
economia y sociedad digital del programa estatal de 1+D+I
orientada a retos de la sociedad.




Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia

Destinatarios

Pymes, autonomosyemprendedores

Periodo

24meses

Octubre-2025 — Octubre-2027
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Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia

Entidad convocante y otras relacionadas
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Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia

RED.es

Red.es es una entidad publicaadscrita al
Ministerio de Asuntos Economicos y
Transformacion Digital a través de la Secretaria de

Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial.

Desarrollan programas de impulso de la economia

digital, la innovacion, el emprendimiento, la

formacion para jovenes y profesionales y el apoyo

a pymes mediante el fomento de un uso eficiente e

intensivo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC).

También despliegan programas de implantacion
tecnologica en los servicios publicos de la
Administracion —especialmente en Sanidad,
Justicia y Educacion—, y trabajamos para el
desarrollo de las Ciudades e Islas Inteligentes.

Idioma | ES «

Sede electrénica =

Dominios.es® ONTSI &) RedIRIS & Datos.gob.es@) SEDIA & Espana Digital @
red I.es Iniciativas Actualidad Financiacion Europea Sobre nosotros Transparencia Q
Sobre Nosotros
i€ O
Quienes somos O Q
=1

Somos un equipo dedicado a trabajar por la convergencia digital con Europa
Fecha de Revision: 13-02-2025

Mision, vision y valores

o  Misiéon: promover, de forma sostenible, la transformacion digital de la economia, sociedad, servicios
publicos y territorios de nuestro pais.

o Vision: ser referente, nacional e internacional, en la transformacion digital para el bienestar de las
personas, la competitividad de las empresas y emprendedores, y la eficiencia y eficacia de las
administraciones publicas.

Valores de Red.es:

o Compromiso - perseverancia, vinculacion, entrega, dedicacion, responsabilidad.
o Orientacion al logro - conciliar tensiones, cultura del éxito, resultados.
o Profesionalidad - meritocracia, apolitica, transparencia, eficiencia.

o Innovacion - proactividad, creacion, novedad, complejidad, competitividad, iniciativa, originalidad,
modo activo.

o Equipo - gestion colegiada, unidad de proposito, cohesion en las decisiones, espiritu de equipo,
bien comun.
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Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia

I

¢Qué es una Oficina Acelera PYME?

Un espacio fisicoy un espaciovirtual.

Se realizan labores de sensibilizacién y apoyo a las empresas espafolas (incluidas las de nueva creacion),

especialmente las pequefias y medianas empresas (pymes), auténomos y emprendedores (en adelante,

“usuarios de las OAPs")

Sobre las ventajas y metodologias innovadoras para optimizar el funcionamiento de sus negocios,

Por medio de la incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en sus

Procesos

Para favorecer la demanda de tecnologias innovadoras que contribuyan a la mejora de su productividad.




Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia
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Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia

Objetivo principal

Apoyar para la generacion de
soluciones, conocimientos, tecnologias
e innovaciones destinadas a la mejora
de procesos de digitalizacion y la
creacion de productos y servicios
tecnolégicamente avanzados y de
mayor valor aiadido que reviertan en el

conjunto de las pymes.

DESTINADAS A LA MEJORA DE PROCESOS DE DIGITALIZACION
Y LA CREACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TECNOLOGICAMENTE AVANZADOS Y DE MAYOR VALOR
ANADIDO QUE REVIRTAN EN EL CONJUNTO DE LAS PYMES
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Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia

Acelera la |
transformacion
digital de tu PYME

2. Comarclo Electrénico
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LaslineasdeacciondenuestraOAPgiran sobre 17 ejes

1.Sitio web y presencia bdasica en internet
2.Comercio electronico

3.Gestion de redes sociales

4.Gestion de clientes

5.Business Intelligence y analitica

6.Servicios y herramientas de oficina virtual
7.Gestion de procesos

8.Gestion de la facturacion y factura electrénica
9.Comunicaciones seguras

10.Ciberseguridad

11.Presencia avanzada en internet
12.Marketplace

13.Servicio de ciberseguridad gestionada
14.Gestion de clientes con IA asociada
15.Business Intelligence y Anaitica con IA asociada
16.Gestion de procesos con IA asociada
17.Puesto de trabajo seguro
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Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia
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Ayuntamientos

Aledo,Albudeite,Alguazas, Bullas, Ceuti, Moratalla, Abardn, Ricote, Villanueva del
Rio Segura, Campos del Rio, Cehegin, Molina de Segura y Fuente Alamo
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Regidn de Murcia
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WHATSAPP BUSINESS
PARA COMERCIOS:

FIDELIZA A TUS CLIENTES
DE FORMA SENCILLA

DiA
20
MES
MAYO

HORA AHC_*
15:30 2026
ONLINE
A TRAVES DE LA PLATAFORMA TEAMS

INSCRIPCIONES

ANDREA DOLERA PENALVER
CEC de Infinity Marketing & Eventos,
espacialista en marketing
estrotégico y branding.

coloborGolsn oo 1 FINITTY

wa= Fondos Eurcpens

205 oo calerg AT UrCi e

PROGRANMA

15:30H BIENVENIDA Y PRESENTACION

Mavi Fernandez. Técnico de soporte en la Oficina Acelera Fyme v.3.0 - Region de Murcia
15:45H WHATSAPP BUSINESS PARA COMERCIOS: FIDELIZA A TUS CLIENTES DE FORMA
SENCILLA

Andrea Dolera Penalver. CEQ de Infinity Marketing & Eventos. Especialista en marketing
estratéegico y branding.

1. Diferancias entre WhatsApp noarmal ¥ WhalSApp Business

2. Configuracion del perfil del negocio

3. Mensajes aulomaticos,. Dienvenida, ausencia y respuesias rapidas
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4, Cotaloga de producios y 5ervicios

b - Lisfas de aifusian

B, Buenas praclicdas para fno morestar al chente

7. Ejercicio practico final configuraocidon compieta de fa cuenta

RONDA DE PREGUNTAS Y NETWORKING ONLINE

ANDREA DOLERA PENALVER

CEQ e mﬁnﬂ!}r Munkul.‘ing & Eventos,
esneciolisio en morkeding
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 WHATSAPP

BUSINESS
para comercios.

Fideliza a tus clientes
de forma sencilla
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1. DIFERENCIAS ENTRE WHATSAPP NORMAL Y WHATSAPP BUSINESS

2. CONFIGURACION DEL PERFIL DEL NEGOCIO

3. MENSAJES AUTOMATICOS: BIENVENIDA, AUSENCIA Y RESPUESTAS
RAPIDAS

4. CATALOGO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

5. LISTAS DE DIFUSION

6. BUENAS PRACTICAS PARA NO MOLESTAR AL CLIENTE
7. OTRAS COSAS A TENER EN CUENTA

8. EJERCICIO PRACTICO FINAL: CONFIGURACION COMPLETA DE LA
CUENTA.
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HOY VAS A APRENDER A:

CONVERTIR WHATSAPP EN UNA HERRAMIENTA DE VENTAS

AUTOMATIZAR LA ATENCION AL CLIENTE

ORGANIZAR TUS CONTACTOS Y MENSAJES

MOSTRAR TUS PRODUCTOS DE FORMA PROFESIONAL

FIDELIZAR CLIENTES DE MANERA SENCILLA
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WHATSAPP NO ES SOLO PARA HABLAR... {ES PARA VENDER!

MILLONES DE PERSONAS USAN WHATSAFP CADA DIA. TU NEGOCIO
PUEDE ESTAR PRESENTE JUSTO DONDE ESTAN TUS CLIENTES, DE FORMA
CERCANA, RAPIDA Y SIN COMPLICACIONES. LA DIFERENCIA ESTA EN
COMO LO USAS.




1. DIFERENCIAS ENTRE
WHATSAPP NORMALY
WHATSAPP BUSINESS




L.DIFERENCIAS ENTRE WHATSAPP NORMAL Y WHATSAPP BUSIMESS

Muchos comercios usan el WhatsApp de tode |z vida, pero WhatsApp Business tiene herramientas
pensadas especialmente para negocios. Agui te explicarmos la diferencia:

WhatsApp Business

» Perfil profesional de empresa

» Catalogo de productos y servicios

« Mensajes automdticos de bienvenida y
ausencia

WhatsApp Normal * Respuestas rapidas guardadas
« Estadisticas de mensajes enviados

Lso PErsonal, par hablar con AiMmigos

v Farmilia

Sin perfil de empresa

+

-




1.2 EJEMPLOS DE QUE PUEDO HACER CON WHATSAPP BUSINESS

ENVIAR
PRODUCTOS SIN WEE

Usar el catélogo
como mini tienda

Ejemplo:
+ “Te dep aqui
nuestros packs mds
vendidos

Perfecto para:
* tiendas

*  SErVICIDS

+ hasteleria

GESTIONAR
RESERVAS Y CITAS

Ejempio:

* pelugueria —* citas

* restaurante =
recsaivas

* entrenador —
sesionas

Mensaje tipo
“Te confirmo tu cita
para mafana a las 18:00

LANZAR
PROMOCIONES

Con listas de
difusidn
Ejemplo:
s “Solo hoy -20%

T T

clave:
* corto
* claro
* conintencian



1.2 EJEMPLOS DE QUE PUEDO HACER CON WHATSAPP BUSINESS

RESPONDER
AUTOMATICAMENTE
{SIN PERDER CLIENTES)

Ejemplo:

* "Hola ahora
Mmismo ng estamos
disponibles, pero te
respondo an brave

El

Evitas que el cliente
S8 vaya

ORGANIZAR
CLIENTES (ETIQUETAS)

Ejempio:

* nuevos clientes

* glientes habituales

* pendientes de
respussta

s ViP

Esto eg orden =

eficiencia = dinero

CERRAR VENTAS
MAS RAPIDO

Ejempio:
= gliente duda =+ td
envias infa +

catalogo + solucion

"Ta recomiends aste

"

pack

Le facilitas decidir



2. CONFIGURA TU PERFIL DE
EMPRESA




2.1 CONFIGURA TU PERFIL DE EMPRESA

Nombre del negocio

Usa el nombre real de tu comercio para que te

encuantran facilmeante.

Teléfono

Asegurate de gue esté correctamente escrito

Categorias
Elegir bien la categoria a la que pertenece nuestro

negocio

Direccidn
Introducimos la direccidn del negocio fisico. S5 no

tenemos, podemos dejarlo en blanco,

MHomise on

INFIBETY MARKETRGE & EVENTOS

+14 690 79 04 .07

fgercio de marketing

HeEgiion

Algiassas Murcis, Exgana




2.2 CONFIGURA TU PERFILDE EMPRESA

Foto de Perfil + Foto de Portacda

Pon el logo de tu negocio o una foto clara de tu
local

Sitio web

Insertamos gitio wab gi lo tuviéramos

Descripcion

Realizamos una descripcion que venda. 51 tenemos
enlace a una app o plataforma de citas, podemos
incluirlo.

Para optimizar el texto de descripcién al
maximo podemos utilizar herramientas

como CHAT GPT @

. Pl | nfasrrim o

Safoda] weh

Fitps:ginfinitpmarkatingyeserias. com

Dirsci gtian ti amijre &
nfinity Marketing & Cvemios

Crealivitan aairplsgics para MARSS qus R
& COPEDITEn

Cesefamos campadias pulicitarias On y
CHYRre Con inlencidn y producimes esanios
e i, suldancs cada dotale... aurcpa
rers giiela PEcein Gon Un pLIntD Mmisy pocs
coreensional

Somas una agenca de diramizacidn
tairitorial eapeciakzaca an experienciag:

SEEErererEd, bUIERmG, (ullurs y ving *

Y Resprea tu cita 2
hittps: ficale oy, comy
infiritymarketinpese bos 3 0min

o



2.3 CONFIGURA TU PERFIL DE EMPRESA

B30 = 30
TR - B0

Horario de apertura . i i

o i : ’ : y 1900 = 2000
Indicamos el herario en el que atendemaos al plblico EIRENTE 30 - 14:30
TR - 20000
030 - 1430
T - 2004
. PP o0 - 1430
E-mail T 1706 - 20:00

Gabacks Cairado

Correo electronico en el que nos puaden contactar Baminge Cerada

e

Livmeudr de ciwims clécbdn

esfrat i Dy rusd ki [ sean it

Catalogo
Aqul es dénde expondremos nuestros productos y

T

SErVICIOS,

Redes Sociales
Enlazamos nuestros perfiles de redes sociales. Flatilsoak @ berissgrar

Androa OF - Marketing & Evenon

i

IE_I dwintiniby_markebingyevenios




2.4 CASOS DEEXITO
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3. MENSAJES
AUTOMATICOS:
BIENVENIDA, AUSENCIA 'Y
RESPUESTAS RAPIDAS




3.1 MENSAJES @UTﬂMﬁTICGE: BIENVENIDA, AUSENCIA Y &
RESPUESTAS RAPIDAS

Automatizacion: Responde sin estar pendiente

Con WhatsApp Business puedes configurar mensajes automaticos para gue ningan

cliente se quede sin respuesta, aunque estés ocupado o fuera de horario.

Mensaje de Mensaje de Respuestas

bienvenida ausencia rapidas




3.2 MENSAJES AUTOMATICOS: BIENVENIDA

felfErm A s e bdenesnicls

Erranas rewy ey o9 bereomredla ‘__:I

Mensaje de Bienvenida

De-slinatarion

Se envia automaticamentea la primeara vez que
I . . & =acps por comRrecEte con IHFRITY
alguien e ‘E‘ECFIbE- WARHETING & EVENTOS, For v, haz

Ejemplo: “jHola! Gracias por contactar con nosotros,
En breve te atendemos.”




3.3 MENSAJES AUTOMATICOS: AUSENCIA

Mrrnajn do susancin

Ervinr mensan de pusesncia D

Mensaje de Ausencia

Harari
Se envia fuera cde tu horario de atencidn.

[ H T
Ejemplo: "Ahora mismo no estamos disponibles. Te
respondemos en cuanto abramos.

(e p e = R TR TR )




3.4 MENSAJES AUTOMATICOS: RESPUESTAS RAPIDAS

Respuestas Rapidas

Guarda respuestas a preguntas frecuentes (precios,
hararios, ubicacidn) v envialas con un solo togque.

ST o pro e rirmgs . Fagoa armas poder gan bt

T Akpua e PR, Eapalie

Ademds podemos enviar nuastros enlaces para
Programar unda reunion, coger cita o reservar una En it Fivenha @std st Maests har..
mesa o un servicio,

WFEFHITY MARFETING & EVENTOS

~booksy ~ TepPonty B E R

.I:.iliug.'. vBoOE. me




4.CATALOGO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS




4.1 CATALOGO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

El Catalogo: Tu tienda dentro de WhatsApp

El catalogo te permite mostrar tus productos y servicios con foto, descripcidn y
precio directamente en WhatsApp. Tus clientes pueden verlo sin salir de la aplicacidn,

Describe cada

Anade fotos i
articulo

Comparte facilmente




4.2 CATALOGO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Por qué un catalogo de productos
en WhatsApp Business

Cristaleria Francisgo .
Sanchez SL W2

1. ACORTAS EL CAMINO A LA
COMPRA

2. RESPONDES SIN RESPONDER

3. REDUCES FRICCION (clave total)

4. CONVIERTES WHATSAPP EN UNA
MINI TIENDA

5. AUMENTAS LA PERCEPCION DE
PROFESIONALIDAD

6. AHORRAS TIEMPO (MUCHO)

7. FACILITAS LA DECISION

8. VENDES INCLUSO CUANDO NO - SRR

ESTAS OBJETIVO




4.2 CATALOGO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Inf, de by empress

BOG- 1550
WETHE - TEEEH)

apeniiria - Tk e comlales p pssam -
Inglalacidn de cinlalen

Crzindaria  Prrdenac




4.3 CATALOGO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS: LAS CLAVES

5530

- ’ Boatigue Maiursl
T o b ke s Vo id 1

Las claves del éxito de tener i
un catilogo en WhatsApp e
Business son; o
|
* Imagen de perfil y descripcion .*
* Categoria organizada .
* Fotos de Calidad “:’_u
= Precios Visibles ol
* Facil de Comprar
,:E—r
"'Ll'.'_-il':'ftlll
:-i.l.'




4.4 CATALOGO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS: ANADIR FOTOS

Anade fotos

Sube imagenes atractivas de cada
producto o servicio.

Al wn art koo

E=1

Ehiile Mol yvidess

Pals. de origen |ohgaisnio]

Lculler Bxde aflicisn




4.5 CATALOGO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS: DESCRIBIR BIEN

ICSF Y1 T Y

|

Describe cada articulo

Escribe una descripcion clara y el
precio para evitar dudas.

IHFHITY BAGAIME 25

@ é RFIMITY MARKETING & EVENTOS




4.6 CATALOGO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS: COMPARTIR

Comparte a tus clientes

Envia el catalogo completo o un
producto concreto a cualquier
cliente en segundas.

INFINITY MAGAZIME 26

F1 Promocharai ) Compartin enikece

Ny

é IHFINITY MAEEETIMG & EWEN TOS




4.7 CATALOGO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS: FUNCIONAMIENTO

Como se vende realmente
con WhatsApp”

Atraccién = Conversacién =+ Decisién = Cierre
—+ Fidelizacién

= Estado — llama la atencidn

» Cliente escnbe — conversacion

» Catdlogo / respuestas —*
decision

» Mensaje claro = cierre

INFINITY MAGAZIME 26

» Seguimiento — fidelizacidn

F1 Promocharai ) Compartin enikece

*GUIA DE MARKETING DE EMBUDO EN WHATSAPP BUSINESS
2

oo INITY MAEKETIMG & EWEN TS



5.LISTAS DE DIFUSION




5.1LISTAS DE DIFUSION

Listas de difusion

Envia el mismo mensaje a varios clientes a la vez sin crear

Ln grupo.

Ideal para:

* Promociones y ofertas especiales
* Novedades de productos
= Recordatorios de citas o eventos



5.2 LISTAS DE DIFUSION: COMO HACER UNA LISTA DE DIFUSION

cDONDE
CREARLAS?




5.3 LISTAS DE DIFUSION: QUE HA CAMBIADO

YA NO FUNCIONAN COMO ANTES
Antes:

= creabas lista

* se quedaba guardada

* la reutilizabas facilmente

Ahora (en muchos dispositives/versiones);
« haces la seleccidn de contactos
* envias el mensaje

* v no siempre queda como lista reutilizable clara

Traduccion sencilla:

* "Mo es una base de datos guardada... es mas bien un envio puntual”

o



5.4 LISTAS DE DIFUSION: QUE HA CAMBIADO

SOLO LLEGA SITE TIENEN GUARDADA

Esto es CLAVE v mucha gente no lo sabe.
Para que funcione:
+ gl cliente debe tener tu nimero guardado

Si no:

no recibe el mensaje



5.5 LISTAS DE DIFUSION: QUE HA CAMBIADO

FUNCIONAN MEJOR CON SEGMENTACION

Ejernplo:
« clientes habituales
* NUEVOS

* interesados en X

Aungue no haya listas guardadas perfectas, puedes:

# seleccionar contactos manualmente o O

* usar etiquetas como guia



5.6 LISTAS DE DIFUSION: QUE HA CAMBIADO

MENSAJES CORTOS Y CON INTENCION

Esto NO es email marketing largo

Funciona mejor:
= directo

* claro

*» conCTA

Ejemplo:
"Solo hoy: -20% en [producto]  gte interesa?”



6.BUENAS PRACTICAS
PARA NO MOLESTAR AL
CLIENTE.




6.1 BUENAS PRACTICAS

Buenas practicas

Responde rapido: los clientes valoran la inmediatez.
& claro y amable: mensajes cortos y directos.

No hagas spam: solo escribe cuando tengas algo atil que

decir.
Pide permiso: afiade solo a clientes que lo hayan
aceptado,




7.0TRAS COSAS A TENER
EN CUENTA




7.1 OTRAS COSAS ATENER EN CUENTA: ETIQUETAS

ETIQUETAS

Sistema para organizar tus contactos

M chens
: o podion
Y oONVersaciones. z =

W P
(BT )

Feciin fnaaragia

Ordenar clientes

I arns

Priorizar respuestas

Sopimkamio

Ll pofarasmn

Mo olvidar seguimientos

Tener control del negocio

L4

Archrsados

Puedes ver rapideo:

o | droisizae Sdks

: : Nl
« quién no ha respondido A
* Quién estd interesado i

#AHa RIAL
B 4

* quien esta a punto de comprar

+34 53716 9k 03



7.2 OTRAS COSAS ATENER EN CUENTA: HERRAMIENTAS

HERRAMIENTAS oo

Te ayudan a entender qué esta o i
50 -

paszsando en tu WhatsApp.

Haz orecar tu ampresa

* Conversaciones iniciadas @ M veritiea
i i H L £ et
* Visualizaciones de catalogo ]

AU
* Visualizaciones de estado =

Grganiza tes chats

|:'l FlHperlas

Puedes ver rédpido:

D Llprmaise v THmeerida

medir interés real

Mirmige co sk

saber si tu catélogo interesa

4 Pespuesas rpedas

detectar productos atractivos

L

Tl TRt LT I LT T 1]

medir alcance




7.3 OTRAS COSAS A TENER EN CUENTA: CATEGORIA

CATEGORIA

Egeroia do markeiirg I Pl by w00

« Avuda al cliente a entender que CEGENTIA jubrirricunts
Dl scaia &R A de luso

haces en segundos

Tl didia TR GEa

" .Ie".L.lmEFI ta |El C':i'l'l'ﬁa r]za Lrador anapecissila &0 el reioon

« Facilita que te identifiquen p——
Crgasi pacde mo gubsimamentsl MG

rapidamente

s O @Dk

g p st o

S acehs ol e

Se traduce en:
g 2 i [livend

= Mas claridad = menos dudas

Dirckrsiina | e

= Mejor primera impresién Drartasr profesksng

DD 2 3O DD b CONSEn o ke ol

« Comunicacion mas profesional Noriureien

O TS

Dlora o [B8dT0




8. EJERCICIO PRACTICO
FINAL:
CONFIGURACION
COMPLETA DE LA CUENTA.




8.1 EJERCICIO PRACTICO

Ejercicio Practico: jManos a la obral!

Ahora vamoe a configurarlo todo juntos en directo. Sigue estos pesos con tu propio mawvil;

-

Descargar

Instala
Whatehpp
Buginegs

Perfil

Contigure
nomibre, foto v
descripciin

Mensajes

Activa
bienvenida vy
ALIS RIS

Catalogo

Afiade tu primear
producto

(1) Coge tu minvd y aigus cada paso junto sl insructor. 5i tenes siguna duds, jpregunta sin misdol Ho hey preguntss fontss.

O



8.2 EJERCICIO PRACTICO

iEnhorabuena! Ya sabes vender g
con WhatsApp Business

Hoy has dadoe un gran pase paro hacer creécer tu negocic Fecwarda o més importante:

Parfil completo

Mombre, foke, horario y descripcidn

Automatizacién

Bignvenida, ausencia v respuaestas rapicas

Catalogo activo

Productes con fote, descripcidn y pracio

Fideliza elisntas

Difusicn, rapidez v gin spaim.

{Whtahpp nao e aaka parm habier, s para vender! [ mpieos bog miame Boeflics inde o hee
?':' aprandiciy

= P
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