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Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia

Nuestra entidad
Asociacion empresarial de investigacion Centro Tecnolégico de Materias Primas Minerales y Materiales

Areas y unidades de negocio

Formacion, Orientacion laboral, Asesoramiento Técnico, Investigacion y Desarrollo, Servicios Tecnholégicos, Informaciony
documentacion, Asesoramiento en Calidad, Laboratorio, Medio Ambiente, Seguridad Industrial, Geologia y Topologia, Disefio
Industrial, Proyectos Industriales y Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.

Fines
Formar, Informar y Asesorar.
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Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia

Convocatoria

Convocatoria de ayudas 2025 para la creacion
de la red de Oficinas Acelera Pyme.

Programa

Desarrollo del emprendimiento tecnoloégico y la demanda
tecnologica, en el marco de la accion estratégica de
economia y sociedad digital del programa estatal de 1+D+I
orientada a retos de la sociedad.




Oficina Acelera Pyme - Regidon de Murcia

Periodo
24 meses

Octubre-2025 — Octubre-2027

Destinatarios
Pymes, autonomos y emprendedores

Mes

Linea 1 2 3 4 5 6 7
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Oficina Acelera Pyme - Regidon de Murcia

Entidad convocante y otras relacionadas
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Oficina Acelera Pyme - Regidon de Murcia

Idioma | ES ~ Sede electrénica A

RED es Dominios.es@  ONTSI®@  RedIRIS@  Datosgobes®  SEDIA@  Espafa Digital @
Red es es uhd entiddd pﬁblicq CldscritCI CI| red.es Iniciativas Actualidad Financiacion Europea Sobre nosotros Transparencia Q
Ministerio de Asuntos Economicos y
Sobre Nosotros
Transformacién Digital a través de la Secretaria de Quiénes somos O OO0
Estado de DigitaliZGCién e |nte|igenCia Artificial. Somos un equipo dedicado a trabajar por la convergencia digital con Europa ®
Fecha de Revision: 13-02-2025

Desarrollan programas de impulso de la economia Mision, vision y valores

digital, la innovacion, el emprendimiento, la o Misién: promover, de forma sostenible, la transformacion digital de la economia, sociedad, servicios

formacién para jévenes y profesionales y el apoyo hUlieo=gtexiotico e RSSO Bois

o Vision: ser referente, nacional e internaciconal, en la transformacion digital para el bienestar de las
personas, la competitividad de las empresas v emprendedores, y la eficiencia y eficacia de las
intensivo de las Techologias de la Informaciony la administraciones publicas.

a pymes mediante el fomento de un uso eficiente e

Comunicacion (TlC). Valores de Red.es:

o  Compromiso - perseverancia, vinculacion, entrega, dedicacion, responsabilidad.

También despliegqn programas de implantqcién o QOrientacién al logro - conciliar tensiones, cultura del éxito, resultados.
tecnolégicq en los servicios pﬁblicos dela o Profesionalidad - meritocracia, apolitica, transparencia, eficiencia.
AdminiStrGCién —especialmente en Sanidad, e Innovacién - proactividad, creacion, novedad, complejidad, competitividad, iniciativa, originalidad,
Justicia y Educacion—, y trabajamos para el modo activo.
desarrollo de las Ciudades e Islas |nte|igentes. o Equipo - gestion colegiada, unidad de propdsito, cohesion en las decisiones, espiritu de equipo,

bien comun.
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Oficina Acelera Pyme - Regidon de Murcia

1"

cQueé es una Oficina Acelera PYME?

Un espacio fisico y un espacio virtual.

Se realizan labores de sensibilizacién y apoyo a las empresas espafiolas (incluidas las de nueva creacion),

especialmente las pequefias y medianas empresas (pymes), auténomos y emprendedores (en adelante,

“usuarios de las OAPs")

Sobre las ventajas y metodologias innovadoras para optimizar el funcionamiento de sus negocios,

Por medio de la incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)_en sus

Procesos

Para favorecer la demanda de tecnologias innovadoras que contribuyan a la mejora de su productividad.




Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia

WEB — acelerapymemurcia.es

OAR

PRESENTACION

COLABORADORES

CONSULTORIA

IGUALDAD EVENTOS 5 RECURSOS CONTACTO

Las Oficinas Acelera pyme puestas en marcha en tods Espafia por Red.es, entidad puablica adscrita al Ministerio para la
transformacion Digital y de la funcion Publica a través de la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial, cuentan en su convocatoria 2025 con un importe de ayuda concedida de 30 millones de euros para impulsar la
digitalizacion de pymes, suionomos y emprendedores. El importe de la ayuda maxima es del 80% del presupuesto
subvencionable y estd financiada por la Unidn Europes, Fondos Europeos de Desarrollo Regional (FEDER) del periodo 21-
27, Gobierno de Espaiia.
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https://acelerapymemurcia.es/

Oficina Acelera Pyme - Regidon de Murcia
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https://youtu.be/n5wn0Ne22iE?si=2rauw8TX0TrzJxCf

Oficina Acelera Pyme - Regidon de Murcia

Acelera RM

Envia tu consulta

Soporte

Ayudas kit Digital v Eventos hd

[J Usted consiente, a traves de la marcacion de la presente casilla, al tratamiento de sus datos con las finalidades descritas en la Politica de

Privacidad

13




Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia

Objetivo principal

Apoyar para la generacion de
soluciones, conocimientos, tecnologias
e innovaciones destinadas a la mejora
de procesos de digitalizaciony la
creacion de productos y servicios
tecnologicamente avanzados y de
mayor valor aiadido que reviertan en el

conjunto de las pymes.

DESTINADAS A LA MEJORA DE PROCESOS DE DIGITALIZACION
Y LA CREACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TECNOLOGICAMENTE AVANZADOS Y DE MAYOR VALOR
ANADIDO QUE REVIRTAN EN EL CONJUNTO DE LAS PYMES

14




Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia

Las lineas de accion de nuestra OAP giran sobre 17 ejes

OOOOOOO

Can
det midramol,
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Acelera la

transformacion
digital de tu PYME

2. Comercio Electronico

o, lambiéEn conocido como e-commece, @ o nueva ferma de

comprar ¥ vender. Se hrata

plataformas digitales. pucha

CO04/25-ED CV7
250425/ 0026R271

de (g compra-vanta de producios © servicios @ fravés de

ndo wer desde pdginas web haita pediles o cuantas en redes

g Fondes Europeos [l‘]m B nat, I'ed’es

1.Sitio web y presencia bésica en internet

2.Comercio electrénico

3.Gestion de redes sociales

4.Gestion de clientes

5.Business Intelligence y analitica

6.Servicios y herramientas de oficina virtual

7.Gestion de procesos

8.Gestion de la facturacion y factura electronica

9.Comunicaciones seguras
10.Ciberseguridad

1l.Presencia avanzada en internet
12.Marketplace

13.Servicio de ciberseguridad gestionada
14.Gestion de clientes con IA asociada
15.Business Intelligence y Anaitica con IA asociada
16.Gestion de procesos con IA asociada

17.Puesto de trabajo seguro

15




Oficina Acelera Pyme V.3.0 - Regidn de Murcia
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Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia

17

Ayuntamientos

Aledo, Albudeite, Alguazas, Bullas, Ceuti, Moratalla, Abardn, Ricote, Villanueva del
Rio Segura, Campos del Rio, Cehegin, Molina de Segura y Fuente Alamo

w Ayuntamiento AYUNTAMIENTO DE —
# & de Albudeite

5o | Ayuntamiento
de Abaran

AYUNTAMIENTO DE

VILLANUEVA
DEL RIO SEGURA

PTZ] AYUNTAMIENTO DE
“BCH MOLINA
DE SEGURA

‘ ’E" Ayuntamiento
2 4 de Campos del Rio

AYUNTAMIENTO DE CEHEGIN

b .l o

P AvunTamMIENTO =
PUERTO -~ BLANCA /==  Ayuntamiento dei | Ayuntamiento
Wty o B ‘ de Fortuna
TG AYUNTAMIENTO 3. Moratalla
LUMBRERAS > LasTorresdeCotillas \o\3 o/

ayuntamiento




Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia

Asociaciones

o
Yy COMERCIO Y
@ HOSTELERIA
\ &{ DE CEHEGIN HERDIMUR
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JOVENES EMPRESARIOS

Fedradd.nsoc jones de Mujeres Rurales

Asociacion de COMERGIANTES
[ EMPRESARIOS de Alguazas

@Y Vg UNIVERSIDAD
DE MURCIA




Oficina Acelera Pyme - Regidon de Murcia
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 WHATSAPP

BUSINESS
para comercios:

Fideliza a tus clientes
de forma sencilla




’ S
= INDICE -
1. DIFERENCIAS ENTRE WHATSAPP NORMAL Y WHATSAPP BUSINESS

2. CONFIGURACION DEL PERFIL DEL NEGOCIO

3. MENSAJES AUTOMATICOS: BIENVENIDA, AUSENCIA Y RESPUESTAS
RAPIDAS

4. CATALOGO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

5. LISTAS DE DIFUSION

6. BUENAS PRACTICAS PARA NO MOLESTAR AL CLIENTE
7. OTRAS COSAS A TENER EN CUENTA

8. EJERCICIO PRACTICO FINAL: CONFIGURACION COMPLETA DE LA
CUENTA.




@ FEDER Fondo Europeo de Desarrollo Regional

OEJIETIVOS DE LA

_/J ——

HOY VAS A APRENDER A:
e CONVERTIR WHATSAPP EN UNA HERRAMIENTA DE VENTAS

AUTOMATIZAR LA ATENCION AL CLIENTE

ORGANIZAR TUS CONTACTOS Y MENSAJES

MOSTRAR TUS PRODUCTOS DE FORMA PROFESIONAL

FIDELIZAR CLIENTES DE MANERA SENCILLA




@ } FEDER Fondo Europeo de Desarrollo Regional

WHATSAPP NO ES SOLO PARA HABLAR... {ES PARA VENDER!

MILLONES DE PERSONAS USAN WHATSAPP CADA DIA. TU NEGOCIO
PUEDE ESTAR PRESENTE JUSTO DONDE ESTAN TUS CLIENTES, DE FORMA
CERCANA, RAPIDA Y SIN COMPLICACIONES. LA DIFERENCIA ESTA EN
COMO LO USAS.




1. DIFERENCIAS ENTRE
WHATSAPP NORMALY
WHATSAPP BUSINESS




1.DIFERENCIAS ENTRE WHATSAPP NORMAL Y WHATSAPP BUSINESS

Muchos comercios usan el WhatsApp de toda la vida, pero WhatsApp Business tiene herramientas
pensadas especialmente para negocios. Aqui te explicamos la diferencia:

WhatsApp Normal

Uso personal, para hablar con amigos
y familia

Sin perfil de empresa

Sin catélogo de productos

Sin respuestas automaticas

Sin estadisticas ni herramientas de
negocio

WhatsApp Business

Perfil profesional de empresa

Catalogo de productos y servicios
Mensajes automaticos de bienvenida y
ausencia

Respuestas rapidas guardadas
Estadisticas de mensajes enviados

+

\




1.2 EJEMPLOS DE QUE PUEDO HACER CON WHATSAPP BUSINESS

ENVIAR
PRODUCTOS SIN WEB

Usar el catalogo
como mini tienda

Ejemplo:
* “Te dejo aqui
nuestros packs mas
vendidos

Perfecto para:
* tiendas

e servicios

* hosteleria

GESTIONAR
RESERVAS Y CITAS

Ejemplo:
* peluqueria — citas
* restaurante —
reservas
e entrenador —
sesiones

Mensaje tipo:
“Te confirmo tu cita
para manana a las 18:00

L

LANZAR
PROMOCIONES

Con listas de
difusion
Ejemplo:
¢ “Solo hoy: -20%

L

en..

clave:
* corto
® claro
* conintencion



1.2 EJEMPLOS DE QUE PUEDO HACER CON WHATSAPP BUSINESS

RESPONDER
AUTOMATICAMENTE
(SIN PERDER CLIENTES)

Ejemplo:

* “Hola ahora
mismo no estamos
disponibles, pero te
respondo en breve

Evitas que el cliente
se vaya

ORGANIZAR
CLIENTES (ETIQUETAS)

Ejemplo:

* nuevos clientes

e clientes habituales

* pendientes de
respuesta

e VIP

Esto es orden =
eficiencia = dinero

CERRAR VENTAS
MAS RAPIDO

Ejemplo:
e cliente duda — tad
envias info +
catélogo + solucién

“Te recomiendo este
pack

Le facilitas decidir



2. CONFIGURA TU PERFIL DE
EMPRESA




2.1 CONFIGURA TU PERFIL DE EMPRESA

Nombre del negocio .
Usa el nombre real de tu comercio para que te I T
rketing errl'

Editar

erfil es publico

encuentren facilmente.
Tu per Jlico. Mas informacion

Nombre de empresa

Teléfono
Asegurate de que esté correctamente escrito
INFINITY MARKETING & EVENTOS

Numero de teléfono

+34 690 79 04 07

Categorias
Elegir bien la categoria a la que pertenece nuestro Citacnien
negocio Agencia de marketing
Direccién
Direccidén Alguazas Murcia, Espafia

Introducimos la direccién del negocio fisico. Si no

tenemos, podemos dejarlo en blanco.



2.2 CONFIGURA TU PERFIL DE EMPRESA

Foto de Perfil + Foto de Portada

Pon el logo de tu negocio o una foto clara de tu
local.

Sitio web

Insertamos sitio web si lo tuviéramos

Descripcion
Realizamos una descripcion que venda. Si tenemos

enlace a una app o plataforma de citas, podemos
incluirlo.

Para optimizar el texto de descripcion al
maximo podemos utilizar herramientas
como CHAT GPT @

Editar

Tu perfil es publico. Mas informacion

Sitio(s) web

https:/finfinitymarketingyeventos.com

Descripcion de empresa
Infinity Marketing & Eventos

Creatividad estratégica para marcas que no
se conforman.

Diseflamos campaiias publicitarias On y
Offline con intencién y producimos eventos
con alma, cuidando cada detalle... aunque
nos gusta hacerlo con un punto muy poco
convencional.

Somos una agencia de dinamizacién
territorial especializada en experiencias:
gastronomia, turismo, cultura y vino #®

"% Reserva tu cita aqui:
https://calendly.com/
infinitymarketinyeventos{30min

>



2.3 CONFIGURA TU PERFIL DE EMPRESA

Horario de apertura

Indicamos el horario en el que atendemos al publico

E-mail

Correo electrénico en el que nos pueden contactar

Catalogo

Aqui es dénde expondremos nuestros productos y
servicios.

Redes Sociales
Enlazamos nuestros perfiles de redes sociales.

Horario comercial

Lunes 9:30 - 14:30
17:00 - 20:00
9:30 - 14:30
17:00 - 20:00
9:30 - 14:30
17:00 - 20:00
9:30 - 14:30
17:00 - 20:00
9:30 - 14:30
17:00 - 20:00
Sabado Cerrado
Domingo Cerrado

Martes
Miércoles
Jueves

Viernes

Direccidon de correo electrénico

infinity@infinitymarketingyeventos.com

Catalogo Administrar

Facebook e Instagram

@ Andrea DP - Marketing & Eventos

@infinity_marketingyeventos




2.4 CASOS DE EXITO

Info. de la empresa Editar i
Info. de la empresa Editar Elior
FCO. SANCHEZ

CRISTALERIA

AlbaCFP

8 - = Q 5 2 % - & Q

Llamar Catalogo Compartir Buscar Compari Basoer Liamar Catdlogo Compartis Buscar

Catélogo \er todo L 10:00 - 13:30
i 16:00 - 20:30

Educacion

Centro de formacidn

Centro de Formacién Progreso

8:00 - 13:30

Lunes 16:00 - 19:00

Calle Ramon y Cajal, 3, 30560,
Alguazas, Murcia

Carpinteria - Tienda de cristales y espejos - santrods
Instalacién de cristales 2
8:30 - 14:30

Cristaleria y Persianas @ .Ce‘r!lro de Furmac_-nn Progreso




3. MENSAJES
AUTOMATICOS:
BIENVENIDA, AUSENCIA Y
RESPUESTAS RAPIDAS




3.1 MENSAJES I}UTOM[\TICOS: BIENVENIDA, AUSENCIA'Y W
RESPUESTAS RAPIDAS

Automatizacion: Responde sin estar pendiente

Con WhatsApp Business puedes configurar mensajes automaticos para que ningun
cliente se quede sin respuesta, aunque estés ocupado o fuera de horario.

Mensaje de Mensaje de Respuestas

bienvenida ausencia rapidas




3.2 MENSAJES AUTOMATICOS: BIENVENIDA

Mensaje de bienvenida

Enviar mensaje de bienvenida O

Mensaje de Bienvenida

Destinatarios

Mensaje

Se envia automaticamente la primera vez que
| . . b Gracias por comunicarte con INFINITY
alguien te escribe. MARKETING & EVENTOS. Por favor, haz...

Ejemplo: “iHola! Gracias por contactar con nosotros.
En breve te atendemos.”




3.3 MENSAJES AUTOMATICOS: AUSENCIA

Mensaje de Ausencia

Se envia fuera de tu horario de atencion.

Ejemplo: "Ahora mismo no estamos disponibles. Te
respondemos en cuanto abramos.”

Mensaje de ausencia

Enviar mensaje de ausencia

nfarmacién

Horario

Destinatarios

Mensaje

iGracias por tu mensaje!




3.4 MENSAJES AUTOMATICOS: RESPUESTAS RAPIDAS

<1 é Andrea (Tu)

Ermvin mensajes a este mismo nimern

Respuestas Rapidas

Guarda respuestas a preguntas frecuentes (precios,
horarios, ubicacién) y envialas con un solo toque.

Gracias por preferirnos. Esperamos poder servirt...

? Alguazas Murcia, Espafia

Ademas podemos enviar nuestros enlaces para

. . ¥ horano
programar una reunion, Coger cita o reservar una En este momento esta abierto. Nuestro hor...
mesa o un servicio.

INFINITY MARKETING & EVENTOS *
c ©

) 3,1 I !‘I\-;'-\."EI:{BGLIT
ey s @B B ™

Y108 ZimplyBook.me N
~ © COTB




4.CATALOGO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS




4.1 CATALOGO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

El Catalogo: Tu tienda dentro de WhatsApp

El catdlogo te permite mostrar tus productos y servicios con foto, descripcion y
precio directamente en WhatsApp. Tus clientes pueden verlo sin salir de la aplicacion.

Describe cada

Anhade fotos p
articulo

Comparte facilmente




4.2 CATALOGO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Por qué un catalogo de productos L e
en WhatsApp Business st e s

““Cristaleria Franciseo

Sanchez S.

1. ACORTAS EL CAMINO A LA ' Crstaeray s
COMPRA

2. RESPONDES SIN RESPONDER

3. REDUCES FRICCION (clave total)

4. CONVIERTES WHATSAPP EN UNA
MINI TIENDA

5. AUMENTAS LA PERCEPCION DE Sution e madr v
PROFESIONALIDAD S

6. AHORRAS TIEMPO (MUCHO) B o

7. FACILITAS LA DECISION

8. VENDES INCLUSO CUANDO NO

ESTAS OBJETIVO

Espejo de bafio

| Mamparas a medida

Cerramientos de escalera




4.2 CATALOGO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

TE

Info. de la empresa Editar

Fran Cristalero

~Cristaleria Francisco Sdnchez S.L

% = w Q

Liamar Catalogo Compartir Buscar

Afladir notas

Catalogo

8:00 - 13:30
Lunas 16:00 - 19:00

Carpinterfa - Tienda de cristales y espejos -
Instalacion de cristales

Cristaleria y Persianas




4.3 CATALOGO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS: LAS CLAVES

Las claves del éxito de tener &
un catalogo en WhatsApp ——— PR

Claras, stractivas
¥ que transmitan

Business son:

Hidratacion profunda

19,90 €

]

SEESER Jabén Artlesanéi Lavanda
e Imagen de perfil y descripcion o e
» Categoria organizada & _‘ Sk b
* Fotos de Calidad A
e Precios Visibles el
* Facil de Comprar Vela Aromtica

© Aromas relajantes para

crear momentos Unicos
PRECIOS VISIBLES
Dan transparencia

¥ ayudan a decidir
mds ripido.

v

FACIL DE
COMPRAR
Con un solo cic of

chente puede proguntarte
o hacer su pedido.




4.4 CATALOGO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS: ANADIR FOTOS

Afade un articulo

Anade fotos y videos

Anade fotos

Sube imagenes atractivas de cada
producto o servicio.

Pais de origen (obligatorio)

Ocultar este articulo




4.5 CATALOGO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS: DESCRIBIR BIEN

Describe cada articulo

Escribe una descripcion clara y el
precio para evitar dudas.

®

http: ol
INFINITY_MAGAZINE_

& Promocionar ") Compartir enlace

Info. de la empresa

A INFINITY MARKETING & EVENTOS

=




4.6 CATALOGO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS: COMPARTIR

Detalles

ICOF BN I T Y
MAGAZINE
<
CONECTANDO
MARCASY:
RRITORIO

2025:
P

TCTO8

Comparte a tus clientes

Envia el catédlogo completo o un
producto concreto a cualquier
cliente en segundos.

& Promocionar ) Compartir enlace

Info. de la empresa
y | INFINITY MARKETING & EVENTOS

L




4.7 CATALOGO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS: FUNCIONAMIENTO

Detalles

Coémo se vende realmente FENITY

con WhatsApp” o
N

Atraccién = Conversacion — Decision = Cierre
— Fidelizacion

e Estado — llama la atencién

¢ Cliente escribe — conversacion

e Catélogo / respuestas —
decision

e Mensaje claro — cierre

e Seguimiento — fidelizacion

2023

& Promocionar ) Compartir enlace

*GUIA DE MARKETING DE EMBUDO EN WHATSAPP BUSINESS
a - INTY MARKETING & EVENTOS

L



5. LISTAS DE DIFUSION




5.1 LISTAS DE DIFUSION

Listas de difusion

Envia el mismo mensaje a varios clientes a la vez sin crear

un grupo.

|deal para:

e Promociones y ofertas especiales
 Novedades de productos

e Recordatorios de citas o eventos



5.2 LISTAS DE DIFUSION: COMO HACER UNA LISTA DE DIFUSION

BBBBB

Nuevo chat

mbre o numero

28, Nuevo grupo

Gl  Nueva difusion

<DONDE
CREARLAS?

Contactos en WhatsApp Business

A Andrea (Td)

S



5.3 LISTAS DE DIFUSION: QUE HA CAMBIADO

YA NO FUNCIONAN COMO ANTES

Antes:
e creabas lista
e se quedaba guardada

e |a reutilizabas facilmente

Ahora (en muchos dispositivos/versiones):
e haces la seleccion de contactos
e envias el mensaje

e y no siempre queda como lista reutilizable clara

Traduccién sencilla:
* “No es una base de datos guardada... es méas bien un envio puntual”

>



5.4 LISTAS DE DIFUSION: QUE HA CAMBIADO

SOLO LLEGA SI TE TIENEN GUARDADA

Esto es CLAVE y mucha gente no lo sabe.
Para que funcione:
¢ el cliente debe tener tu nimero guardado

Si no:

no recibe el mensaje



5.5 LISTAS DE DIFUSION: QUE HA CAMBIADO

FUNCIONAN MEJOR CON SEGMENTACION

Ejemplo:
e clientes habituales
®* NUevos
e interesados en X

Aunque no haya listas guardadas perfectas, puedes:
e seleccionar contactos manualmente

e usar etiquetas como guia

O~0
COX
CQ



5.6 LISTAS DE DIFUSION: QUE HA CAMBIADO

MENSAJES CORTOS Y CON INTENCION

Esto NO es email marketing largo

Funciona mejor:
e directo

e claro

e conCTA

Ejemplo:
“Solo hoy: -20% en [producto]  ¢ste interesa?”



6.BUENAS PRACTICAS
PARA NO MOLESTAR AL
CLIENTE.




6.1 BUENAS PRACTICAS

Buenas practicas

Responde rapido: los clientes valoran la inmediatez.

Sé claro y amable: mensajes cortos y directos.

No hagas spam: solo escribe cuando tengas algo atil que
decir.

Pide permiso: afade solo a clientes que lo hayan

aceptado.




7.0TRAS COSAS A TENER
EN CUENTA




7.1 OTRAS COSAS A TENER EN CUENTA: ETIQUETAS

Etiquetas Editar

ETIQUETAS

Sistema para organizar tus contactos

Nuevo cliente
. Muevo pedido
y conversaciones. )

» Pago pendiente

Pagado

Pedido finalizado

e Ordenar clientes

Importante
e Priorizar respuestas sequimiento
* No olvidar seguimientos Ciiente potencial
. Anadir etiqueta nueva

Tener control del negocio

Archivados Editar

<

6

, - Fran Cristalero
" ' Gracia:

Puedes ver rapido:

Actualizate Studio

e quién no ha respondido

* quién esta interesado

. AlfaRULL

e quién estd a punto de comprar

+34 637 1595 00

Planes Murcia



7.2 OTRAS COSAS A TENER EN CUENTA: HERRAMIENTAS

HERRAMIENTAS

Te ayudan a entender qué esta
pasando en tu WhatsApp.

e Conversaciones iniciadas
* Visualizaciones de catalogo

¢ Visualizaciones de estado

Puedes ver rapido:
e medir interés real
e saber si tu catalogo interesa

e detectar productos atractivos

medir alcance

Herramientas

Rendimiento de los ultimos 7 dias ©®

O @]

Haz crecer tu empresa

@ Meta Verified

23] Catalogo

‘@3] Anuncios
Organiza tus chats

) Etiquetas

o Mensaje de bienvenida

Mensaje de ausencia

4, Respuestas rapidas

Arminictra tu ruienta

© & .

Herramiontas




7.3 OTRAS COSAS A TENER EN CUENTA: CATEGORIA

Cancelar Categorias

CATEGORIA

Agencia de marketing X Publicidad y marketi... X

e Ayuda al cliente a entender qué CloszsEi R Gubermamanti

Organizacién sin animo de lucro

haces en segundos

Organizacion religiosa

e Aumenta la confianza T —

e Facilita que te identifiquen Otro negocio
Organizacion no gubernamental (ONG)

rapidamente

Oficina de empleo
Organizacion benéfica

Organizacion politica

Se traduce en:
Organizacion juvenil

e Mas claridad = menos dudas

Ordenadores (marca)

® Mejor pnmera impreS|6n Orientador profesional

Organizacion para la conservacion del

¢ Comunicacién mas profesional medioambiente

Oftalmdlogo

Obra de teatro




8. EJERCICIO PRACTICO
FINAL:
CONFIGURACION
COMPLETA DE LA CUENTA.




8.1 EJERCICIO PRACTICO

Ejercicio Practico: jManos a la obra!

Ahora vamos a configurarlo todo juntos en directo. Sigue estos pasos con tu propio movil:

-
Descargar
Instala
WhatsApp
Business
@

Perfil

Configura
nombre, foto y
descripcion

Mensajes

Activa
bienvenida y
ausencia

Catalogo

Anade tu primer
producto

@ Coge tu mévil y sigue cada paso junto al instructor. Si tienes alguna duda, jpregunta sin miedo! No hay preguntas tontas.

SO



8.2 EJERCICIO PRACTICO

iEnhorabuena! Ya sabes vender +
con WhatsApp Business

Hoy has dado un gran paso para hacer crecer tu negocio. Recuerda lo méas importante:

Perfil completo
Nombre, foto, horario y descripcién.

Automatizacion
Bienvenida, ausencia y respuestas rapidas.

Catalogo activo
Productos con foto, descripcién y precio.

Fideliza clientes
Difusién, rapidez y sin spam.

@ iWhatsApp no es solo para hablar, es para vender! Empieza hoy mismo a aplicar todo lo que has
aprendido.
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