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Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia

Nuestra entidad
Asociacion empresarial de investigacion Centro Tecnolégico de Materias Primas Minerales y Materiales

Areas y unidades de negocio

Formacion, Orientacion laboral, Asesoramiento Técnico, Investigacion y Desarrollo, Servicios Techolégicos, Informaciony
documentacion, Asesoramiento en Calidad, Laboratorio, Medio Ambiente, Seguridad Industrial, Geologia y Topologia, Disefio
Industrial, Proyectos Industriales y Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.

Fines
Formar, Informar y Asesorar.




02. RED.ES




Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia

Convocatoria

Convocatoria de ayudas 2025 para la creacion
de la red de Oficinas Acelera Pyme.

Programa

Desarrollo del emprendimiento tecnoloégico y la demanda
tecnologica, en el marco de la accion estratégica de
economia y sociedad digital del programa estatal de 1+D+I
orientada a retos de la sociedad.




Oficina Acelera Pyme - Regidon de Murcia

Periodo
24 meses

Octubre-2025 — Octubre-2027

Destinatarios
Pymes, autonomos y emprendedores

Mes

Linea 1 2 3 4 5 6 7

10

11

12

13

14

15

16

20

21

22

24
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Oficina Acelera Pyme - Regidon de Murcia

Entidad convocante y otras relacionadas
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Oficina Acelera Pyme - Regidon de Murcia

Idioma | ES ~ Sede electrénica A
RED es Dominios.es@  ONTSI@  RedIRIS@  Datosgobes®  SEDIAG@  Espafa Digital @
Red.es es una entiddd pﬁblica CldscritCI al red.es Iniciativas Actualidad Financiacién Europea Sobre nosotros Transparencia Q
Ministerio de Asuntos Economicos y
Sobre Nosotros
Transformacién Digital a través de la Secretaria de Quiénes somos C OO0
Estado de DigitaliZGCién e |nte|igenCia Artificial. Somos un equipo dedicado a trabajar por la convergencia digital con Europa rd
Fecha de Revision: 13-02-2025

Desarrollan programas de impulso de la economia Mision, vision y valores

digital, la innovacion, el emprendimiento, la o Misién: promover, de forma sostenible, la transformacion digital de la economia, sociedad, servicios
publicos y territorios de nuestro pais.

formacion para jovenes y profesionales y el apoyo
apymes mediante el fomento de un uso eficiente e o Visién: ser refer-ente,- rjalcional e internacional, en la transformacion digiFal péra el .bier?estar de las
personas, la competitividad de las empresas y emprendedores, y la eficiencia y eficacia de las
intensivo de las Techologias de la Informaciony la administraciones publicas.
comuniCGCién (TIC). Valores de Red.es:

o Compromiso - perseverancia, vinculacion, entrega, dedicacion, responsabilidad.

También despliegqn programas de implantacién e Orientacion al logro - conciliar tensiones, cultura del éxito, resultados.
tecnolégica en los servicios pﬁblicos dela o Profesionalidad - meritocracia, apolitica, transparencia, eficiencia.
Administracion —especialmente en SCIhidCId, e Innovacioén - proactividad, creacion, novedad, complejidad, competitividad, iniciativa, originalidad,
Justicia y Educacion—, y trabajamos para el modo activo.
desarrollo de las Ciudades e Islas |nte|igentes. o Equipo - gestion colegiada, unidad de proposito, cohesion en las decisiones, espiritu de equipo,

bien comun.




03. LA OAP V.3.0 - REGION DE
MURCIA




Oficina Acelera Pyme - Regidon de Murcia

1"

¢Queé es una Oficina Acelera PYME?

Un espacio fisico y un espacio virtual.

Se realizan labores de sensibilizacién y apoyo a las empresas espafiolas (incluidas las de nueva creacion),

especialmente las pequefias y medianas empresas (pymes), auténomos y emprendedores (en adelante,

“usuarios de las OAPs")

Sobre las ventajas y metodologias innovadoras para optimizar el funcionamiento de sus negocios,

Por medio de la incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)_en sus

Procesos

Para favorecer la demanda de tecnhologias innovadoras que contribuyan a la mejora de su productividad.




Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia

WEB — acelerapymemurcia.es

OAR

PRESENTACION

COLABORADORES

CONSULTORIA

(Y

IGUALDAD EVENTOS C# RECURSOS CONTACTO

Las Oficinas Acelera pyme puestas en marcha en toda Espafia por Red.es, entidad publica adscrita al Ministerio para la
transformacion Digital y de la funcion Publica a través de la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial, cuentan en su convocatoria 2025 con un importe de ayuda concedida de 30 millones de euros para impulsar la
digitalizacion de pymes, autonomos y emprendedores. El importe de la ayuda méxima es del 80% del presupuesto
subvencionable y esti financiada por la Unidn Europea, Fondos Europeos de Desarrollo Regional (FEDER) del periodo 21-
27, Gobierno de Espafia.

12



https://acelerapymemurcia.es/

Oficina Acelera Pyme - Regidon de Murcia
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https://youtu.be/n5wn0Ne22iE?si=2rauw8TX0TrzJxCf

Oficina Acelera Pyme - Regidon de Murcia

Acelera RM

Envia tu consulta

Soporte

Ayudas Kit Digital v Eventos v

[J Usted consiente, a través de la marcacion de la presente casilla, al tratamiento de sus datos con las finalidades descritas en la Politica de
Privacidad.

13




Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia

Objetivo principal

Apoyar para la generacion de
soluciones, conocimientos, tecnologias
e innovaciones destinadas a la mejora
de procesos de digitalizaciony la
creacion de productos y servicios
tecnologicamente avanzados y de
mayor valor aiadido que reviertan en el

conjunto de las pymes.

DESTINADAS A LA MEJORA DE PROCESOS DE DIGITALIZACION
Y LA CREACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TECNOLOGICAMENTE AVANZADOS Y DE MAYOR VALOR
ANADIDO QUE REVIRTAN EN EL CONJUNTO DE LAS PYMES

14




Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia

Las lineas de accion de nuestra OAP giran sobre 17 ejes

IIIIIII

del mdrae],

nnnnnnnnnnnnnnnnn

Acelera la

transformacion
digital de tu PYME

2. Comercio Electrénico

El Comercio elec

comprar y vender. 3& frata de la compra-venta de productos o senicios a través de

platatormas digitales, pudiendo ser desde pdginas web hasta perfiles o cuentas en redes

CO04/25-ED CV7
IS4 25/007ERI T

n importante

frénico, también conocido como e-commerce, es la

1.Sitio web y presencia bésica en internet

2.Comercio electrénico

3.Gestion de redes sociales

4.Gestion de clientes

5.Business Intelligence y analitica

6.Servicios y herramientas de oficina virtual

7.Gestion de procesos

8.Gestion de la facturacion y factura electronica

9.Comunicaciones seguras
10.Ciberseguridad

1l.Presencia avanzada en internet
12.Marketplace

13.Servicio de ciberseguridad gestionada
14.Gestion de clientes con IA asociada
15.Business Intelligence y Anaitica con IA asociada
16.Gestion de procesos con IA asociada

17.Puesto de trabajo seguro

15




Oficina Acelera Pyme V.3.0 - Regidn de Murcia
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Oficina Acelera Pyme - Regidon de Murcia

Ayuntamientos

Aledo, Albudeite, Alguazas, Bullas, Ceuti, Moratalla, Abardn, Ricote, Villanueva del
Rio Segura, Campos del Rio, Cehegin, Molina de Segura y Fuente Alamo

1] - ﬁyuntdml(:’ﬂto v AYUNTAMIENTO DE BULLAS 95500 [ i
) ALGUAZAS o -
« de Albudeite

o I R

Sa | Ayuntamiento
de Abaran

+

| | | W~ AYUNTAMIENTO DE oL :
Lo VILLANUEVA  iGfl Avuntamiento
Y DEL RiO SEGURA " | de Campos del Rio

LasTorresdeCotillas
ayuntamiento

R 3‘;:%‘:‘ AYUNTAMIENTO DE
=808 MOLINA
DE SEGURA

AYUNTAMIENTO DE CEHEGIN

S AYUNTAMIENTO

1T LUMBRERAS

Ayuntamiento
de Fortuna

@\ Ayuntamiento de

Qg G0

70 o

EATATA-T B )

3. Moratalla
L | _; ,‘.'u'l
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o AYUNTAMIENTO
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Oficina Acelera Pyme - Regidn de Murcia
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Oficina Acelera Pyme - Regidon de Murcia
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Oficina Acelera Pyme - Regidon de Murcia

(ips ‘ FEDER Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Acelera (il
pyme Serlie Teens

Materias Primas Miserales ¢ Materiales

IMPULSA TU NEGOCIO CON IA:

ESTRATEGIA,
HERRAMIENTAS Y DiA
CREACION 1

MES

JUNIO

HORA ANO

21:00 2026

LUGAR
CONFITERIA LAS DELICIAS

(SALA MINDANAO)
PASEO DE LOS MARTIRES, 17
CIEZA (30530)

INSCRIPCIONES

JUAN F.° FERNANDEZ

Especialista en marketing digital y
comunicacion online

" 3 ) 8 ergpymemurcia.es
Con la colaboracion de: Tif: 601921108  hola@celerapymemurcia.e.

nancisd por 20 mwaron —
- it et ol ks s | " === Fondos Europeos #i= = = red.es

PROGRANMIA

21:00 BIENVENIDA Y PRESENTACION
Mavi Ferndndez. Técnico de soporte en la Oficina Acelera Pyme v.3.0 - Region de Murcia

21:15 IMPULSA TU NEGOCIO CON IA: ESTRATEGIA, HERRAMIENTAS Y CREACION

Juan Francisco Fernandez. Especialista en marketing digital y comunicacion online

1. Introduccién: la IA en el comercio actual.

2. Cémo disefiar un plan estratégico de IA para tu empresa.
3. Métodos prdcticos: Al-Think e Ikig-Al.

4. Uso responsable: datos confidenciales e IA.

11

MES

JUNIO

HORA ANO

21:00 2026

JUAN FRANCISCO FERNANDEZ wy LUGAR

CONFITERIA LAS DELICAS
(SALA MINDANAO)

PASEO DE LOS MARTIRES, 17,
CIEZA (30530)

TIf: 601921108 hola@celerapymemurcia.es o O ®

*i.r R e
e Fondos Europeos = e - red.es

5. IA conversacional aplicada: ChatGPT para empresas.
6. Compositor de software: automatiza sin programar.

7. Creacioén profesional con IA: spot para TV y contenido audiovisual.

RONDA DE PREGUNTAS Y NETWORKING

Especialista en marketing digital y
comunicacion online

Con la colaberacion de:

Cofinanciado por = 5*3 B panSTERO
adre § i
B {5
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Indice

01. Ejemplos 08. Ficha del producto

02. Vender mas 09. Experiencia del cliente
03. Producto 10. Contestar correos

04. Cliente 11. Presupuesto

05. Promocién
06. Acciones
07. Competencia



OrdenesalalA

quién soy + qué vendo + qué quiero conseguir

Necesito [qué].

Para: [negocio] - Publico: [quién]
Canal: [IG/FB/blog/email/web]
Formato: [post/story/tabla]

Objetivo: [visitas/reservas/ventas].
Tono: [cercano/profesional/divertido].
CTA: [qué accidn quieres].

Datos: [precio/fecha/condiciones].

Regla: No inventes datos. Si falta algo, preguntame.

(N°>



0l. EJEMPLOS PRACTICOS



Edicion

e Edita esta imagen de forma profesional.

(N°>

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

4 Gemini

&HOME
GAREHOME




Marketing

e Genera una publicaciéon para anunciar
descuentos de temporada en unad empresas

de suministros de productos de hosteleria.

(N°>

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

¥ Gemini




Marketing

(N°>

e Genera una publicacién para anunciar
descuentos de temporada en una empresas

de suministros de productos de hosteleria.
HERRAMIENTAS

RECOMENDADAS

¥ Gemini




Crear imagen con texto

(N°>

Pedir que creen una imagen promocional describiendo lo que quiereny

adjuntando su logotipo:

1.Cartel elegante para rebajas de una tienda de lenceria con el estilo del
logotipo que te adjunto y donde se indique el siguiente texto: “REBAJAS
20% Dto. Desde el 12 de junio al 20 de junio” Aiade en el cartel el
logotipo que te adjunto.

QYR’A&

i‘;f @
Lo

MODA INTIMA Y ELECANCIA




Crear imagen con texto

(N°>

Pedir que creen una imagen promocional describiendo lo que quiereny

adjuntando su logotipo:

\5‘}\\ & ) ‘o
NP
& X0

Y

MODA INTIMA
Y ELEGANCIA

WwREBAJAS
20% Dto.

B ~ Desde el 12 de junio al 20 de junio

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

¥ Gemini




Crear imagen con texto

(N°>
Pedir que creen una imagen promocional describiendo lo que quiereny

adjuntando su logotipo:

HERRAMIENTAS

1.Imagen natural y relajante para un gy

herbolario, coloca el logotipo que te
adjunto.

4 Gemini




Crear imagen con texto

(N©»

Pedir que creen una imagen promocional describiendo lo que quiereny

adjuntando su logotipo:

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

& Gemini




Crear imagen con texto

(N°>

Pedir que creen una imagen promocional describiendo lo que quiereny

adjuntando su logotipo:

HERRAMIENTAS

1.Banner acogedor para una jugueteria con RECOMENDADAS

chimenea y donde aparezcan unos nifios jugando
con el juguete que adjunto.

4 Gemini

-
R g
709@@ *’3? pe




Crear imagen con texto

(N°>

Pedir que creen una imagen promocional describiendo lo que quiereny

adjuntando su logotipo:

& HERRAMIENTAS
CREANDO MOMENTOS INOLVIDABLES RECOMENDADAS
BIENVENIDOS A LA JUGUETERIA DE LEO

. =

[ colAen,
. JUGUETERIA

*yad
o (

- WP 4 Gemini




Crear imagen con texto

«(N°»
Pedir que creen una imagen promocional describiendo lo que quiereny

adjuntando su logotipo:

HERRAMIENTAS

1.Cartel moderno para una tienda local de moda con RECOMENDADAS

el estilo del logotipo que te adjunto donde
coloques el producto que te adjunto en la
fotografia y aparezca el texto “Antes 50€ - Ahora

30€”. & Gemini

CLOTHING STORE




Crear imagen con texto

«(N°»

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

¥ Gemini




Crear imagen con texto

Antes Ahora
; 5c€=30€
/,

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

& Gemini




Marketing

(N°>

e Crea | publicacidon de Instagram para una

optica para gafas de verano con tono

HERRAMIENTAS
cercanoy moderno RECOMENDADAS

@ ChatGPT
¥ Gemini




Marketing

e Crea una publicacion educativa sobre los
beneficios de la Valeriana para un

herbolario. HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

Valeriana
Classic




Marketing

(N°>

e Escribe una publicacién para

promocionar un teléfono moévil para
HERRAMIENTAS

los dias sin IVA. RECOMENDADAS




Marca de agua

(N°>
e Para quitar la marca de agua de las imagenes de Gemini:

https://www.easemate.ai/es/gemini-watermark-remover

Oee——

< Imagen 1A
& Generador de Imégen...
§ Efectosdelmagen v

£ Convertidor de Ima. v

@ Herramientas de Im.. v

% Modelos deimagen v

[ aplicacién

® Actualiza ahora



https://www.easemate.ai/es/gemini-watermark-remover

Marketing

e Soy dependiente de una tienda de moda.

Una clienta busca un vestido para una boda

de dia. Hazme preguntas para recomendarle

el mejor producto.

Sobre el evento

(Cuadl es el cadigo de etiqueta (dress code)? (;Es formal, coctel, ibicenco, o algo mas

relajado?)

¢En qué entorno se celebra?
1de hote EVILET:

Sobre el estilo y comodidad

[

¢ Prefieres un vestido corto, tipo coctel, o te sientes mas comoda con un largo midi o largo
completo?

sTienes alguna preferencia en cuanto al tipo de escote o corte? (; Prefi
con vuelo, tipo wrap, con manga o tirant:

;Buscas un color o estampado especifico que te favorezca o que encaje con la paleta de
colores de la boda?

(N©»

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS




Marketing

«(N°»

SOPHISTICACION
COCTEL

S LEGANCIA
FLORAL
EN JARDIN

LomANTICISMO
EN FINCA




02. Vender mas



Prompt

(N°>

Tengo una tienda online de productos de telas. Mi web es la siguiente:
https://www.telos.es/telos/. Quiero vender mds. Dime 5 ideas faciles y

realistas para conseguirlo.

He echado un vistazo a tu web. Veo que tienes un catalogo amplio (perros, gatos, roedores, pajaros,
reptiles), envio gratis desde 39 €, promociones y una seccién de bleg. También tienes una propuesta
solidaria interesante: donar parte de las compras a protectoras. Rty Ar

Si buscas acciones faciles y realistas que puedan aumentar ventas en los préximes 30-90 dias, me
centraria en estas 5:

1. Crear packs con ticket medio mas alto

Ahora vendes muchos productos individuales. Crea packs con un pequefio descuento:
» “Pack Cachorro”
= "Pack Antiparasitario Verana"
+ "Pack Bienvenida Gatito"
+ "Pack Higiene Completa™
Ejemplo:
+ Pienso + snacks + juguete.
« Arena + comida humeda + premio para gatos.

Objetive: subir el valor medio del pedido un 15-25%.
¥




Prompt

(N°>

Tengo una tienda online de productos de telas. Mi web es la siguiente:
https://www.telas.es/telas/. Quiero vender mds. Dime 5 ideas faciles y

realistas para conseguirlo.

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS




Promptimagenes

(N°>

Necesito 2 imagenes para https://www.popularlibros.com/?
srsltid=AfmBOopwS0Q8sRcGe83knf5zBP8yXsfmcz6ZiA7S5nmUiISgAGa

Mg3hUA para Objetivo: rebajas.
Qué aparezca el libro El Camino del Artista. Kit de Herramientas

El Cuaderno de Trabajo con Todos los Ejercicios del Método
Cameron, Julia
. Estilo: hiperrealista, estudio fotografico y en primer plano.

Te adjunto mi https://www.instagram.com/popularlibros _

HERRAMIENTAS RECOMENDADAS

@ ChatGPT f Gemini


https://www.popularlibros.com/?srsltid=AfmBOopwS0Q8sRcGe83knf5zBP8yXsfmcz6ZiA7S5nmUiSqA6aMg3hUA
https://www.popularlibros.com/?srsltid=AfmBOopwS0Q8sRcGe83knf5zBP8yXsfmcz6ZiA7S5nmUiSqA6aMg3hUA
https://www.popularlibros.com/?srsltid=AfmBOopwS0Q8sRcGe83knf5zBP8yXsfmcz6ZiA7S5nmUiSqA6aMg3hUA

Prompt imagenes

(N©»

r

EL CAMINO
L

DEL ARTISTA |
KITDE ] T HERRAMIENTAS

HERRAMIENTAS

RECOMENDADAS

@ ChatGPT
& Gemini

e




Promptimagenes

Crea una imagen hiperrealista para un reel de
Instagram para mi tienda de ropa infantil.

Objetivo: transmitir “nuevo stock” y estilo alegre. En
la imagen se tiene que ver un nino de 5 afnos
jugando y vestido con un jersey como el que te

adjunto + pantaldon marrdn y unas zapatillas azules.

(N°>

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS



Promptimagenes

*NUEVO STO
EGRAR

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS



Prompt video

(N°>

En Chat GPT o Gemini:

1. Dame 3 ideas para imagenes/videos para mi

producto/servicio/web de [x] producto/servicio. HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

Dame 3 ideas para videos para mi ptienda de

bebes https://www.bebecenter.es/?

srsltid=AfmBOog3kUKNcxOFxaVWIssrOtzH6MG6NrCzD @ ChatGPT

tyGar3MRiJhXKWjskwjP de Silla de Coche Kidfix Pro

Style Sage Green

https://www.bebecenter.es/britax-romer/18515- * G m'n°

silla-de-coche-kidfix-pro-style-sage-green- emini

4000984000962.html

2. Ahora crea el prompt para la idea nimero [X].

3. Pon ese prompt en chatgpt y te creard la
imagen.



Prompt video

(N°>

En Chat GPT o Gemini:

Dame 3 ideas para videos para mi ptienda de bebes
https://www.bebecenter.es/?
srsltid=AfmBO0g3kUKNcxOFxaVWIssrOtzHEMGENrCzDtyGar3MRiJhXKWjskwjP de
Silla de Coche Kidfix Pro Style Sage Green https://www.bebecenter.es/britax-
romer/18515-silla-de-coche-kidfix-pro-style-sage-green-4000984000962.html

El "Test de Instalacion en 30 Segundos”

Muchos padres temen que instalar una silla sea complicado. Demuéstrales lo contrario.
Concepto: Un video rapido, dindmico y sin musica demasiado alta, centrado en la
facilidad de uso.

Guion visual:

0-5s: Muestra la silla en el asiento del coche.

5-20s: Haz un time-lapse o cortes répidos donde se vea como haces “click” con los
anclajes ISOFIX y como ajustas el cinturdn de seguridad.

20-30s: Un plano detalle del indicador de seguridad (el color verde que confirma que estd
bien instalada).

Por qué funciona: Elimina la barrera del miedo a la instalacion técnica y genera confianza
inmediata en la marca.


https://www.bebecenter.es/?srsltid=AfmBOoq3kUKNcxOFxaVWIssr0tzH6M6NrCzDtyGar3MRiJhXKWjskwjP
https://www.bebecenter.es/?srsltid=AfmBOoq3kUKNcxOFxaVWIssr0tzH6M6NrCzDtyGar3MRiJhXKWjskwjP
https://www.bebecenter.es/britax-romer/18515-silla-de-coche-kidfix-pro-style-sage-green-4000984000962.html
https://www.bebecenter.es/britax-romer/18515-silla-de-coche-kidfix-pro-style-sage-green-4000984000962.html

Prompt video

(N°>

En Chat GPT o Gemini:

2. Ahora crea el prompt para la idea namero idea 2. "Lo que hace especial al Sage
Green" (Enfoque en estilo y calidad).

Una fotografia de primer plano lujosa y detallada de la silla de coche Britax Rémer
Kidfix Pro Style en color Sage Green, instalada de forma segura en el asiento trasero
de un SUV moderno de alta gama (como un Volvo con interior de cuero oscuro). La
escena estd bafiada por una luz natural suave que entra por la ventana,
resaltando la textura premium y el color verde salvia de la tela de punto. El enfoque
estd en los detalles: la suavidad del tejido, la costura de contraste meticulosaq, y la
pequefa pestana de cuero con el logo de Britax RdGmer grabado. El reposacabezas
y los laterales estdn acolchados, mostrando el disefio comodo y ergonémico. En
primer plano, en el asiento de la silla, descansa un pequeno elefante de madera
tallada a mano, anadiendo un toque humano y familiar. Un cinturén de seguridad
oscuro estd abrochado correctamente, con el indicador ISOFIX verde de seguridad
claramente visible. En el fondo, suavemente desenfocado, se ve un bolso
cambiador a juego en color verde salvia y un vistazo de una calle arbolada fuera
de la ventana, transmitiendo una sensacion de viaje seguro y elegante. La imagen
tiene una calidad tdctil, sofisticada y reconfortante.



Prompt video

(N©»

3. Pon ese prompt en chatgpt y te creard la imagen.




Prompt video

Entramos en: https://labs.google/fx/es/tools/flow

Necesito un video hiperrealista para mi tienda de
ropa infantil. Objetivo: transmitir “nuevo stock” y
estilo alegre.

En el video se tiene que ver un nino de 5 afos
jugando y vestido con un conjunto infantil de jersey
de color rojo + pantaldn verde y unas zapatillas
amarillas.

El estilo del video tiene que ser como de una
pelicula para nifos.

(N°>

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

Flow



https://labs.google/fx/es/tools/flow

Prompt video
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Prompt video
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Entramos en: https://labs.google/fx/es/tools/flow

Crea un video a partir de esta imagen que te adjunto.



https://labs.google/fx/es/tools/flow

Prompt video
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03. Crear musica



Crear musica

(N©»

Entramos en: https://suno.com

- Hear your vision like never before

Actualizar a Pro

A Inicio



https://labs.google/fx/es/tools/flow

04. Creadr voz



Credar voz

«(N°»

Entramos en: https://es.vidnoz.com/

\ 7 . Vidnoz Vidnoz Herramientas : Para " - e . :
v Vidnoz hd hd 2 ~  Precios~  Recursos ~  Compania v Iniciar Sesion Crear Video con IA Gratis =
Al Gen 1A Gratis Empresas

¥ Vidnoz Al - GENERADOR DE VIDEOS IA GRATIS

Cred Videos Profesionales con IA
iGratis y 10x Mas Rapido!

Crea videos de alta calidad para cualquier tema con 1900+ avatares 1A, 2660+ voces
realistas y 6200+ plantillas personalizables. iGenerador de videos 1A 100% gratuito al

alcance de tu mano!

Crear Videos con IA Gratis =


https://labs.google/fx/es/tools/flow

0b. Producto



Prompt

(N°>

Qué productos o servicios tienen mds potencial de venta.

Tengo una tienda de parafarmacia. Vendo productos de salud,
higiene, cosmética y bienestar de venta libre. Dime cudles de mis
productos pueden tener mds potencial de venta y por qué.

https://www.farmaceuticos.com/farmaceuticos/medicamentos-y-
parafarmacia/parafarmacia/

Si hablamos de potencial de venta en el mercade actual de iluminacién y deceracion, yo priorizaria tus
categorias de esta forma:

1. Ventiladores de techo con luz . . . .

* Combinan dos necesidades enun solo producto: iluminacién y climatizacién.

+ Ayudan a reducir el uso del aire algo que muchos clientes valoran por ahorro
energético.

« Tienen un ticket medio mas alto que una limpara convencional.

* 50N UNa COMPra Menos impuisiva y mds orientada a la funcionalidad, por lo que la competencia
basada solo en precio suele ser menor
+ La demanda sumenta especialmente en zonas cAiidas y durante primavera-veranc.

Céme potenciar las ventas;
« Modelos con LED integrado.
» Aspas retrictiles o diselios modernes,
« Control remoto y compatibilidad con asistentes de voz,




Prompt
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Qué productos o servicios tienen mds potencial de venta.

Actia como un experto en marketing y estrategia para el sector de
la peluqueria y estética. Tengo una peluqueria y ofrezco servicios
de corte, color, tratamientos capilares, manicura y venta de
productos de cuidado profesional.

Analiza cudles de mis servicios o lineas de producto tienen
actualmente mayor potencial de rentabilidad y fidelizacion, y
explicame el porqué. Considera factores como:

La tendencia actual del mercado en el sector.

La facilidad de venta cruzada (cross-selling) para aumentar el
ticket medio.

El margen de beneficio habitual en estos servicios frente al tiempo
de ejecucion.

Por Ultimo, dame un consejo prdctico para potenciar la venta de
ese servicio o producto estrella.



Prompt
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Qué productos o servicios tienen mds potencial de venta.

Actia como un experto en marketing y estrategia para el sector de
la peluqueria y estética. Tengo una peluqueria y ofrezco servicios
de corte, color, tratamientos capilares, manicura y venta de
productos de cuidado profesional.

Analiza cudles de mis servicios o lineas de producto tienen
actualmente mayor potencial de rentabilidad y fidelizacion, y
explicame el porqué. Considera factores como:

La tendencia actual del mercado en el sector.

La facilidad de venta cruzada (cross-selling) para aumentar el
ticket medio.

El margen de beneficio habitual en estos servicios frente al tiempo
de ejecucion.

Por Ultimo, dame un consejo prdctico para potenciar la venta de
ese servicio o producto estrella.



Prompt
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Qué productos o servicios tienen mds potencial de venta.

A
Servicio/Producto
Color (Especializado)
Tratamientos Capilares
Manicura

Venta de Productos

B
Potencial de Rentabilidad
Muy Alto

Alto

Medio

Medio

c
Capacidad de Fidelizacién
Alta

Media-Alta

Muy Alta

Media

Factor Estratégico

Ticket medio elevado y alta recurrencia (raiz).

Escaso coste de producto, alto valor percibido.
Frecuencia de visita imbatible (cada 2-3 semanas).
Excelente para aumentar el ticket medio sin tiempo extra.



06. Marketing



Prompt
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Actua como experto en marketing digital. Crea una semana
completa de publicaciones para Instagram para una tienda de
moda de mujer en Murcia. Incluye texto, hashtag y llamada a la
accion.

Plan de Contenidos: Semana en Chris Botti

Dia Formato Enfoque

Lunes Post (Carrusel) Inspiracion semanal (Lookbook)
Martes Reel "Como combinarlo” (Valor practico)
Miércoles Historia + Post El detalle importa (Calidad/Texturas)

Jueves Post (Imagen unica) Lifestyle / "Murcia con estilo”

Viernes Reel Preparando el finde (Tendencias)

Sabado Post (Imagen Unica) Social Proof (Cliente o tienda)

Domingo Reel/lmagen Plan relax (Prendas comfy)




Prompt
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Jueves: Lifestyle local

Imagen: Una modelo (o maniqui) con un outfit ideal frente a un lugar icénico de
Murcia o en la entrada de la tienda.

Texto: Paseando por el centro de nuestra querida Murcia. i Nuestra coleccién esta
pensada para mujeres reales que viven con intensidad y elegancia cada dia.

CTA: Etiqueta a esa amiga que necesita una tarde de compras por Murcia.
Hashtags: #Murcia #QueHacerEnMurcia #ModaMurciana #ChrisBottiStyle
#StreetStyle




07/. Cliente



Prompt para dudas del cliente

(N°>

ActUa como un consultor senior de marketing, CRO (Conversion Rate
Optimization), investigacién de clientes y psicologia del consumidor.

Tu objetivo es descubrir qué dudas, objeciones, miedos, confusiones o frenos
estan impidiendo que los potenciales clientes compren mis productos o
servicios.

Antes de analizar nada, hazme todas las preguntas necesarias para
comprender el negocio en profundidad.

No hagas un andlisis prematuro.
Debes entrevistarme hasta entender a mi negocio y cliente.

Mi web es:
Y mis redes sociales son:



Prompt para dudas del cliente

(N©»

Perfecto. No haré ningun andlisis ni asumiré nada hasta entender el negacio, el cliente y el proceso de
compra en profundidad.

Voy a entrevistarte como si estuviera auditando una empresa para detectar los blogueos psicoldgicos,
objeciones, dudas y fricciones gue impiden la conversion.

1. Negocio y oferta

. ¢Cudl es exactamente tu producto o servicio principal?

. ¢Qué vendes concretamente? (describe la oferta actual)
. ¢Cual es el precio o rango de precios?

B w N =

. ¢Tienes varias ofertas o una sola?

. ¢Cual es la oferta que mas te interesa vender?

. ¢Qué resultado promete tu producto o servicio?

. (En cuanto tiempo suele obtenerse ese resultado?

. ¢Qué diferencia tu oferta de las alternativas del mercado?
. ¢Qué ocurre si un cliente no compra tu solucion?

5
6
7
8
9

2. Cliente ideal
10. ;Quién es tu cliente ideal?




08. Promociones, campahnas o
temporadas
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Qué promociones puedes hacer en tu negocio:

Actda como un experto en marketing digital y copywriting. Necesito que
disefies una estrategia y los contenidos para una camparna de [Nombre
de la campafa/Temporada] para mi marca [Nombre de tu marca], que
se dedica a [Descripcién de tu producto/servicio].

Datos clave:

Objetivo principal: (Ej: aumentar ventas, captar leads, lanzamiento).
Pablico objetivo: (Ej: jovenes profesionales, padres primerizos, etc.).
Canales: (Ej: Instagram, Email Marketing, Web).

Promocién}Oferta: (Ej: 20% de descuento, envio gratis, regalo por compra).
Tono de voz: (Ej: cercano, profesional, divertido, urgente).

Entregables solicitados:

Un concepto creativo o eslogan pegadizo.

Una estructura de cronograma de contenidos (pre-campania, lanzamiento
y cierre).

3 ejemplos de copys para redes sociales incluyendo hashtags sugeridos.
Un asunto y cuerpo para un email de venta rapida.”



09. Accliones rapidas para
vender



Prompt
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Qué productos o servicios tienen mds potencial de venta.

Actla como un consultor experto en crecimiento de ventas y marketing. Analiza mi negocio y
genera 20 acciones rapidas, prdcticas y de bajo coste que pueda implementar en los
proximos 7 dias para aumentar las ventas.

Ten en cuenta:

Tipo de negocio: [DESCRIBIR NEGOCIO]

Cliente ideal: [DESCRIBIR CLIENTE]

Producto o servicio principal: [DESCRIBIR]

Canal de venta principal: [web, tienda fisica, redes sociales, WhatsApp, etc.]
Presupuesto disponible: [INDICAR]

Para cada accién incluye:

Nombre de la accién.

Impacto esperado (alto, medio o bajo).

Tiempo de implementacién.

Coste aproximado.

Pasos concretos para ejecutarla hoy mismo.

Ejemplo préctico adaptado a mi negocio.

Prioriza las acciones con el mayor retorno sobre la inversién (ROI), que requieran poco tiempo
y generen resultados rdpidos. Ordena las recomendaciones de mayor a menor impacto.



Prompt
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Actda como un director comercial experto en ventas, psicologia del consumidor y marketing
digital. Mi objetivo es aumentar las ventas un 30% en los préximos 30 dias. Disefia un plan de
choque con 50 acciones rdpidas enfocadas en captar clientes, aumentar la conversion,
incrementar el ticket medio y recuperar clientes inactivos. Prioriza las acciones que puedan
ejecutarse en menos de una hora y que produzcan resultados medibles. Incluye métricas KPI
para evaluar cada accién.



10. Analizar a la competencia
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Tengo esta empresa [fisica u online]: [NOMBRE] dime 3 competidores que ofrezcan
servicios y productos como los mios y que sean de la regién de Murcia.

Tengo una tienda de telas: telas.es dime 3 competidores que ofrezcan servicios y
productos como los mios y que sean de la regidon de Murcia.

Analiza mi web. [TU WEB]. Compérala con mi competencia. Y dime que 3 cosas que
puedo hacer yo que no esté haciendo mi competencia y que podrian ayudarme a
tener mas clientes.

Analiza mi web. Telas.es. Compéarala con mi competencia. Y dime que 3 cosas que puedo
hacer yo que no esté haciendo mi competencia y que podrian ayudarme a tener mas
clientes.



Prompt
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Actda como un director comercial experto en ventas, psicologia del consumidor y marketing
digital. Mi objetivo es aumentar las ventas un 30% en los préximos 30 dias. Disefia un plan de
choque con 50 acciones rdpidas enfocadas en captar clientes, aumentar la conversion,
incrementar el ticket medio y recuperar clientes inactivos. Prioriza las acciones que puedan
ejecutarse en menos de una hora y que produzcan resultados medibles. Incluye métricas KPI
para evaluar cada accién.



1. Fichas de producto
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Necesito una ficha para [producto] con: titulo, 5 puntos, descripcion corta y larga,
tabla de especificaciones, 3 FAQs y SEO (meta titIe/descriptionS).

Datos [Contenido o web del proovedor]: material [ ], medidas [ |, uso [ ], publico [ ],
diferenciales [ ].

No inventes; si falta algo, pregunta.



Prompt

Necesito crear una ficha de producto para mi web.

Producto: [nombre + modelo] - Categoria: [ ] - Marca: [ ]

Cliente ideal [ uso: [para quién] - Problema que resuelve: [ |

Datos técnicos: materiales [ |, medidas [ ], peso [ |, compatibilidad [ |, color [ ],
cuidados [ |, certificaciones [ ].

Diferenciales: [3-5] - Incluye en la caja: [ | - Garantia/devolucién: [ ] Tono:
[cercano/premium/técnico]

SEO: keyword principal [ | + 5 secundarias [ ]

Entrega en este formato:

Titulo (maéximo 70 caracteres)

5 puntos de beneficios (maximo 12 palabras c/u)

Descripcidn corta (menos de 300 caracteres)

Descripcion larga (150-250 palabras)

Especificaciones en tabla

3 FAQs

Meta title + meta description

Restricciones: no inventes nada; si falta un dato, hazme preguntas antes.

(N°>



Ejemplo
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Necesito que redactes contenido para una ficha de producto para mi
tienda online. Extrae toda la informacién del proveedor:

https://www. jovi.es/es/producto/my-first- plastilina-baby-estuche-4-
pastillas-38-g-colores-surtidos Incluye en el contenido que el envio es en
24/48 horas.

Utiliza un tono divertido para captar la atencién de padres y profesores.
Que el texto sea entre 180-200 palabras.



12. Experiencia del cliente
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Necesito una ficha para [producto] con: titulo, 5 puntos, descripcion corta y larga,
tabla de especificaciones, 3 FAQs y SEO (meta titIe/descriptionS).

Datos [Contenido o web del proovedor]: material [ ], medidas [ |, uso [ ], publico [ ],
diferenciales [ ].

No inventes; si falta algo, pregunta.



Ejemplo
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Necesito mejoras la usabilidad y la experiencia del usuario para mi tienda online de
ropa.

Quiero aumentar las ventas.

Analiza la pagina principal: https://www.40grados.eu/ y las siguientes categorias:
https://www.40grados.eu/349-homewear y https://www.40grados.eu/751-casual
Dame 5 mejoras priorizadas (impacto/esfuerzo)



13. Experiencia del cliente



Prompt

(N°>

Necesito responder esta resefia: “[pegar resefria)”.

Tono: profesional y calmado.

Mdaximo. 80 palabras.

Incluye: agradecer + empatizar + solucidn + “te escribimos por privado”



Ejemplo
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Crea una respuesta en un tono educado pero firme. La respuesta debe ser corta, no
mas de 80 palabras, propdn una solucién y debe incluir que se ponga en contacto
por privado con nosotros y que se pondrd en manos de nuestros abogados si no
retira ese comentario.



14. Contestar correos



Prompt
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Necesito responder a este correo [adjuntar/copiar correo]. Tipo: [cliente /
proveedor]

Objetivo: [resolver duda [ reclamar [ confirmar pedido [ pedir presupuesto /
negociar plazo]

Tono: [cercano y profesional]

Datos que Si puedes usar: [pegar aqui info: pedido, fechas, referencias,
condiciones]

Entrega: 2 versiones (cercana y otra formal), max. 120 palabras, con: saludo,
respuesta clara, propuesta de siguiente paso, cierre.

Restricciones: no inventes datos; si falta algo, hazme 1-2 preguntas antes de
redactar.



Ejemplo
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Necesito redactar un correo para un cliente que lleva 2 meses sin pagar una
reparacién ya realizada en mi taller de coches.

Contexto: La reparacion se realizé el 20 de septiembre de 2025, por valor de 987 €
Mi objetivo es recordarle el pago de forma profesional y firme, sin ser agresivo, y
acordar una fecha de pago. Usa un tono respetuoso, claro y directo.

Entrega 2 versiones: una cordial (recordatorio amable) y otra tipo Gltimo aviso
(manteniendo educacioén).

Incluye: referencia al importe de la factura, formas de pago y “si ya lo ha pagado,
que, nos disculpe y que nos envie el justificante”.

Restricciones: no amenaces; si mencionas consecuencias, que sed neutro y legal.
Mdaximo 100 palabras.



Ejemplo

Version cordial (recordatorio
amable)

Asunto: Recordatorio de pago -
Factura reparaciéon 20/09/2025
Estimado/a [Nombre]:

Le escribimos para recordarle el
pago pendiente de la reparacion
realizada el 20/09/2025, por un
importe de 987 €. Agradeceriamos
nos indique una fecha prevista de
pago. Puede realizarlo por
transferencia, tarjetaq, efectivo o
Bizum. Si ya ha efectuado el pago,
le rogamos nos disculpe y nos
envie el justificante.

Quedamos a su disposicion.
Atentamente,

(N°>

Versién Ultimo aviso (educado y
firme)
Asunto: Ultimo recordatorio de
ago — Factura 987 € Estimado/a
Nombre]:
Consta pendiente el pago de 987 €
correspondiente a la reparacion del
20/09/2025. Le solicitamos
confirmar una fecha de pago a la
mayor brevedad.
Formas de pago: transferencia,
tarjeta, efectivo o Bizum.
Si ya lo ha abonado, le pedimos
disculpas y que nos remita el
justificante. En ausencia de
respuesta, procederemos a
gestionar el cobro por las vias
administrativas habituales. Gracias
por su atencién.



15. Presupuestos
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Necesito un presupuesto + email para [servicio] para [cliente].

Incluye: [lista] / No incluye: [lista].

Dame el presupuesto en tabla con totales (base+IVA+total) y condiciones (validez,
pago, plazos).

Luego redacta el correo (120-150 palabras) con 2 asuntos + CTA.

No inventes precios; si falta algo, pregdntame



Prompt
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Necesito preparar un presupuesto para enviarlo a un potencial cliente. Mi negocio:
[taller/peluqueria/tienda/servicio] en [ciudad].

Cliente: [nombre/empresa] (contacto: [nombre], email: [email]). Solicitud del
cliente: [qué pide |/ qué problema tiene] y fecha limite: [fechal.

Desglose del presupuesto:

Concepto I: [unidades] x [precio] Concepto 2: [unidades] x [precio]

Mano de obra (si aplica): ﬁworos] x [€/h]

Otros: [desplazamiento/materiales]

Impuestos: [IVA %]

Condiciones: validez [X dias], plazo de entrega/ejecucion [X], forma de pago
[transferencia/Bizum/tarjeta], anticipo [si/no], garantia [si aplica]. Tono del correo:
[cercano y profesional [ formal.

Entrega:

Presupuesto en formato tabla (concepto, cantidad, precio unitario, subtotal) +
totales (base, IVA, total).

Email listo para enviar con 2 asuntos alternativos + CTA para confirmar.



Ejemplo
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Necesito un presupuesto y el email para enviarlo a un potencial cliente de seguros
agricolas.

El cliente es una cooperativa con 30 hectdreas de citricos en Bullas. Capital
asegurado: 240.000 €.

Coberturas: pedrisco, viento, helada y si existe lluvia persistente. Franquicia: 10%.
Periodo: 01/02/2026-31/01/2027.

Prepara 2 opciones: (1) Esencial (pedrisco+viento) y (2) Completo (afade
helada+lluvia). Usa cifras orientativas: Esencial 1.850 €, Completo 3.150 €, gestion 85
€, impuesto 6%, descuento -5% si contrata antes del 15/01/2026.

Entrega: 1) tabla con totales y opcién de pago anual o 2 plazos,

2) email listo (120-160 polobross) con 2 asuntos + CTA para llamada.



Ejemplo

Version cordial (recordatorio
amable)

Asunto: Recordatorio de pago -
Factura reparaciéon 20/09/2025
Estimado/a [Nombre]:

Le escribimos para recordarle el
pago pendiente de la reparacion
realizada el 20/09/2025, por un
importe de 987 €. Agradeceriamos
nos indique una fecha prevista de
pago. Puede realizarlo por
transferencia, tarjetaq, efectivo o
Bizum. Si ya ha efectuado el pago,
le rogamos nos disculpe y nos
envie el justificante.

Quedamos a su disposicion.
Atentamente,

(N°>

Versién Ultimo aviso (educado y
firme)
Asunto: Ultimo recordatorio de
ago — Factura 987 € Estimado/a
Nombre]:
Consta pendiente el pago de 987 €
correspondiente a la reparacion del
20/09/2025. Le solicitamos
confirmar una fecha de pago a la
mayor brevedad.
Formas de pago: transferencia,
tarjeta, efectivo o Bizum.
Si ya lo ha abonado, le pedimos
disculpas y que nos remita el
justificante. En ausencia de
respuesta, procederemos a
gestionar el cobro por las vias
administrativas habituales. Gracias
por su atencién.



Contacto

Estoy a vuestra disposicion para
que me contactéis tanto por
correo, en mi web y por mis redes

sociales.

Juanfran.fr@gmail.com

www.juanfranciscofernandez.com

PERSONAL

Juanfranfdz he/hirr
265 723 706
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	14. Contestar correos
	Prompt
	Ejemplo
	15. Presupuestos
	Prompt
	Prompt
	Ejemplo

